INFORMATIONS
PRECONTRACTUELLES

N° 101022 021504

REPRESENTANT : ...

BLIENT
.Legac..

Adresse .56 rue. Charle; de Gaulle

FINCK.EIOQI®. ...

.Prénom ;...

INTERSTOVES

138 Route de Neuf-Brisach - 68000 COLMAR
Tél. 038929 64 37

916,058 201 00015 - APE - 4776C - SAS - Capital 10000 € - TVA iniracommunautaire FR 3891 4058 201

REFERENCE : ... AN

SEEPNANE......

Code pustal 68800, | Vile: Vleuxthann

Téléphone : 4 4,9(2,2 Portable:Lo | 1 1 ¢ 1 v [ v | E-mail:..

Caractéristiques essentielles du bien :...

Arelegac@gmail.COmM....seeeee

Suivant documentation ci-jointe présentée el remise ce ]GEJ[ et hewre mdmues ci-dessus avee le. presen tdocument

Référence Quantité Désignation HT TVA T1C
PPADOVA9 1 Padova 9Kw 4419 55% | 4662.04
PPADOVA9PR 1 Padova Puissance 9Kw Rendement 88,47% Inclus 0% Inclus
PPADOVAICR 1 Padova CO2 8,92% Capacité réservoir 19kg Inclus 0% Inclus
PPADOVAGIP 1 Padova Indice | 0,13 Poussiéres 19,8 mg/Nm3 Inclus 0 % Inclus
PPADOVAGPO 1 Padova Poids 114kg Inclus 0 % Inclus
PPADOVAGCL 1 Padova Label Flamme Verte 7 Etoiles Inclus 0 % Inclus
PPADOVAGNF 1 Padova Norme NF-EN-14.785 Eco Design 2022 Inclus 0 % Inclus
PPADOVA6GR 1 Padova Garantie 5 ans Pieces MO Déeplacement Inclus 0 % Inclus

1 Pose Creative Energie 84818733200012/RGE QB/58523 568.72 55% 600
1 Forfait visite technique - offert Inclus 55 % Inclus
FORIZ 1 Fumisterie création de conduit en ventouse horizontale 935 55% 986.42
1 Remise exceptionnelle sur fe poéle 419 55 % -442.05
TOTAL 550.302.7 ... W00 e 0. 5503.72 5806.41
Montant de la prime rénov estimé sur la base des informations transmises par le client. Montant Prim Renov : 0
La responsabilité d’Interstoves France ne peut étre engagée sur U'exactitude de ce montant Reste & charge : 5806.41

Informations concernant Uexercice du délais de rétractation

Droit de rétractation

Vous avez le droit de vous rétracter du présent contrat sans donner de motif dans un délai de quatorze
jours.

Le délai de rétractation expire quatorze jours aprés le jour ol vous-méme ou un tiers, autre que le
transporteur, et désigné par vous, prend physiquement possession du bien.

Lorsque le délai de rétractation expire un samedi, un dimanche, ou un jour férié e délai de rétractation
est prorogé jusqu'a La fin du jour ouvrable suivant.

Pour exercer le droit de rétractation, vous devez notifier & (& Société INTERSTOVES 138 Route

de Neuf-Brisach - 68000 COLMAR - Tél. 0389 29 64 37, votre décision de rétractation du présent
contrat au moyen d une déclaration dénuée dambiguité (par exemple, lettre envoyée par la poste,
télécopie ou courrier électronique).

Vous pouvez utiliser le modéle de formulaire de rétractation ci-joint, mais ce nest pas obligatoire.

Pour que le délai de rétractation soit respecté, il suffit que vous transmettiez votre communication
relative a Lexercice du droit de rétractation avant Uexpiration du délai de rétractation.

Effets de rétractation

En cas de rétractation de votre part du présent contrat, nous vous rembourserons tous les paiements
regus de vous, y compris les fiais de liviaison (a Uexception des frais supplémentaires découlant du fait
que vous avez chois, e cas échéant, un mode de Livaison autre que e mode moins coiteus de livraison
standard propose: par nous) sans retard excessif et en tout état de cause, au plus tard quatorze jours
& compter du jour ol nous sommes informés de votre décision de rétractation du présent contrat.

Nous procéderons au remboursement en utilisant e méme mayen de paiement que celui que vous
aurez utilisé pour la transaction initiale, sauf sivous nous demandez expressément un moyen différent.
En tout état de cause, ce remboursement noccasionnera pas de frais pour vous.

Nous récupérerons le bien & nos propres frais. dans un delai maximal de sept jours & compter du jour
ol nous sommes informés de votre décision de rétractation du présent contrat.

Faitle : 07 0¢tobre 2022, | 09h31

3:.VieuX.thann .o

Je reconnais avoir pris connaissance des informations précontractuelles et avoir bénéficié du délai que je souhaitais, nécessaire a leur compréhension. Je reconnais également avoir lu et
accepté les termes du bon de commande , y compris les conditions générales de vente, qui se trouvent au recto et verso de ce document et avoir eu communication de maniére claire et
compréhensible de 'ensemble des informations visées a l'article L221-5 du code de la consommation.

Signature du client




Modele de formulaire de rétractation

(Veuillez compléter et renvoyer par courrier avec AR le présent formulaire uniguement si vous souhaitez
vous rétracter du contrat) A Lattention de INTERSTOVES 138 Route de Neuf-Brisach - 68000 COLMAR

Tél.0389 29 6437

Jevous notifie Madame* / Monsieur* par la présente ma rétractation du contrat portant sur la Vente du bien* g2l 1 |

[ prestation de service* ;

Commandé le* /Recule* Lo | 1+ | 1+ 1 1 |

ATESSE ¢ oo

Signature du client

*Rayer la mention inutile

=

CONDITIONS GENERALES DE VENTE :

CHAMP D’APPLICATION - OPPOSABILITE

Toute prise de commande implique (zcceptation sans réserve de Acheteur (ci-aprés dénommé [Acheteur)
et son adhésion pleine et entiére aux présentes Conditions Générales de Vente. Ces Conditions Générales de
Vente sont systématiquement communiquées a [Acheteur préalablement a (a passation de commande. Pré-
alablement a la passation de (a commande, [Acheteur reconnait avoir recu foutes les informations relatives
aux caractéristigues essentielles du produit commande ainsi que les conditions financigres du contrat. Les
caractéristiques principales du produit, notamment les spécifications, illustrations et indications de dimen-
sions, ou de capacité, sont présentées par le Vendeur a laide de catalogues et de plaguettes commerciales
descriptives et détaillées reprenant les caractéristiques essentielles du produit.

GARANTIES LEGALES

[ndépendamment de la garantie commerciale, le vendeur reste tenu de la garantie légale de conformité
mentionnée auy articles L 211-4 & L 711-13 du Code de la Consommation, et de celle relative aux défauts de
la chose vendue, dans les conditions prévues aux articles 1641 & 1648 du Code Civil et 2232 du Code Civil.

GARANTIE DES VICES CACHES :

Le vendeur est tenu de la garantie & raison des défauts cachés de la chose vendue qui la rendent impropre
a l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage que Lacheteur ne laurait pas acquise,
ou nen aurait donné qu'un moindre pri, Sl les avait connus. Dans ce cas, Lacheteur a le choix de rendre la
chose et de se faire restituer le prix, ou de garder la chose et de se faire rendre une partie du prix. Laction
résultant des vices cachés doit &tre intentée par lacquéreur dans un délai de deux ans & compter de la
découverte du vice.

GARANTIE DE CONFORMITE :

Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant lors
de la délivrance. Il répond également des défauts de conformité résultant de lemballage, des instructions
de montage ou de linstallation lorsque celle-ci a été mise & sa charge par le contrat ou a été réalisée sous
sa responsabilite.

Pour &tre conforme, L bien doit :

1° Etre propre & Uusage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant :

- correspondre a la description donnée par le vendeur et posséder les qualités que celui-ci a présentées a
Lacheteur sous forme d'échantillon ou de modele ;

- présenter les qualités qu'un acheteur peut [égitimement attendre eu égard aux déclarations publiques faites
par le vendeur. par le producteur ou par son représentant, notamment dans la publicité ou |'étiquetage ;

2° Ou présenter les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou étre propre & tout usage
spécial recherché par Lacheteur, porté & la connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté.

Les défauts de conformité qui apparaissent dans un délai de six mois & partir de la délivrance du bien sont pré-
sumés exister au moment de a délivrance, sauf preuve contraire. Lacheteur est en droit dexiger a conformité
du bien au contrat. Il ne peut cependant contester (a conformité en invoquant un défaut qu'il connaissait ou
ne pouvait ignorer lorsqu il a contracté. I en va de méme lorsque e défaut a son origine dans les matériaux
quil a lui-méme fournis. En cas de défaut de conformité, acheteur choisit entre a réparation et le rempla-
cement du bien. Toutefois, le vendeur peut ne pas procéder selon le choix de lacheteur si ce chaix entraine
un cofit manifestement disproportionné au regard de lautre modalité, compte tenu de la valeur du bien ou
de Uimpaortance du défaut. 1L est alors tenu de procéder, sauf impossibilité, selon La modalité non choisie par
Uacheteur. Si la réparation et e remplacement du bien sont impossibles, lacheteur peut rendre (e bien et se
faire restituer e prix ou garder (e bien et se faire rendre une partie du prix. La méme faculté lui est ouverte :
1° Si la solution demandée, proposée ou convenue ne peut Etre mise en ceuvre dans le délai d'un mois suivant
[a réclamation de [Acheteur ; 2° Du si cette solution ne peut [tre sans inconvénient majeur pour celui-ci
compte tenu de la nature du bien et de ['usage qu'il recherche. La résolution de la vente ne peut toutefois
Btre prononcée si le défaut de conformité est mineur. Lapplication des dispositions de ces dispositions a lieu
sans aucun frais pour UAcheteur. Ces mémes dispositions ne font pas obstacle & Lallocation de dommages et
intéréts. Laction résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans & compter de |a délivrance du bien.

GARANTIE COMMERCIALE:

Le Vendeur offre une garantie « piéces et main d'ewre » de 24 mois a compter de la date de linstallation, le
bénéfice de cette garantie étant subordonné a la réalisation d'un entretien annuel pat notre société.

Pour toute réclamation, contactez e SAV au N° D428 706 600

COORDONNEES DE UASSURANCE DU VENDEUR
GAN ASSURANCES - 40 Bd Michelet - 13008 MARSEILLE - Contrat N°A21430071361363

INFORMATION DONNEE PAR LE FABRICANT SUR LA DUREE PENDANT LAQUELLE
LES PIECES DETACHEES INDISPENSABLES A L'UTILISATION DU PRODUIT SONT
DISPONIBLES : 10 ans

LITIGES

LAcheteur est informé que tout consommateur a le droit de recourir gratuitement & un médiateur de la
consommation en vue de La résolution amiable du litige qui (oppose a un professionnel.

PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

Les dannées personnelles collectées par la société  INTERSTOVES  sontenregistrées dans son fichier
clients.

Lensemble des informations collectées sont nécessaires a la conclusion et & lexécution du contrat de vente
et seront principalement utilisées pour la bonne gestion des relations avec le client, le traitement des com-
mandes, et la promotion des Lactivité de Lentreprise.

Les informations personnelles ainsi collectées seront conservées aussi longtemps que nécessaire a Lexé-
cution du contrat, & Uaccomplissement par la société INTERSTOVES  de ses obligations légales et
réglementaires et & (exercice de ses prémgatives.

Laccés aux données personnelles est strictement limité aux employés et préposés de Lentreprise, habilités
2 les traiter en raison de leurs fonctions ; Les informations recueillies pourront éventuellement tre commu-
niquées a des tiers liés & Lentreprise par contrat pour [exécution des tiches sous-traitées nécessaires & la
gestion des commandes, sans qu'une autorisation des clients soit nécessaire.

Les destinataires des données sont intégralement situés au sein de [Union Européenne.
Conformément au Réglement UE N°2016/879 du 27 aviil 2016, vous bénéficiez des droits suivants :

Droit d'acces : possibilité de demander & un organisme s'il détient des données La concernant et a ce quon Lui
£N communique une copie pour en vérifier le cortenu.

Oroit de rectification : possibilité de corriger des données inexactes la concernant ou de compléter des
données en lien avec la finalité du traitement m.s en ceuvre.

Droit & Leffacement [« droit & Loubli ») : droit de demander & un organisme Leffacement de données a caractere
personnel la concemant.

Droit & la limitation du traitement - dans certains cas. dioit de demander & un organisme de geler temporai-
rement utilisation de certaines de ses données.

Droit & la portabilité des données : droit de recevoir les données a caractére personnel quelles ont fournies
dans un format structuré, couramment utilisé et lisible par machine, et de les transmettre & un autre res-
pansable de traitement.

Droit dopposition : droit de sopposer a tout moment pour des raisons tenant a sa situation particuliére a ce
quun organisme utilise certaines de ses données.

Sivous souhaitez exercer ce(s) droit(s), il vous suffit de nous contacter par écrit & ladresse suivante :

INTERSTOVES - Service Clients
138 Route de Neuf-Brisach 68000 COLMAR

La demande doit &tre accompagnée d'un justificatif d'identité en cours de validité.
Pour faciliter e traitement de votre demande, il est conseillé de nous préciser votre nom, prénom. adresse
e-mail.

CONDITIONS DE GARANTIE

Notre matériel bénéficie en tout état de cause de la garantie (égale et d'une garantie contractuelle précisée au recto. Cette garantie

s'étend pour la durée au niveau pigces et main d ceuvre.

AUTRES CONDITIONS

Cette commande ne deviendra définitive quiaprés la prévisite. Nous nous réservans la possibilité de ne pas valider cette commande pour

une infaisabilité technigue ou surcout non prévu a la vente.

Garantie de prix. Le prix indiqué sur Le présent bon de commande est valable pour les appareils et pour le nombre commandé.
Conformité de Uappareil. ['appareil livré sera conforme a celui dont notre représentant se sera servi pour vous faire sa démonstration,

sauf en ce qui concerne de (égéres différences de coloris.

Modifications des présentes conditions. Toute modification aux présentes conditions aura pour effet dannuler la commande.
Réserve de propriété. Conformément aux articles 2367 et suivants du code civil, nos marchandises demeurent la propriété pleine et
entiere de la Sociéte INTERSTOVES France jusqua réglement complet de la valeur de la marchandise liviée.

Signature du consommateur

101022-021504

INTERSTOVES'

138 Route de Neuf-Brisach - 68000 COLMAR
Tél. 0389 29 6437

914058 201 00015 - APE : 4778C - SAS - Capital 10000 € - TVA intracommunautaire FR 38 91 4058 201




