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Politique de confidentialité

Les données personnelles collectées pas la socigté SFTE groupe Laugil sont enre-
gistrées dans son fichier « clients ». Vos données personnelles sont nécessaires a
la conclusion et a (exécution du contrat de vente et seront principalement utilisses
pour la bonne gestion des relations avec le client, Le traitement des contacts, et la
promotion des activités de Lentreprise. les informations personnelles ainsi collec-
tées seront conservées aussi longtemps que nécessaire & Uexécution du contrat,
a Laccomplissement par la société SFIE groupe Laugil de ses obligations légales
el réglementaires et a lexercice de ses prérogatives el intéréts légitimes. Lacces
aux données personnelles est strictement limité aux employés et préposeés de len-
treprise, habilitée & les traiter en raison de leurs fonctions : les informations re-
cueillies pourront éventuellement 8tre communiquées 4 des tiers lids 4 Lentreprise
par contrat pour [exécution des taches sous-traitées nécessaires  a gestion des
contrats, sans qu'une autorisation des clients soit nécessaire.

Les destinataires des données sont intégralement situés au sein de L Union Furopéenne.
Vous bénéficiez d'un droit d'acces, de rectification, de portabilité et deffacement de
vos donndes, ou encore de limitation de traitement. Yous pouvez également, pour des
motifs Légitimes, vous opposer au traitement des données vous concernant.

Ces différents droits peuvent, sous réserve de la production d'un justificatif d'iden-
tité valide, &tre exercés en nous adressant un courrier recommandé avec accusé de
reception a Ladresse suivante : Société Frangaise de Traitement des Fauy - Groupe
Laugil - Techniparc de la Bastidonne - chemin de [Auméne Vieille - CS 30650 -
13681 Aubagne cedex

Enfin nous vous informans de Lexistence de la liste dopposition au démarchage
télép?(inique BLOCTEL, sur laquelle vous pouvez vous inscrire (https:/fwww bloctel
gouv.fr

B Roquevaire: 0 o
le: 26 mai 2023

Je reconnais avoir pris connaissance des informations précontractuelles et avoir bénéficié du délai que je souhaitais, nécessaire 2 leur compréhension. Je recon-
nais également avoir lu et accepté les termes du présent hon de commande, y compris les conditions générales de vente, qui se trouvent au recto et verso de ce
document et avoir eu communication de maniére claire et compréhensible de Uensemble des informations visées a [artiele L221-5 du code de la consommation.

Signature du client ]
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(Veulez complster et renvoyer par coutrer avec AR le présent formulaire uniquement si vous souhaitez
vous tétiacter du contrat) A Lattention de SFTE - Technipac de la Bastidonne - Chemin de [Aumane Vielle

- (S 30660 - 13681 Aubagne Cedex - TéL. 0 820 807 808 - Fax. 04 91 36 65 71 - Email : lavgil@laugilcom  Faita: .
Jevous notifie Madame? | Monsieur* par la présente ma tétiactation du contrat portant sur la Vente du bien g

[ prestation de service” : :
............................................... Sig“ature du client

Commandé le* /Recule* Ly |+ 1 ¢ 1 ¢ |

*Rayer la mention inutile

—m——-—-m———-u—-—-'u——um——--'u—n--mu——u———-—-mr—un

CONDITIONS GENERALES DE VENTE :

1- CHAMP D' APPLICATION - OPPOSABILITE :

Toute prise de commande impligue acceptation sans iéserve de tAcheteur [ci-aprés dénommé
Acheteur) et son adhésion pleine et entiere aux présentes Conditions Générales de Vente. Ces
Conditions Générales de Vente sont systématiguement communiguées a UAcheteur préalable-
ment 4 la passation de commande. Préalablement & la passation de la commande, [Acheteur
reconnalt avoir regu toutes les informations relatives aux caractéristiques essentietles du pro-
duit commandé ainsi que les conditions financiéres du contrat, Les caractéristiques principates
du produit, notamment les spécifications, illustrations et indications de dimensions, ou de
capacité, sont présentées par le Vendeur a laide de catalogues et de plaguettes commerciales
descriptives et détaillées reprenant les caractéristiques essentielles du produit.

2 - EXECUTION DU CONTRAT :

Vous avez Le droit de vous rétracter du présent contrat, sans donner de motif, dans un délai de
quatorze jours.

Pour les prestations de services, le délai de rétractation expire quatorze jours apres le jour de
la conclusion du contrat.

Pour les ventes de biens, le délai de rétractation expire quatorze jours aprés le jour ol vous-méme,
ou bien e ters que vous avez désigné pour ce faire, prend physiquement possession du bien.
Pour exercer ce droit de rétractation, vous devez nous notifier : - Vatre nom, votre adresse
géographique et, lorsquils sont disponibles, votre numéro de téléphone, votre numéro de té-
|écopieur et votre adresse électionique, - ainsi que volie décision de rétiactation du contrat
au moyen dune déclaration dénuée dambiguité (par exemple, lettre envoyée par la poste,
télécopie ou courrier électronique des lors que ces coordonnées sont disponibles et de ce fait
apparaissent sur Le formulaire type de rétractation) Vous pouvez utilser e modele de formulaire
de rétractation mais ce nest pas obligatoire.

Pour que le délai de rétractation soit respecte, iL suffirait que vous transmettiez votre commu-
nication relative 2 Uexercice du droit de rétractation avant Lexpiration de ce délai. Dans tous les
cas la charge de la preuve de cel exercice repose sur (e client.

En cas de rétractation de votre part du présent contrat, nous vous remboursons tous les paie-
ments recus de vous, y compris les frais de Lvraison (3 (exception des (rais supplémentaires
découlant du fait que vous avez choisi, le cas échéant, un mode de liviaison autre que le mode
mains cotteux de Liviaison standard que nous vous proposons) sans retard excessil et, en tout
état de cause, au plus tard quatorze jours & compter du jour ol nous serions informes de votre
décision de rétractation du présent contrat.

Nous procéderons au remboursement en utlisant le méme moyen de paiement que celui que
vous utilisez pour la transaction initiale. Avec votre accord express, un autre moyen peut Blre
utilisé. En tout état de cause, ce remboursement noccasionne pas de [rais pour vous.

Il est rappelé que la responsabilité du client, en cas de rétractation aprés utilisation du ou des
biens, est engagée & 'égard de (a dépréciation du ou des biens résultant de manipulations autres
que celles nécessaires pour établir la nature, les caracteristiques et e bon fonctionnement de ce
ou ces biens. Selon la Commission Européenne, ces manipulations sont celles gu'un consomma-
teur peut effectuer dans un magasin, pour les biens quiy sont proposés 4 la vente.

En cas de rétractation par le client, Lentreprise récupérera elle-méme le bien dans un délai
de trente jours.

3 - GARANTIES LEGALES :

Indépendamment de la garantie commerciale, Le Vendeur reste tenu de la garantie (égale de
conformité mentionnée aux articles L 217-4 3 L 217-13 du Code de La Consommation, et de
celle relative aux défauts de la chose vendue, dans les conditions prévues aux articles 1641 a
1648 du Code Civil et 2232 du Code Civil

& - GARANTIE DES VICES CACHES

Le vendeur est teny de la garantie & raison des défauts cachés de la chose vendue qui la
rendent impropre & Uusage auguel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage que

Lacheteur ne Laurait pas acquise, ou nen aurait donné quun moindie prix. 5 les avait connus.
Dans ce cas, Lacheteura e choix de rendre la chose et de se faire restituer le prix, ou de gaider

L
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la chose et de se faire rendre une partie du prix. Laction résultant des vices cachés doit tre
intentée par Lacquéreur dans un déai de deux ans & compter de la découverte du vice.

5 - GARANTIE DE CONFORMITE :

Le vendeur est tenu de Livier un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformite
existant lors de la déliviance. It répond également des défauts de conformité résultant de
temballage, des instructions de montage ou de Uinstallation lorsque celle-ci a été mise a sa
charge par Le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilit. Les défauts de conformité qui
apparaissent dans un délai de vingt-quatre mois & partir de la déliviance du bien sont présumés
exister au moment de (a délivrance, saul preuve contraire. Lacheleur est en droit dexiger la
conformité du bien au contral. Il ne peut cependant contester la conformité en invoguant un
défaut qu'l connaissait ou ne pouvait ignorer lorsquil a contracte. IL en va de méme lorsque le
défaut a son origine dans les matériaux qu'l a \ui-méme fournis. En cas de défaut de confor-
mité. Vacheteur choisit entre la réparation et le remplacement du bien. Toutefois, le vendeur
peut ne pas procéder selon le choix de Uacheteur si ce choix entraine un coit manifestement
disproportionné au regard de autre modalité, compte tenu de (a valeur du bien ou de Limpor-
tance du défaut. Il est alors tenu de procéder, sauf impossibilité, selon a modalité non choisie
par Lacheteur. Si la réparation et le remplacement du bien sont impossibles, lacheteur peut
rendre le bien et e faire restituer e prix ou garder le bien et se faire rendre une partie du prix.
La méme faculté Lui est ouverte - 1° Si la solution demandée, proposée ou convenue ne peut
dtre mise en euvre dans le délai d'un mois suivant la réclamation de UAcheteur ; 2° Ou si cette
solution ne peut Létre sans inconvénient majeur pour celui-ci compte tenu de la nature du
bien et de Uusage qul recherche. La résolution de la vente ne peut toutefois étre prononcée
si le défaut de conformité est mineur. Lapplication des dispositions a lieu sans aucun frais
pour [Acheteur. Ces mémes dispositions ne font pas obstacle a Lallocation de dommages el
intéréts. Laction résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans & compter de la
délivrance du bien.

6 - GARANTIE COMMERCIALE

Le Vendeur offre une garantie de 10 ans exclusivement sur le bac, la bouteille et
les résines : pour toute réclamation, contactez le SAV au 0 820 807 808,

7 - COORDONNEES DE LASSURANCE DU VENDEUR :

GAN ASSURANCES - 40 Bd Michelet - 13008 MARSEILLE - Contrat
N°AZ1430071361363

8 - INFORMATION DONNEE PAR LE FABRICANT SUR LA DUREE
PENDANT LAQUELLE LES PIECES DETACHEES INDISPENSABLES A
LUTILISATION DU PRODUIT SONT DISPONIBLES : 10 ans

9 - LITIGES -

|'Acheteur est informé que tout consommateur a le droit de recourir gratuitement & un médiateur
de la consommation en vue de La résolution amiable du (itige qui Loppose a un professionnel.

10 - INFORMATIONS PRECONTRACTUELLES - ACCEPTATION :

[Acheteur reconnait avoir eu communication, préalablement a la passation de la commande.
ot 'une maniére claire et compréhensible, des présentes Conditions Générales de Vente et de
toutes les informations visées 2 Uarticle L 2215 du Code de la Consommation, et notamment : les
caractéristiques essentielles du produit ; Le prix des produits et des [rais annexes : e délai de
liviaison : les informations relatives au Vendeur, & ses coordannées ; les informations relatives
aux garanties légales et contractuelle et & leurs modalités de mise en cuvie ; la possihilité de

recourir & une médiation conventionnelle en cas de Litige.
260523-030376



N°1301-SD

DIRECTION GENERALE DES FINANCES PUBLIQUES
Liberté « Egalité « Fraternité
REPUBLIQUE FRANCAISE N°1 3948*05
(09-2016)

ATTESTATION SIMPLIFIEE!
® IDENTITE DU CLIENT OU DE SON REPRESENTANT :
Je soussigné(e) :
Noml: PricurSSscSiiee Gamasa Prénom :.Fabienne.............................
Adresse :.671.chemin de.rouveirolles .................... Code postal :.13360. ... Commune.Roquevaire

® NATURE DES LOCAUX
P atteste que les travaux a réaliser portent sur un immeuble achevé depuis plus de deux ans 4 la date de commencement des travaux et
affecté a I’habitation a ’issue de ces travaux
Maison
O autre (précisez la nature du local & usage d’habitation)
Les travaux sont réalisés dans :
O un local affecté exclusivement ou principalement & I’habitation
L des piéces affectées exclusivement & I’habitation situées dans un local affecté pour moins de 50 % a cet usage
O des parties communes de locaux affectés exclusivement ou principalement & I’habitation dans une proportionde (..................)
milliémes de I'immeuble
0 un local antérieurement affecté a un usage autre que d’habitation et transformé a cet usage
Adressé® :........ F ............. e O T Commune.................................... Code postal :.........
dont je suis :

® NATURE DES TRAVAUX

Jatteste que sur la période de deux ans précédant ou suivant la réalisation des travaux décrits dans la présente attestation. les
travaux :

¥ n’affectent ni les fondations, ni les ¢léments, hors fondations, déterminant la résistance et la rigidité de 1’ouvrage, ni la
copsistance des fagades (hors ravalement).

¥ n’affectent pas plus de cinq des six éléments de second ceuvre suivants :

Cochez les cases correspondant aux éléments affectés : O planchers qui ne déterminent pas la résistance ou la rigidité de
I’ouvrage [1 huisseries extérieures [J cloisons intérieures ¥ installations sanitaires et de plomberie [ installations électriques
O systéme de chauffage (pour les immeubles situés en métropole)

NB : tous autres travaux sont sans incidence sur le bénéfice du taux réduit.

O n’entrainent pas une augmentation de la surface de plancher de la construction existante supérieure a 10 %.

LI ne consistent pas en une surélévation ou une addition de construction.

[0 Jatteste que les travaux visent a améliorer la qualité énergétique du logement et portent sur la fourniture, la pose, ’installation ou
entretien des matériaux, appareils et équipements dont la liste figure dans la notice (1 de I’article 200 quater du code général des
impdts — CGI) et respectent les caractéristiques techniques et les critéres de performances minimales fixés par un arrété du ministre
du budget (article 18 bis de 1’annexe IV au CGI).

O Jatteste que les travaux ont la nature de travaux induits indissociablement lids a des travaux d’amélioration de la qualité
énergétique soumis au taux de TVA de 5,5 %.

@ CONSERVATION DE L’ATTESTATION ET DES PIECES JUSTIFICATIVES

Je conserve une copie de cette attestation ainsi que de toutes les factures ou notes émises par les entreprises prestataires jusqu’au
31 décembre de 1a cinquieme année suivant la réalisation des travaux et m’engage 4 en produire une copie & I’administration fiscale
sur sa demande.

Si les mentions portées sur I’attestation s’averent inexactes de votre fait et ont eu pour conséquence 1’application erronée du taux

réduit de la TVA, vous étes solidairement tenu au paiement du complément de taxe résultant de la différence entre le montant de la

taxe due (TVA au taux de 20 % ou 10 %) et le montant de la TVA effectivement payé au taux de :

- 10 % pour les travaux d’amélioration, de transformation, d’aménagement et d’entretien portant sur des locaux a usage
d’habitation achevés depuis plus de 2 ans ;

- 5,5 % pour les travaux d’amélioration de la qualité énergétique des locaux 4 usage d’habitation achevés depuis plus de 2 ans

ainsi que sur les travaux induits qui leur sont indissociablement 1iés.

Fait a...Roquevaire................ , 1e.26 mai 2023.. ..

Signature du client ou de son représentant :

! Pour remplir cette attestation, cochez les cases correspondant & votre situation et complétez les rubriques en pointillés. Vous pouvez vous aider de la notice explicative.
% Si différente de I"adresse indiquée dans le cadre @. 260523-030376

MINISTERE DE L'ECONOMIE
ET DES FINANCES
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Maison secondaire..installation.a.programmer.entre.le. 17 Matériel: O
Branchement eau : X

Vidange : TT

Prise de courant : >0<
Boite de dérivation : [_]
Dérivation de jardin: |

jatteste avoir donné les indications nécessaires a linstallation du matériel et je mengage a ne pas faire changer appareil de place sauf surco(t de ma par

i Fabi ;
Nom et Slgnature abienne  Prieur



