Modéle de formulaire de rétractation

[Veuloz compléter ot renvoyer par coulmiet avec

smaat & wnate aaulaiter
AR Lo prosent farmulaite unauement <1 vous souhaite;

hom

3 = e 13 Bastidonne 1 o | Anmdna Viedlo
vaus ratracter du contrat] A Lattention d SFTE - Techapare v 13 Bastidonne - Chomin o LA ‘

- (S 30450 - 13581 Aubagne Cedex - T&L 0 820 807 603
Jevaus notifie Mlbme'j
| prastation de sence® .

Commande le* /Recule* Ly L o L o1

Fav 039138821 tmal TogdBangdcom
Monsizur® par 13 presente ma retractation do contiat portast sur faVente da ben

‘1A

fFata
e Lol o0 o0y

Signature du chent
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE .

1- CHAMP D'APPLICATION - OPPOSABILITE -

Touts prse do commande implique Laccoptation sans réserve dv LAcheteut lor apros e
[Achetour] et sen adhesion pleme et enteore aux presentes Conditons Gendrates e Vente Ces
Conditions Gengrales de Vente st systematiguement communiquecs a [Acheteun préatable
ment a (3 passation de commands. Praatablament & 1 passation de la command, T Acheteur
At o a0 Boutes les mlormations elatnes ux carx térshiques essentielles i pro-
eommande anst g les condtions financres ducontrat Les caracts 1tiques prne gpates
diet, mtymment les speolicatans, flustiations et mdications do dimensions, o de
tpresontars par le Vendeun 3 aide de catalogues et de plaquettes commerciales
escriptives et detadloes repremant les caracteristiques essentiolles du produit

2- EXECUTION DU CONTRAT :

el
2

te diol de vous retracter du présent contrat, sans donner de mobil, dans un délay do

(0S

nices, le delal de retractation evpire quatorze jours aprés le jour de

fe rEtractation expre quaterze jours aprs o Jour ol vous- méme,

g 230 powr ce fare, prend physiquement possession du bien.

1ot de retractabion, vous devez nous motifier : - Votre nom. volre adresse

s sont disponibles, votte numéro da télephone, votre numéno de 16-

dresse electiomgus, - aimer que votre décision de réltractation du contiat
lralion denuee dambiguité (par exemple, lettre emoyee par (a poste,
electronigee d3s lors que ces coordonnées sont disponibles et de ce fait

)

Tie que
. s e formulaire type da étractation) Vous pouvez utiliser le modite de formutaire
&2 rétractation mais ce nest fas obligatoire.

Four que {2 delar de rétrantation sof respectd, d suffiratt qUE vous transmettiez votre commu-
nzfion relative 3 (evercice du drort de rétractation avant (expiration de ce délai. Dans tous les
23 13 charge de 13 preuv de cet exzicee repose sur le client.

En 3 de rétractztion de vatre part du présent contrat, nous vous remboursans tous [es paie-

ents recus de vous, y comprs les frass de Iiraison [ Lexception des frais supplémentaires
decoulant du fa't que vous avez chaisi Le cas échéant, un mode de liviaison autre que e mode

oo

el

s codtew d (aison standard que nous vous proposons] sans retard excessif b, en tout

ment en utibsant le méme moyen de parement que celui que
on initide. Avec votre accord express, un autie mayen peut élre
L 82 cauce, ce rembowrsement noccasionne pas de frais pour vous.

2 (3 responsab t2 du client, en cas de rétractation apiés ullisation du ou des
2 Legard de la dépréciation du ou des biens résultant de manipulations autres
s pour elabln (2 natuwre, les caractéristiques et le bon fonctionnement de ce
'a Commission Européenna, ces manipulations sont celles quiun consomma-
2ns un magesin, pour les bizns qui y sont proposés 3 lavente.

o par e client, Lentreprise récupérera elle méme Lo bien dans un déla)

e trerte jour

3 - GARANTIES LEGALES :

Indépendamment de (a garantie commerciale, le Vendeur reste tenu de la garantie Légale de
conformaé mentionnée s attdes L 217-4 3 L 217-13 d Code de la Consommation, et de
celle relztive aw défants de 13 chooe vendue, dam fes conditions prévues a articles 1641 4
1645 du Code Col et 7237 By Code Cael

& - GARANTIE DES VICES CACHES .

Le verdeur est tem de 13 qarante & raron des défauts carkés de b chose vendie g la
rendent improgre 3 usage aunuel on la detine, ou qut dimanend (element col uage e
Vacheteur ne Vaurart pas acquioe, ou men aura donsd g un mordse pris 5 8 1o aval congur,
Dans ce cas, lacheteur ale chow de rendse (a chooe et de w8 T wstitur be pic ou e gy

‘
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h;’?mf‘r!r“'ffv:M"?‘nr-'-[ te dipr | et tart 4 ira
intentée par | a qrereur thing un Bl do sy a0y romater ds iy i

5 - GARANTIE DE CONFORMITE .

Le vendeur et tenu de orun ben conforrme gy ot f et (épon Poafih
exstant ors e Lo délwrare I répond eqdement &5 dfut, & ok omg
Vemballage. des imstructions de montage oot do 1 petatst e 1o P cofle 01 36t o
('hlll{!‘[if‘(‘lﬂnfll' i elepealie  roperyabdts |2 défd; .
appararszent dans un dél de wingt gty e 2 pants de 3 Aol arane s Ay b 1ot grs s =
exister an moment de 13 délwrance. sauf provem eontiame Larhetot o1 on 2o g 4
conformité du bien au contrat. N e pout copendant contatsr (3 1 onfmity o r
defaut qu il connaissait o e oyt gnaiet Lonsq d 3 contrar®s flemgy b -

défaut a son origine dans les mateniawe qud 31a eée Loy,
mité, (acheteur choisit entre by paraton et Ie frmgl g omant 4
peut ne pas proceder selon le chanw de [arhetour <1 2 2o sntrine 19 ;
drsproportionns au ragard de (autre modal 18 comg®s tany 45 1y oy & ben o 4 =
tance du defaut. 1 est alors tenu de procéder sl imprasbdts <st0q 3 et gos ooe -
par Lacheteur. St a réparation et le remplacement dy bon <ot v 4w oton pond
rendre le bien et se faire restituer le priv ou qarder 1o bien ot 2 oo ot
La méme faculte lui est owverte - 1° S La solution demandes prop s
étre mise en euvre dans le délai d'un mors suivant Ly recham oty 4 |5 e
solution ne peut [étre sans incanvémient majeur pour celur-e comets fom 4o =
bien et d= Uusage quiil recherche. La résolition d 13 vents pe peut tauteing i
st le défaut de conformité est mineur. [application des dispact ons 5 sy - "
pour PAcheteur. Ces mémes dispositions ne font pas cbstacls 4 [ et v & §mm
intéréts. Laction résultant du défaut d conformits Se prescnt par dew ans § comg
délmance du bien.

' o

6 - GARANTIE COMMERCIALE -
Le Vendeur offie une garantie de 10 ans exclusioment o 54 1
les tésines - pour toute réclamation, contactaz le SAY a0 329 577 &0

JAY 2y } L

7 - COORDONNEES DE ASSURANCE DU VENDEUR -
GAN ASSURANCES - 4 Bd Michelst - 1208 Mpass
N°AZ143007136136

8 - INFORMATION DONNEE PAR LE FABRICANT SUR LA DUREE
PENDANT LAQUELLE LES PIECES DETACHEES INDISPENSABLES A
L'UTILISATION DU PRODUIT SONT DISPONIBLES - 10 ans

9 - LITIGES :

UACheteur st informs que tout consommatens 3 le ot e

T e ed 3
de la consommation en vue de a esolition amebls Mg g Lugpons 1 ¢
10 - INFORMATIONS PRECONTRACTUELLES - ACCEPTATION -
LAChe e 1eConRNT dvns &) ¢ lod, | il g
et dure mamime o el ¢ Thies i '
towtes les mletinatns v bt L {0 S
(e Wrstiopues eusenlieles B piocdut [ o e ponkiad. ot A 9 Nin
Inveation | by wdormalions rlalaes o Vonbes § i
A Gntes legales el eomtiacteelle of )l madd e & Mo o0 puwe 1 poo il
[PC06I0 3 ane medaten (aventans d (5 & g

ramtawin
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