INFORMATIONS
PRECONTRACTUELLES

N° 270824-053672

REPRESENTANT ...

CL]ENT
..Castel..
Adresse ..bT. resu:lense les castors |sabella
Code pustal 43070, | Vile: .Les pennes. mlrabeau

Téléphone : [0161313121219141 410 Portable: Lo [ 1+ [ 1+ [ I ! I Emall:...

Closbouch. Christophne ...

L Prénom ;.

Caractéristiques essentielles du bien ...

INTERSTOVES =reo

58 Avenue des Caniers - 13400 Aubagne

Tel - 0428 706 600
439 973 173 RCS - APE : 46698 - SAS - Capital 62 200 € - TVA intracommunautaire FR 82 43 99 73 173

REFERENGE L. BB sinccnmmnmumsinmanans

LLUGCAS oot et s

.celine.lalevee@amail.COML......e

Suivant documentation ci-jointe presentee of remise ce Jour ot heure |nd|ques ci-dessus avec le present document

Référence Quantite Désignation HT TVA TIC
REPRISEETAGE 1 Fumisterie reprise de conduit maison étage 1150 5.5 % 1213.25
POSE618 1 Forfait Pose IS Qualibois QB/61813 Si/87928695300010 568.72 5.5 % 600
PADOVA 9 1 Padova 9 3575.7 5.5 % 3772.36
DIVERS 1 Padova Puissance 9Kw Rendement 88,47% Inclus 0 % Inclus
DIVERS 1 Padova CO2 8,92% Capacité réservoir 19kg Inclus 0 % Inclus
DIVERS 1 Padova Indice | 0,13 Poussiéres 19,8 mg/Nm3 Inclus 0% Inclus
DIVERS 1 Padova Poids 114kg Inclus 0% Inclus
DIVERS 1 Padova Label Flamme Verte 7 Etoiles Inclus 0% Inclus
DIVERS 1 Padova Norme NF-EN-14.785 Eco Design 2022 Inclus 0% Inclus
DIVERS 1 Padova Garantie 5 ans Pieces MO Déplacement Inclus 0% Inclus

TOTAL 554..291.19... 1000 . 2000 5294.42 5585.61
Montant de la prime rénov estimé sur la base des informations transmises par le client. Montant Prim Renov : 700
La responsabilité d’Interstoves France ne peut étre engagée sur U'exactitude de ce montant Reste & charge : 4885.61

Informations concernant |'exercice du délais de rétractation

Droit de rétractation

Vous avez le droit de vous rétracter du présent contrat sans donner de motif dans un délai de quatorze
jours.

Le délai de rétractation expire quatorze jours aprés e jour oll vous-méme ou un tiers, autre que le
transporteur, et désigné par vous, prend physiquement possession du bien.

Lorsque (e délai de rétractation expire un samedi, un dimanche, ou un jour férié le délai de rétractation
est prorogé jusqu'a la fin du jour ouvrable suivant.

Pour exercer Le droit de rétractation, vous devez natifier 4 la Société INTERSTOVES France - 58
avenue des Caniers - 13400 Aubagne - Tl : 0428 706 600, vatre décision de rétractation du présent
contrat au moyen dune déclaration dénuée dambiguité (par exemple, lettre envoyée par la poste,
télécopie ou courrier électronique).

Vous pouvez utiliser le modele de formulaire de rétractation ci-joint, mais ce nest pas obligatoire.

Pour que le délai de rétractation soit respecté, il suffit que vous transmettiez votre communication
relative a Lexercice du droit de rétractation avant Uexpiration du délai de rétractation.

Effets de rétractation

En cas de rétractation de votre part du présent contrat, nous vous rembourserons tous les paiements
requs de vous, y compris les frais de livraison (& [exception des frais supplémentaires découlant du fait
que vous avez choisi, le cas échéant, un mode de livraison autre que le mode moins cofiteux de livraison
standard proposé par nous] sans retard excessif et, en tout état de cause, au plus tard quatorze jours
a compter du jour ol nous sommes informés de votre décision de rétractation du présent contrat.

Naus procéderons au remboursement en utilisant le méme moyen de paiement que celui que vous
aurez utilisé pour (a transaction initiale, sauf sivous nous demandez expressément un moyen différent.
En tout état de cause, ce remboursement noccasionnera pas de frais pour vous.
Nous récupérerons le bien a nos propres frais, dans un delai maximal de sept jours & compter du jour
ol nous sommes informés de votre décision de rétractation du présent contrat.

Je reconnais avoir pris connaissance des informations précontractuelles et avoir bénéficié du délai que je souhaitais, nécessaire a leur compréhension. Je reconnais également avoir lu et
accepté les termes du bon de commande , y compris les conditions générales de vente, qui se trouvent au recto et verso de ce document et avoir eu communication de maniére claire et
compréhensible de 'ensemble des informations visées & I'article L221-5 du code de la consommation.

Faitle : 27,200t 2024 | | | 16h37

SlgnatureLdu client

et approuvé, Signé par Lucas Castel

a..l.espennesmirabeau. ...
R Cactel Lveas

* cartiie by 1Y youaign




Modéle de formulaire de rétractation NOM sttt st sttt et
(Veuillez compléter et renvoyer par courrier avec AR le présent formulaire uniquement si vous souhaitez BUIBSSE o
vous rétracter du contrat] A lattention de INTERSTOVES France - 58 Avenue des Caniers - 13400 Aubagne

Je vous notifie Madame* / Monsieur* par la présente ma rétractation du contrat portant sur la Vente du bien* sl 1 |

{ prestation de service* :

Commandé le* /Recule* o [ + [ v 1 oy |

Signature du client

*Rayer la mention inutile

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

CHAMP D’APPLICATION - OPPOSABILITE

Toute prise de commande impligue Uacceptation sans réserve de UAcheteur [ci-aprés dénommé [Acheteur]
et son adhésion pleine et entiére aux présentes Conditions Générales de Vente. Ces Conditions Générales de
Vente sont systématiquement communiquées & UAcheteur préalablement & la passation de commande. Pré-
alablement 4 la passation de la commande, [‘Acheteur reconnait avair regu toutes les informations relatives
aux caractéristiques essentielles du produit commandg ainsi que les conditions financiéres du conrat. Les
caractéristiques principales du produit. notamment les spécifications, illustrations et indications de dimen-
sions, ou de capacité, sont présentées par le Vendeur 3 laide de catalogues et de plaguettes commerciales
descriptives et détaillées reprenant les caractéristiques essentielles du produit.

GARANTIES LEGALES

Indépendamment de la garantie commerciale, le vendeur reste tenu de la garantie légale de conformité
mentionnée aux articles L 211-4 & L 211-13 du Code de la Consommation, et de celle relative aux défauts de
a chose vendue, dans les conditions prévues aux articles 1641 & 1648 du Code Civil et 2232 du Code Civil

GARANTIE DES VICES CACHES :

Le vendeur est tenu de la garantie & raison des défauts cachés de la chose vendue qui la rendent impropre
& [usage auquel on (a destine, ou qui diminuent tellement cet usage que lacheteur ne laurait pas acquise,
ou nen aurait donné qu'un moindre prix, sl les avait connus. Dans ce cas, l'acheteur a le choix de rendre la
chose et de se faire restituer le prix, ou de garder la chose et de se faire rendre une partie du prix. Laction
résultant des vices cachés doit Etre intentée par lacquéreur dans un délai de deux ans & compter de la
découverte du vice.

GARANTIE DE CONFORMITE -

Le vendeur est tenu de Livier un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant lors
de la délivrance. IL répond également des défauts de conformité résultant de [emballage, des instructions
de montage ou de linstallation lorsque celle-ci a été mise a sa charge par le contrat ou a été réalisée sous
sa responsabilité.

Pour &tre conforme, le bien doit :

1° Hre propre a l'usage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant :

- correspondre 4 la description donnée par le vendeur et posséder les qualités que celui-ci a présentées a
lacheteur sous forme d'échantillon ou de modéle ;

- présenter les qualités qu'un acheteur peut égitimement attendre eu égard aux déclarations publiques faites
par le vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment dans la publicité ou Uétiquetage ;

2° Qu présenter les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou étre propre & tout usage
spécial recherché par Uacheteur, porté & la connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté.

Les défauts de conformité qui apparaissent dans un délai de six mois & partir de la délivrance du bien sont pré-
sumés exister au moment de la déliviance, sauf preuve contraire. Lacheteur est en droit dexiger la conformité
du bien au contrat. Il ne peut cependant contester (a conformité en invoquant un défaut qu'il connaissait ou
ne pouvait ignorer lorsqu'il a confracté. [l en va de méme lorsque le défaut a son origine dans les matériaux
qu'il a lui-méme fournis. En cas de défaut de conformité, Lacheteur choisit entre la réparation et le rempla-
cement du bien. Toutefois, le vendeur peut ne pas procéder selon le choix de Lacheteur si ce choix entraine
un cofit manifestement disproportionné au regard de autre modalité, compte tenu de la valeur du bien ou
de limportance du défaut. Il est alors tenu de procéder, sauf impassibilité, selon la modalité non choisie par
lacheteur. Si a réparation et le remplacement du hien sont impossibles, [acheteur peut rendre le bien et se
faire restituer le prix ou garder le bien et se faire rendre une partie du prix. La méme faculté lui est ouverte :
1° i la solution demandée, proposée ou convenue ne peut tre mise en oeuvre dans le délai d'un mois suivant
la réclamation de [Acheteur ; 2° Qu si cette solution ne peut [ Btre sans inconvénient majeur pour celui-ci
compte tenu de la nature du bien et de l'usage qu'il recherche. La résolution de la vente ne peut toutefois
Bire prononcée si le défaut de conformité est mineur. Lapplication des dispositions de ces dispositions a lie
sans aucun frais pour [Acheteur. Ces mémes dispositions ne font pas obstacle & [allocation de dommages et
intéréts. Laction résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans @ compter de ladélivrance du bien.

GARANTIE COMMERCIALE:

Le Vendeur offre une garantie « piéces et main d'euvre » de 24 mois a compter de la date de Uinstallation, le
bénéfice de cette garantie étant subordonné a la réalisation d'un entretien annuel pat notre sociéteé.

Pour toute réclamation, contactez le SAV au N° 0428 706 600

COORDONNEES DE UASSURANCE DU VENDEUR
GAN ASSURANCES - 40 Bd Michelet - 13008 MARSEILLE - Contrat N°AZ1430071361363

INFORMATION DONNEE PAR LE FABRICANT SUR LA DUREE PENDANT LAQUELLE
LES PIECES DETACHEES INDISPENSABLES A L'UTILISATION DU PRODUIT SONT
DISPONIBLES : 10 ans

LITIGES

LAcheteur est informé que tout consommateur a le droit de recourir gratuitement & un médiateur de la
consommation en vue de la résolution amiable du litige qui loppose a un professionnel.

PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

Les données personnelles collectées par (a société INTERSTOVES France sont enregistrées dans son fichier
clients.

Lensemble des informations collectées sont nécessaires a a conclusion et & (exécution du contrat de vente
et seront principalement utilisées pour la bonne gestion des relations avec le client, le traitement des com-
mandes, et a promotion des lactivité de lentreprise.

Les informations personnelles ainsi collectées seront conservées aussi longtemps que nécessaire a lexé-
cution du contrat, a Uaccomplissement par la société INTERSTOVES France de ses obligations Lgales et
réglementaires et 3 [exercice de ses prérogatives.

Laccés aux données personnelles est strictement limité aux employés et préposés de Lentreprise, habilités
4 les traiter en raison de leurs fonctions ; les informations recueillies pourront éventuellement &tre commu-
niquées a des tiers liés a Lentreprise par contrat pour lexécution des taches sous-traitées nécessaires 4 la
gestion des commandes, sans qu'une autorisation des clients soit nécessaire.

Les destinataires des données sont intégralement situés au sein de [Union Européenne.
Conformément au Réglement UE N°2016/679 du 27 avril 2016, vous bénéficiez des droits suivants :

Droit daccés : possibilité de demander & un organisme s'il détient des données la concernant et @ ce quon Lui
€N communique une copie pour en vérifier le contenu,

Droit de rectification - possibilité de corriger des données inexactes la concernant ou de compléter des
données en lien avec (a finalité du traitement mis en ceuvre.

Dioit & Leffacement [« droit & Loubli ») - droit de demander & un organisme Leffacement de donnéss 3 caractére
personnel la concernant.

Droit & la limitation du traitement : dans certains cas, dioit de demander & un organisme de geler temporai-
rement [utilisation de certaines de ses données.

Droit & la portabilité des données - droit de recevoir les données & caractére personnel quelles ont fournies
dans un format structuré, couramment utilisé et lisible par machine, et de les fransmetire a un autre res-
ponsable de traitement.

Droit d opposition : droit de sopposer & tout moment pour des raisons tenant & sa situation particuliére a ce
quun organisme utilise certaines de ses donnges.

Sivous souhaitez exercer cels] droit(s), il vous suffit de nous contacter par écrit & ladresse suivante :

INTERSTOVES France - Service Clients
58 avenue des Caniers - 13400 Aubagne

La demande doit &tre accompagnée d'un justificatif d'identité en cours de validité.
Pour faciliter le traitement de votre demande. il est conseillé de nous préciser votre nom, prénom, adresse
g-mail.

CONDITIONS DE GARANTIE

Notre matériel bénéficie en tout état de cause de la garantie |égale et d'une garantie contractuelle précisée au recto. Cette garantie

s'étend pour la durée au niveau pieces et main d'euvre.

AUTRES CONDITIONS

Cette commande ne deviendra définitive quapres la prévisite. Nous nous réservons la possibilité de ne pas valider cette commande pour

une infaisabilité technique ou surcout non préwu a la vente.

Garantie de prix. Le prix indiqué sur le présent bon de commande est valable pour les appareils et pour e nombre commandeé.
Conformité de Uappareil. L'appareil livie sera conforme & celui dont notre représentant se sera servi pour vous faire sa démonstration,

sauf en ce qui concerne de |égéres différences de coloris.

Modifications des présentes conditions. Toute modification aux présentes conditions aura pour effet dannuler la commande.

Signature du consommateur
Lul et approuvé, Signé par Lucas Castg

actel Lveas

* cartiie by 1Y youaign

INTERSTOVES Forco

270824-053672

S R e e

—

Réserve de propriété. Conformément aux articles 2367 et suivants du code civil, nos marchandises demeurent (a propriété pleine et

= L b L il 58 Avenue des Caniers - 13400 Aubagne
entiére de la Société INTERSTOVES France jusqu'a réglement complet de la valeur de la marchandise liviée.

Tel : 0428 706 600
439973173 RES - APE - 44698 - SAS - Capital 62 200 € - TVA intracommunautaire FR 824399 73173



N°1301-SD
DIRECTION GENERALE DES FINANCES PUBLIQUES @

—
Liberté + Egalité + Fraternité

REPUBLIQUE FRANCAISE N°13948%05
(09-2016)
ATTESTATION SIMPLIFIEE!

@ IDENTITE DU CLIENT QU DE SON REPRESENTANT :

Je soussigné(e) :
Adresse ;.51 residence.les.castorsisabella............... Code postal :.13170.... Commune.Les.pennes mirabeau...........

@ NATURE DES LOCAUX
Jatteste que les travaux a réaliser portent sur un immeuble achevé depuis plus de deux ans a la date de commencement des travaux et
affecté a ’habitation a I’issue de ces travaux :
Maison
O autre (précisez la nature du local a usage d’habitation)
Les travaux sont réalisés dans :
O un local affecté exclusivement ou principalement a I'habitation
O des piéces affectées exclusivement a I'habitation situées dans un local affecté pour moins de 50 % a cet usage
O des parties communes de locaux affectés exclusivement ou principalement a I’habitation dans une proportion de (...................)
milliemes de I'immeuble
O un local antérieurement affecté a un usage autre que d’'habitation et transformé a cet usage
AdFesse’ o ooiiiiii e COMMUAE. ..o Code postal :.........
dont je suis :  Propriétaire

@ NATURE DES TRAVAUX
J’atteste que sur la période de deux ans précédant ou suivant la réalisation des travaux déerits dans la présentc attestation, les
fravaux :

n’affectent ni les fondations, ni les éléments, hors fondations, déterminant la résistance et la rigidité de 1’ouvrage, ni la
consistance des fagades (hors ravalement).

n’affectent pas plus de cing des six ¢léments de second ceuvre suivants :
Cochez les cases correspondant aux éléments affectés : [ planchers qui ne déterminent pas la résistance ou la rigidité de
I’ouvrage [ huisseries extérieures [ cloisons intérieures  installations sanitaires et de plomberie [ installations électriques
& systéme de chauffage (pour les immeubles situés en métropole)
NB : tous autres travaux sont sans incidence sur le bénéfice du taux réduit.
O n’entrainent pas une augmentation de la surface de plancher de la construction existante supérieure a 10 %.
O ne consistent pas en une surélévation ou une addition de construction.
O Jatteste que les travaux visent a améliorer la qualité énergétique du logement et portent sur la fourniture, la pose, I’installation ou
Ientretien des matériaux, appareils et équipements dont la liste figure dans la notice (1 de I’article 200 quater du code général des
impdts — CGI) et respectent les caractéristiques techniques et les critéres de performances minimales fixés par un arrété du ministre
du budget (article 18 bis de "annexe IV au CGI).
O Iatteste que les travaux ont la nature de travaux induits indissociablement liés a des travaux d’amélioration de la qualité
énergétique soumis au taux de TVA de 5,5 %.

@ CONSERVATION DE L’ATTESTATION ET DES PIECES JUSTIFICATIVES

Je conserve une copic de cette attestation ainsi que de toutes les factures ou notes émises par les entreprises prestataires jusqu’au
31 décembre de la cinquiéme année suivant la réalisation des travaux et m’engage a en produire une copie a [’administration fiscale
sur sa demande.

Si les mentions portées sur I'attestation s’aveérent inexactes de votre fait et ont eu pour conséquence I’application erronée du taux
réduit de la TVA, vous étes solidairement tenu au paiement du complément de taxe résultant de la différence entre le montant de la
taxe due (TVA au taux de 20 % ou 10 %) et le montant de la TVA effectivement payé au taux de :

- 10 % pour les travaux d’amélioration, de transformation, d’aménagement et d’entretien portant sur des locaux a usage
d’habitation achevés depuis plus de 2 ans ;
5,5 % pour les travaux d’amélioration de la qualité énergétique des locaux a usage d’habitation achevés depuis plus de 2 ans
ainsi que sur les travaux induits qui leur sont indissociablement liés.

Fait a...Les.pennes mirabeau ..., 1e.27 ao0t 2024. ..

Signature du client ou de son représentant :

Lu et approuvé, Signé par Lucas Castel
270824-053672

Cactel (veas

! Pour remplir cette attestation, cochez les cases correspondant a votre situation et complétez 1+ === 'r=in ) pointillés. Vous pouvez vous aider de la notice explicative,
2 5 différente de I’adresse indiquée dans le cadre @.

A
MINISTERE DE L'ECONOMIE
ET DES FINANCES
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