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1 - CHAMP D’APPLICATION - OPPOSABILITE -

Toute prise de commande implique (acceptation sans réserve de [Acheteur (ci-aprés dénommé
UAcheteur) et son adhésion pleine et entiére aux présentes Conditions Générales de Vente. Ces
Conditions Générales de Vente sont systématiquement communiquées a [Acheteur préalable-
ment a la passation de commande. Préalablement 3 1a passation de la commande. [Acheteur
reconnait avolr regu toutes [es informations relatives aux caracténstiques essentielles du pro-
duit commandé ainsi que les conditions financiéres du contrat. Les caractéristiques principales
du produit. notamment les spécifications, illustrations et indications de dimensions. ou de
capacité, sont présentées par le Vendeur a (aide de catalogues et de plaquettes commerciales
descriptives et détaill ées reprenant les caractéristiques essentielles du produit.

2 - EXECUTION DU CONTRAT -

Vous avez le droit de vous rétracter du piésent contiat, sans donner de metif, dans un délai de
quatorze jours.

Pour les prestations de services, le délai de rélractation expire quatorze jours apiés (e jour de
{a conclusion du contrat.

Pour les ventes de biens. te délai de rétractation expire quatorze jours aprés e jour ol vous-méme.
ou bien le tiers que vous avez désigné pour ce faire, prend physiquement possession du bien.
Pour exercer ce droit de rétractation. vous devez nous notifier - - Votre nom. votre adresse
geographique el lorsquls sont disponibles. votre numéro de téléphone, votre numéro de 18-
{ecopieur el volre adresse électionique, - ainsi que volre décision de r1éliactation du contrat
au moyen dune déclaration dénuée dambiguité par exemple. lettre envoyée par la poste,
télécopie ou courrier électrenique dés lors que ces coordonnées sont disponibles et de ce fait
apparaissent sur le formulaire type de rétractation) Vous pouvez utiliser le modéle de formutaire
de rétractation mais ce nest pas obligatoire.

Pour que le délai de rétractation soit respecte, il suffirait que vous transmettiez votre commu-
nication relative 3 lexercice du droit de rétractation avant (expiration de ce délai. Dans tous les
cas. la charge de [a preuve de cet exercice repose sur e client.

En cas de rétractation de votre part du présent contrat. nous vous remboursons tous les paie-
ments regus de vous, y compiis les frais de (vraison [a lexception des fiais supplémentaires
decoulant du fait que vous avez choisi, le cas échéant, un mode de liviaison autre que le mode
moins codteux de liwaison standard que nous vous proposons} sans retard excessif et, en tout
état de cause, au plus tard quatorze jours 3 comptes du jour ol nous serions informés de vatie
décision de rétractation du présent contrat. T

Nous procéderons au remboursement en utilisant (e méme moyen de paiement que celui que
vous utilisez pour [ transaction initiale. Avec votre accotd express, un autre moyen peut étre
utilisé. En tout état de cause, ce remboursement noccasianne pas de (fais pour YouS.

Il est rappelé que 1a responsabibité du client, en cas de rélractation aprés utilisation du ou des
biens. est engagée 3 [ égard de (a dépréciation du ou des biens résultant de manipulations autses
que celles nécessaies pout établi (3 nature, les caractéristiques et le bon fonctionnement de ce
ou ces biens. Selon ta Commission Eutopéenne, ces manipulations sont celles qu un consamma-
teur peut effectuer dans un magasin. pour les biens qui y sont proposés  (a vente.

En cas de rétractation par le client. (entreprise récupérera elle-méme le bien dans un délai
de trente jours.

3 - GARANTIES LEGALES :

Indépendamment de (a garantie commesciale. le Vendeur reste tenu de ta garantie légale de
conformité mentionnée aux articles L 217-4 3 L 217-13 du Code de {a Consommation. &t de
celle relative aux défauts de a chose vendue. dans les conditions préwes aux articles 1641 3
1648 du Code Caal et 2232 du Code Cral

& - GARANTIE DES VICES CACHES -

Le vendeur est tenu de [a Garantie 3 raison des défauts cachés de la chase vendue qui la
rendent impropre 3 (usage auquel on [a destine, wm&dﬁiueﬁldlemﬂcetu_mw
(acheteur ne Lausait pas acquise, ou nien aurait donné gu'un moindre prox. S les avait comnus.
Dans ce cas. lacheteur ale choix de rendre la chose et de se faire testitues le prix o de garder
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE :

1a chose et de se faire rendre une partie du prix. Laction résultant des vices cachés doit étre
intentée par (acquéreur dans un délai de dewx ans 2 compler de [a découverte du vice.

5 - GARANTIE DE CONFORMITE :

Le vendeur est temy de livier un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité
exsstant lors de [a déliviance. N répond également des défauts de conformité résultant de
lemballage. des instructions de montage ou de Uinstallation lorsque celle-ci 3 été mise 3 sa
charge par le contrat ou a élé réalisée S90S 53 responsabilite. Les défauls de conformite qu
apparaissent dans un délai de vingt-quatre moss 3 partir de 13 délmance du bien sont présumés
exsler au moment de 3 délvance. saul preuve contraite. Lacheteur est en drot dexiger la
conformité du béen au contrat. f ne peat cependant contester la conformité en invoguant un
défaut qu'il conraissait ou pe pouvait ignorer lorsquil a contracté. Il en va de méme lorsque le
défaut a son origine dans les matériawx qu i a lui-méme fournis. En cas de défaut de confor-
mité, Lacheteur cheisit entre la répasation et le remplacement du bien. Toutefois, le vendeur
peut ne pas procéder selon le chon de I'achetew si ce chow entraine un coit manifestement
disproportionné au regard de Lautre modalté. compte tenu de (3 valeur du bien ou de impor-
tance du défaut. Il est alors tenu de procéder. sauf impossibilité, selon (3 modalité non choisie
par lacheteur. Si a téparation et le remplacement du bien soat impossibles. [acheteur peut
rendre le bien ef se faire restituer [ prix ou garder [ bien et se faire rendre une partie du prix
La méme faculté lui est ouverte - 1° Si [a solution demandée. proposee ou convenue ne peut
étre mise en euvre dans le délai d'un mors suivant la réclamation de [Acheteur ; 2° Du si cette
solution ne peut Létre sans inconvénient majeur powr celui-Ci compte tenu de (a nature du
bien et de [usage qul recherche. La rsolution d f3 vente ne peut toutefois &tre prononcée
si le défaut de conformité est mineur. (application des dispositions a lieu sans aucun frais
pour [Acheteut Ces mémes dispositions ne font pas obstacle 3 [allocation de dommages et
inté1éts. Laction résultant du défaut de conformste se pescat par deux ans 3 compter de la
délwrance du bien.

6 - GARANTIE COMMERCIALE -

Le Vendeur offre une garantie de 10 ans exclusvement sur le bac, la bouteille et
les résines ; pour toute réclamation, contactez le SAV au 0 820 807 808.

7 - COORDONNEES DE U’ASSURANCE DU VENDEUR :

GAN ASSURANCES - 40 Bd Michelet - 13008 MARSEILLE - Contrat
N°AZ1430071361363

8 - INFORMATION DONNEE PAR LE FABRICANT SUR LA DUREE
PENDANT LAQUELLE LES PIECES DETACHEES INDISPENSABLES A
L'UTILISATION DU PRODUIT SONT DISPONIBLES : 10 ans

9 - LITIGES -
['Acheteur est informé que toul consommateus a le droil de recourir graluement  un mediateus
de (a consommation en vue de \a ésolution amible du litige qui [oppose 3 un professionel.

10 - INFORMATIONS PRECONTRACTUELLES - ACCEPTATION :

[Acheteur reconnait avoir eu commanication. piéalablement a la passation de (3 commande,
et dune maniére claire et compréhensible, des présentes Conditions Générales de Vente et de
toutes les infasmations visées 3 larficle L 221-5 du Code de (a Consommation, et notamment : les
caractéristiques essentielles du produit ; le prix des produits et des frais annexes : le délai de
livraison ; les informations relatives au Vendeur, 3 ses coordonnées ; les informations relatives
aux garanties legates et contractuelle et 3 lewrs modaltés de mise en eeuvre ; 13 possibilité de
tecouns 3 une médiation conventionnelle en cas de litige.
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