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Politique de confidentialité

Les données personnelles coltectées pas la société SFTE groupe Laugil sont enre-
gistiées dans son fichier « clients ». Vos données personnelles sont nécessaires a
la conclusion et a lexécution du contrat de vente et seront principalement utilisées
pour la bonne geslion des retations avec le client, le traitement des contacts, et la
promation des activités de Lentrepiise. les informations personnelles ainsi collec
lées seiont conservées aussi longlemps que nécessaire 3 lexeéculion du conbial,
a laccomplissement par la société SHE groupe Laugil de ses obligations légales
el réglementaires el a lexercice de ses piétogatives el intéiéts (égilimes. Lacces
aux donndes personnelles est strictement limité aux employés et préposés de (e
treprise, habilitée 4 les traiter en raison de leurs fonctions ; les informations re-
cueillies pourronl éventuellement 8lie communiquées a des liers liés a lenlieprise
par contrat pour Lexécution des taches sous-traitées nécessaires & la gestion des
contrafs, sans qu une autorisation des clienis soit néeessaire.

Les destinataires des données sont intégralement situés au sein de { Union Firopéenne.
Vous bénéficiez d'un droit dacces, de rectificalion, de portabilité el deffacement de
vos données, ou encore de limitation de traitement. Vous poivez également. pour des
motifs [Egitimes, vous opposer au traitement des données vous concernant.

Ces différents droils peuvent, sous 1éseive de la production d'un justificatif d'iden-
tité valide, étre exercés en nous adressant un courries secommandé avec accusé de
réception A ladresse suivante : Saciélé Francaise de Traitement des Laux - Groupe
Laugil - Jechniparc de la Bastidenne - chemin de tAumdne Vieille - CS 30650
13681 Aubagne cedex

Enfin nous vaus informons de lexistence e 13 liste dopposition au démarchage
léléplfuinique BLOCTEL, sur laquelie vous pouvez vous inscrire (hitps:/fwww blactel.
qouv.fr

Faita:..Cergylehaut. ... ...
e 06 aolit 2024

Je reconnais avoir pris connaissance des informations précontractuelles et avoir hénéficié du délai que je souhaitais, nécessaire a leur compréhension. Je recon-
nais également avoir lu et accepté les termes du présent hon de commande, y compris les conditions générales de vente, qui se trouvent au recto et verso de ce
document et avair eu communication de maniére claire et compréhensible de I'ensemble des informations visées a (article L221-5 du code de la consommation.

Signature du client /)




“w aws MY v

Veuillez compléter et renvoyer par courrier avec AR le présent formulaire uniquement si vous souhaitez
vous tétracter du contrat) A [attention de SFTE - Techniparc de la Bastidonne - Chemin de [Aumdne Vieille
- £S5 30650 - 13681 Aubagne Cedex - Tél. 0 820 807 808 - Fax. D4 91 35 65 21 - Email : laugilidlaugit.com

Je vous notifie Madame® / Monsieur* par la présente ma rétractation du contiat portant sur ta Vente du bien* Pl

| prestation de service® :

Commandé te* /Recule* Lo 1 o L ¢+ 4 4 f

adresse ;

Faita: ...

[V ) S

Signature du client

*Rayer la mention inutite

CONDITIONS GENERALES DE VENTE :

1- CHAMP D"APPLICATION - OPPOSABILITE :

Toute prise de commeande implique Uacceptation sans réserve de [Acheteur [ci-apiés dénommé
[Acheteur) et son adhésion pleine et entitre aux présentes Conditions Générales de Vente. Ces
Conditions Genérales de Vente sont systématiquement communiquées & ['Acheteur préatable-
ment  a passation de commande. Préalablement & la passation de ta commande, UAcheteur
reconnait avoir recu toutes les informations relatives aux caractéristiques essentielles du pro-
duit commandé ainst que les conditions financiées du contrat. Les caracténstiques principales
du produit, notamment les spécifications, llustrations et indications de dimensions, ou de
capacité, sont présentées par le Vendeur 3 {aide de catalogues et de plaquettes commerciales
descriptives et détaillées reprenant les caractéristiques essentielles du produit.

2 - EXECUTION DU CONTRAT :

Vous avez le droit de vous étracter du présent contrat, sans donner de motil, dans un déta de
quaterze jours,

Paur les prestations de services, le délai de rétractation expire quatorze jours aprés le jour de
la conclusion du contrat.

Paur les ventes de biens. le délat de rétractation expire quatorze jours aprés le jour o vous-méme,
ou bien Le tiers que vous avez désigné pour ce faire, prend physiquement possession du bien.
Pour exercer ce droit de rébractation, vous devez nous notifier - - Yotre nom. votre adresse
géographique et, lorsqu ils sont disponibles. votre numéro de téléphone, votre numéro de te-
{écopieur et votre adresse électiomique, - ainsi que vobie décision de réliactation du contrat
au moyen dune déclaration dénuge dambiguté (par exemple, letlre envoyée par la poste,
télecopie ou counier électronique dés lors que ces eoordonnées sont disponibles et de ce fait
apparaissent sur le formulaire type de rétractation) Vous pouvez utitiser le modéle de formutaire
de 1étractation mais ce nest pas obligatoire.

Pour que le délal de rétractation soit respectd, il suffirait que vous transmettiez votre cammu-
nication relative a Lexercice du droit de rétractation avant Lexpiration de ce délai. Dans tous les
tas, la charge de la preuve de cel exercice sepose sur le client

En cas de rétractation de votre part du présent contiat, nous vous remboursons tous les paie-
ments recus de vous, y compris les frais de vraison 3 [exception des frais supplémentaires
découlant du fait que vous avez chaisi, le cas échéant, un mode de livraison autre que le mode
moins codteux de livraison standard que nous vous proposons) sans tetard excessif el, en tout
état de cause, au plus tard quatorze jours & compter du jour ol nous serions informés de votre
décision de rétractation du présent contral.

Nous procéderons au remboursement en utilisant te méme moyen de paiement que celui que
vous utilisez pour la transaction initiale. Avec volre accord express, un autre moyen peut étre
utilisé. £ tout état de cause. ce remboursement noccasionne pas de frais pour vous.

I( est rappelé que la responsabilite du client, en cas de rétractation apres utilisation du ou des
biens, est engagée a [ Bgard de la dépréciation du au des biens 1ésultant de maniputations autres
que celles nécessaires pour établir la nature, les caractéristiques et e bon fonctionnement de ce
ou ces biens. Selon la Commission Eurapéenne, ces manipulations sont celles qu'un consomma-
teur peut effectuer dans un magasin, pour Les biens qui y sont proposés & a vente

En cas de rétractation par le client, Lentreprise récupérera elle-méme le bien dans un délai
de trente jours.

3 - GARANTIES LEGALES :

Indépendamment de la garantie commerciale, te Vendeur reste tenu de la garantie (égale de
conformité mentionnée auy articles L 217-4 & L 217-13 du Code de la Consommation, et de
celle relative aux défauts de la chose vendue, dans les conditions prévues aux articles 1641 &
1646 du Code Civit et 2232 du Code Civil

4 - GARANTIE DES VICES CACHES :

Le vendeur est tenu de la garantie & raison des défauts cachés de la chose vendue qui la
rendent impiopre & Lusage auquel on fa destine, ou qui diminuent tellement cet usage que
Facheteur ne Uaurait pas acquise, ou nen aurait donné qu'un moindre prix. sl les avait connus.
Dians ce cas, tacheteur a le choix de rendre la chose et de se faire restituer le prix, ou de garder

]
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a chose et de se faire rendre une partie du prix. Laction résultant des vices cachés doit étre
intentée par Cacquéreur dans un délai de deux ans a compter de (a découverte du vice.

5 - GARANTIE DE CONFORMITE :

Le vendeur est tenu de liver un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité
existant lors de (a déliviance. i iépond également des défauts de corformité résultant de
(emballage, des instructions de montage eu de Uinstallation lorsque celle-ci a été mise a sa
charge par le contrat ou a 816 iéalisée sous sa responsabilité. Les défauts de conformité qui
apparaissent dans un délai devingt-quatre mois & partir de la délivrance du bien sont présumés
exisler au moment de la détiviance, sauf preuve contraire. Lacheteur est en droit dexiger la
conformité du bien au contrat. Il ne peut cependant contester la conformité en invequant un
défaut qu'il connaissait ou ne pouvait ignorer torsquil a contracte. Il en va de méme lorsque le
défaut a son origine dans les matériaux qul a tui-méme fournis. En cas de défaut de confor-
mité, Uacheteur choisit entre la réparation et le remplacement du bien. Toutelois, le vendeur
peut ne pas procéder selen le choix de Lacheteur si ce choix entraing un coit manifestement
disproportionné au regard de Lautre medalité. compte tenu de la valeur du bien ou de Uimpor-
tance du défaut, Il est alors tenu de pracéder, sauf impossibilité, selon {a modalité non choisie
par Lacheteur, Si la réparation et le remplacement du bien sont impossibles, (acheteur peut
rendre le bien et se faire restituer le prix ou garder le bien et se faire rendre une partie du prix.
1a méme faculté lui est ouverte - 1° Si la solution demandée, propesée ou convenue nie peut
&tre mise en euvie dans le délai d'un mois suivant ta séclamation de LAcheteur ; 2° Ou i cette
solution ne peut U8tre sans inconvénient majeur pour celut-ct compte tenu de La nature du
bien et de Cusage quil recherche. La résolution de ta vente ne peut toutefois &tre prononcée
si le défaut de conformité est mineur. Lapplication des dispositions a lieu sans aueun frais
pour [Acheteur. Ces mémes dispositions ne font pas obstacle & Lallocation de dommages et
intéréts. Uaction résultant du défaut de conformité se prescril par deux ans & compter de la
déliviance du bien.

6 - GARANTIE COMMERCIALE :

Le Vendeur offre une garanlie de 10 ans exclusivement sur le bac, la bouteille et
les 1ésines : pour toute 16clamation, contactez le SAV au § 620 807 60.

7 - COORDONNEES DE LASSURANCE DU VENDEUR :

GAN ASSURANCES - 40 Bd Michelel - 13008 MARSEILLE - Contrat
N°A71430071361 363

8 - INFORMATION DONNEE PAR LE FABRICANT SUR LA DUREE
PENDANT LAQUELLE LES PIECES DETACHEES INDISPENSABLES A
L'UTILISATION DU PRODUIT SONT DISPONIBLES : 10 ans

9 - LITIGES :

FAcheteur est informé que tout consommateur a ke dioit de recourir gratuitement a un médiateur
de la consommation en vue de a résolution amiable du litige qui lappose  un professionnel.

10 - INFORMATIONS PRECONTRACTUELLES - ACCEPTATION :

UAcheteur reconnalt avon e commumication, préalablement 2 la passation de la commande,
et d'une mani&ie claire et compréhensible, des présentes Conditions Générales de Vente et de
toutes tes informatians visées a Larticle L 221-5 du Code de la Consommation, et notamment : les
caractéristiques essentieltes du produit ; le prix des produits et des [1ais annexes ; le délai de
livraison ; les informations relatives au Vendeur, & ses coordonnées ; les informations retatives
aux garanties légales et contractuelle et & leurs modalités de mise e euvre ; la possibilité de

recounr & une médiation conventionnelle en cas de litige
060824-052910
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Faire figurer lemplacement prévu  laide des symboles suivants :

Matériel : O
Branchement eau : X
Vidange : TT

Prise de courant : =
Boite de dérivation : [ ]
Dérivation de jardin : |_

Jean-kensleGeorges

Nom et Signature

jatteste avoir donné les indications nécessaires a linstallation du matériel et je m'engage a ne pas faire changer Uappareil de place sauf surcodt de ma par
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ATTESTATION SIMPLIFIEE!
@ IDENTITE DU CLIENT OU DE SON REPRESENTANT :
Je soussigné(e) :

NOm . BBOIGES. o ceeee e iiaeeaseses s anmsnessesrnaessmenissneninens Prénom : JRANKENSIEL .. .
Adresse ;. ).avenue des3.€pis.. .. ............... = 5= Code postal :.95800.... Commune.Cergy.lehaut. . ........ o
@ NATURE DES LOCAUX

J atteste que les travaux a réaliser portent sur un immeuble achevé depuis plus de deux ans 4 la date de commencement des travaux et
affecté a ’habitation & I’issue de ces travaux :

Maison '
O autre (précisez la nature du local & usage d'habitation) — .............cccoecvimeveiieeviei i
Les travaux sont réalisés dans :
O un local dffecté exclusivement ou principalement a Phabitation
O des piéces. affectées exclusivement & I’habitation situées dans un local affecté pour moins de 50 % a cef usage

O des parties communes de locaux affectés exclusivement ou principalement a Uhabitation dans une proportion de (... ...... .........)
milliémes de 'immeuble

0O un local antérieurement affecté a un usage autre que d habitation et transformé a cet usage

APESEE 1o oot COMMUNE. ....cveveeiiaiirereienenernena Code posial :.........

dont je suis . Propriétaire O autre (précisez voire quadité) :..................... erieeneaenie

(@ NATURE DES TRAVAUX

Tatteste que sur la période de deux ans précédant ou snivant la réalisation des travaux décrits dans la présente attestation, les
travaux :

2 n’affectent ni les fondations, ni les éléments, hors fondations, déterminant la résistance et la rigidité de ouvrage, ni la
eonsistance des fagades (hors ravalement).

n’affectent pas plus de cing des six éléments de second auvre suivants :
Cochez les cases correspondant aux éléments affectés : O planchers qui ne déterminent pas la résistance ou la rigidité de
Pouvrage L] huisseries extérieures [I cloisons intérieures  installations sanitaires et de plomberie [J installations électriques
O systéme de chauffage (pour les immeubles situés en métropole)
NB : tous autres travaux sont sans incidence sur le bénéfice du taux réduit.
O n’entrainent pas une augmentation de la surface de plancher de la construction existante supérieure & 10 %.
O ne consistent pas en une surélévation ou nne addition de construction.
O Patteste que les travaux visent & amélorer la qualité énergétique du logement et portent sur la fourniture, la pose, I’installation on
TPentretien des matériaux, appareils et équipements dont la liste figure dans la notice (1 de Particle 200 guater du code général des
impéts — CGI) et respectent les caractéristiques techniques et les critéres de performances minimales fixés par un arrété du ministre
du budget (articlc 18 bis de I'arinexe IV au CGI).
[0 Jatieste que les travaux ont la nature de travaux induits indissociablement 1iés 4 des travaux d’améliomation de la qualité
énergétique soumis au taux de TVA de 5,5 %.

@ CONSERVATION DE L’ATTESTATION ET DES PIECES JUSTIFICATIVES

Je conserve une copie de cette attestation ainsi que de toutes les factures ou notes émises par les entreprises prestataires jusqu’au
31 décembre de la cinquiéme année snivant la réalisation des travaux ¢t m’engage a en produire une copie 4 1’administration fiscale
sur sa demande.

(i les mentions portées sur I"attestation s’avérent inexactes de votre fait et ont eu pour conséquence Papplication erronée du taux
réduit de la TVA, vous étes solidairement tenu au paiement du complément de taxe résultant de la différence entre le montant de la
taxe due (TVA au taux de 20 % ou 10 %) et le montant de 1a TVA effectivement payé au taux de :

- 10 % pour les travaux d’amélioration, de transformation, d’aménagement et d’entretien portant sur des locaux i usage
d’habitation achevés depuis plus de 2 ans ;
5,5 % pour les travaux d’amélioration de la qualité énergétique des locaux i usage d’habitation achevés depuis plus de 2 ans
ainsi que sur les travaux induits qui leur sont indissociablement liés.

Faita...Cergy.lehavut.._.......... , 1€.06 aoft 2024...

Signature du client ou de son représentant :

! Pour remplir cette attestation, cochez les cases conespondant ¢ situation et complétez les rubriques en pointillés. Vious pouvez vous aider-de la notice explicative.
% Si différente de Padresse indiquée dans le cadre @. 060824-052910

i

MINISTERE DE L' ECONOMIE
ET DES FINANCES



