(Veuillez complster et renvoyer par courrer avec AR le présent formulaire uniguement si vous souhaitez  201ESSE
vous rétracter du contrat) A Lattention de SFTE - Techniparc de ta Bastidonne - Chemin de [Aumdne Vieille

- 5 30650 - 13681 Aubagne Cedex - Tel. 0 820 807 808 - Fax. 04 91 3565 71 - Email : laugillaugileom Faitd s oo
Je vaus notifie Madame* / Monsieur® par la piésente ma rétractation du contrat portant sur la Vente du bien* e

| prestation de service* : ]

............................................. Signature du client

Commandé le* /Recule* Lo L ¢+ | 1+ 1 4 | '

*Rayer la mention inutile

CONDITIONS GENERALES DE VENTE :

1~ CHAMP D' APPLICATION - OPPOSABILITE :

Toute prise de commande implique Lacceptation sans réserve de UAcheteur (ci-apres dénommé
[Acheteur) et son adhésion pleine et entiére aux présentes Conditions Générales de Vente. Ces
Conditions Générales de Vente sont systématiquement communiguées a UAcheteur préalable-
ment & la passation de commande. Préalablement & la passation de la commande, Acheteur
reconnaft avoir recu toutes les informations relatives aux caractéristiques essentielles du pro-
duit commaniié ainsi que les conditions financiéres du contral. Les caractéristiques principales
du produit, notamment les spécifications, illustrations et indications de dimensions, ou de
capacité, sont présentées par le Vendeur a Laide de catalogues et de plaguettes commerciates
descriptives et détaillées reprenant les caractéristiques essentielles du produit.

2 - EXECUTION DU CONTRAT :

Vous avez le droit de vous rétracter du présent contrat, sans donner de motif, dans un délai de
quatorze jours.

Pour les prestations de services, le délai de réliactation expire quatorze jours apres e jour de
a conclusion du contrat.

Pour les ventes de biens, le délai de rétractation expire quatorze jours aprés e jour ol vous-méme,
ou bien le tiers que vous avez désigné pour ce faire, prend physiquement possession du bien.
Pour exercer ce droit de rétractation, vous devez nous notifier : - Votre nom, votre adresse
géographique el, lorsqu'ils sont disponibles, votre numéro de téléphone, votre numéro de té-
[écopieur el volre adresse électionique, - ainsi que volre décision de rétractation du contrat
au moyen dune déclaration dénuée dambiguité (par exemple, lettre envoyée par la poste,
télécopie ou courrier électronique des lars que ces cooidonnées sont disponibles et de ce fait
apparaissent sur le formulaire type de rétractation) Yous pouvez utiliser le modéle de formulaire
e rétractation mais ce nest pas obtigatoire.

Pour que le délai de rétractation soit respecte, il suffirait que vous transmettiez votre commu-
nication relative & (exercice du droit de rétractation avant expiration de ce délal. Dans tous les
£as. la charge de la preuve de cet exercice repose sur le client.

En cas de rétractation de votre part du présent contrat, nous vous remboursons tous les paie-
ments regus de vous, y compris les f1ais de livraison (& (exception des frais supplémentaires
découlant du fait que vous avez choisi, Le cas échéant, un mode de liviaison autre que le mode
moins colteux de liviaison standard que nous vous proposons] sans retard excessif el, en tout
etat de cause, au plus tard quatorze jours a compter du jour ot nous serions informés de votre
décision de rétractation du présent contrat.

Nous procéderons au remboursement en utilisant le méme moyen de paiement que celui que
vous utitisez pour la transaction initiale. Avec votre accord express, un autre moyen peut étre
utilisé. En tout état de cause, ce remboursement noceasionne pas de frais pour vous.

[ est rappelé que la responsabilité du client, en cas de rétiactation aprés utilisation du ou des
biens, est engagee a ' égard de la dépréciation tu ou des biens résultant de manipulations autres
que celles nécessalres pour lablir la nature, les caractéristiques et le bon fonctionnement de ce
ou ces biens. Selon a Commission Européenne, ces manipulations sont celles qu'un consomma-
teur peut effectuer dans un magasin, pour les biens qui y sont proposés a la vente.

En cas de rétractation par le client, Lentreprise récupérera elle-méme Le bien dans un délai
de trente jours.

3 - GARANTIES LEGALES :
Indépendamment de la garantie commerciale, le Vendeur reste tenu de la garantie légale de
conformité mentionnée aux artictes L 217-4 3 L 217-13 du Code de la Consommation, et de

celle relative aux défauts de la chose vendue, dans les conditions prévues aux articles 1641 3
1648 du Code Civil et 2232 du Code Civil

4 - GARANTIE DES VICES CACHES :

Le vendeur est tenu de la garantie & raison des défauts cachés de la chose vendue qui la
rendent imprapite 2 Uusage auquel on a destine, ou qui diminuent tellement cet usage que
Lacheteur ne Laurait pas acquise, ou en aurait donné qu'un moindre prix, il les avait connus.
Dans ce cas, Lacheteur a le choix de rendre (a chose et de se faire restituer e prix, ou de garder

a

)
5 Tel: 0620807 808 - Fax. 04 91 35 65 21 - Email - laugil@laugil. com

CETE 20T ORT NIT DO _ TUA indrarammunanbaiva £O B 707 ORTN77 _ ADE L4774 _ QAR _ Panital 7109777

SFTE - Techniparc de la Bastidonne - Chemin de [Aumane Vieille - CS 30650 - 13681 Aubagne Cedex

a chose et de se faire rendre une partie du prix. Laction résultant des vices cachés doit étre
intentée par [acquéreur dans un délai de deux ans & compiter de la découverte du vice.

5 - GARANTIE DE CONFORMITE :

Le vendeur est tenu de livier un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité
existant Lors de la déliviance. Il répond également des défauts de conformité résultant de
(emballage, des instructions de montage ou de Uinstallation Lorsque celle-ci a été mise a sa
charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité. Les défauts de conformité qui
apparaissent dans un délai de vingl-quatie mois & partir de la déliviance du bien sont présumés
exister au moment de la deliviance, sauf preuve contraite, Lacheteur est en dioit dexiger la
conformité du bien au contral. Il ne peut cependant contester la conformité en invoquant un
défaut quil connaissait ou ne pouvait ignorer lorsqu'it a contracte. Il enva de méme lorsque le
défaut a son origine dans les matériaux quil a lui-méme fournis. En cas de défaut de confor-
mité, l'acheteur choisit entre la réparation et le remplacement du bien. Toutefois, le vendeur
peut ne pas procéder selon le choix de Lacheteur si ce choix entraine un cofit manifestement
disproportionné au regard de Lautre modalité, compte tenu de La valeur du bien ou de Uimpor-
tance du défaut. IL est alors teny de procéder, sauf impossibilité, séton a modalité non choisie
par Lacheteur. Si la réparation et le remplacement du bien sont impossibles, [acheteur peut
rendre le bien et se faire restituer le prix ou garder Le bien et se (aire rendre une partie du prix.
La méme faculté lui est ouverte : 1° Si la solution demandée, proposée ou convenue ne peut
étre mise en euvie dans e détai d'un mois suivant La réclamation de UAcheteur ; 2° Ou si cette
solution ne peut LBtre sans inconvénient majeur pour celui-ci compte tenu de ta nature du
bien et de Uusage quil recherche. La résolution de la vente ne peut toutefois étre prononcée
si le défaut de conformité est mineur. Lapplication des dispositions a lieu sans aucun frais
pour Acheteur. Ces mémes dispositions ne font pas obstacle a lallocation de dommages et
intéréts. Laction résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans & compler de la
déliviance du bien.

6 - GARANTIE COMMERCIALE :

Le Vendeur offre une garantie de 10 ans exclusivement sur le bac, la bouteille et
les resines ; pour toute réclamation, contactez (e SAV au 0 820 807 808.

7 - COORDONNEES DE LASSURANCE DU VENDEUR :

GAN ASSURANCES - 40 Bd Michelet - 13008 MARSEILLE - Contrat
N°AZ1430071361363

8 - INFORMATION DDNNEE‘PAR LE FABRICANT SUR LA DUREE
PENDANT LAQUELLE LES PIECES DETACHEES INDISPENSABLES A
L'UTILISATION DU PRODUIT SONT DISPONIBLES : 10 ans

9 - LITIGES :

[Acheteur est informé que tout consommateur a le dioit de recourir gratuitement & un médiateur
de la consommation en vue de (a iésolution amiable du litige qui Loppose a un professionnel,

10 - INFORMATIONS PRECONTRACTUELLES ~ ACCEPTATION :

[Acheteur reconnait avoir eu communication, préalablement & la passation de la commande.
et d'une maniére claire et compréhensible, des présentes Conditions Générales de Vente et de
toutes les informations visées a Larticle [ 221-5 du Code de la Consammation, et notamment - les
caractéristiques essentielles du produit : e prix des produits et des fras annexes ; le délai de
Livraison ; les informations relatives au Vendeur, & ses coordonnées ; les informations relatives
aux garanties (égales et contractuelle et a leurs modalités de mise en euvie ; (a possibilité de
recourir a une médiation conventionnelle en cas de litige.
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