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Politigue de confidentialité

Les données personnelles collectées pas la société SFT groupe {augil sont enre-
gistrées dans son fichier « clients ». Vos données personnelles sont nécessaires 3
(a conclusion et a Lexecution du contrat de vente et seront principalement utilisées
pout la bonne gestion des relations avec (e clien. le Liailement des conlacts, el 3
promotion des actiités de lentreprise. les informations personnelles ainsi collee

lées seinl conservées aussi longtemps que nécessaiie a leyécution du contral,
a Laccomplissement par la société SFIF groupe Laugil de ses chligations légales
el réglementaires et & lexercice de ses piérogalives el intéiéls |égitimes. Lacces
aux données personnelles est strictement limité aux employés et préposés de len

treprise. habilitéz 3 les traiter en raison de lewrs fonctions ; les informations re-
cueillies pouriont ventuellement &lre communiquées a des liers liés & Lentreprise
par contrat pour Lexécution des taches sous-traitées nécessaires 3 [ gestion des
conlrals, sans qu une aulorisation des clients soit nécessaire,

Les destinataires des données sant intégralement situés au sein de [Union Furopéenne
Vous héneficiez d un droil dacces, de ieclification, de portabilité et deffacement de
vas donndes, ou encore de limitation de traitement. Vous pouvez également, pour des
motifs legitimes, vous opposer au traitement des données vous concernant.,

Les diff2rents droits peuvent, sous réserve de la production d'un justificatif d'iden-
fite valide. &tre exerces en nous adressant un courrier recommandé avee accusé de
ieceplion 3 ladresse suivante - Sociélé Francaise de Traitement des Caux - Droupe
Laugil - Techniparc de la Bastideone - chemin de UAuméne Vieille - CS 30650
13681 Aubagne cedex

Enfin nous vus informens de lexistence de 13 liste dopposition au démarchage
léléphtimique BLOCTEL, sui laquelle vous pouvez vous inscrire (https:/femme bloctel
oy fi

Je reconnais avoir pris connaissance des informations précontractuelles et avoir hénéficié du délai que je souhaitais. nécessaire a leur compréhension. Je recon-
nais également avoir lu et accepté les termes du présent hon de commande, y compris les conditions générales de vente, qui se trouvent au recto et verso de ce
document et avoir eu communication de maniére claire et compréhensible de I'ensemble des informations visées & |'article L221-5 du code de la consommation.

fata._Chevanceaux
le 30 septembre 2024




Modéle de formulaire de rétractation

(Veuillez completer et renvoyer par courrier ave AR le présent formulaire uniquement s vous soubaitez BBSSR
vous rétracter du contrat) A Uattention de SFIE - Techniparc de (a Bastidonne - Chemin de [Auméne Vieille
- €S 30650 - 13481 Auha%ne Cedex - Tél. 0 870 607 508 - Fax. 04 91 35 65 21 - Email - laugil@laugil.com

Jevous notifie Madame®
{ prestation de service* -

Commandeé le* fRecule* Lo | o L 4 1 ¢ |

Monsteur* par [a presente ma rétractalion du contrat portant sur la Vente du bien* bl i

Faitd: .

I
| O S

Signature du clent

*Hajer {3 mention nztile

CONDITIONS GENERALES DE VENTE :

1- CHAMP D" APPLICATION - OPPOSABILITE :

Toute prise de commande implique Lacceptation sans réserve de (Acheteur (ci aprés dénomme
UAcheteur) et son adhésion pleine et entigre aux présentes Conditions Générales de Vente. Ces
Conditions Générales de Vente sont systématiquement communiquées 2 [Acheteur préalable-
ment 3 la passation de commande. Préalablement 3 la passation de la commande, [Acheteur
recannait avoir recu toutes les informations relatives aux caractéristiques essentielles du pro-
dutt commandé ainsi que les conditions financiéres du contial. Les caracténstiques principales
du produil, notamment les specifications, illustiations et indications de dimensions, ou de
capacité. sont présentées par le Vendeur a Laide de catalogues et de plaguettes commerciales
descriptives et détaillées reprenant les caractinistiques essentielles du produit,

2 - EXECUTION DU CONTRAT :

Yous avez le dioit de vous rétracter du présent coniral, sans donner de matif, dans un delai d2
quatarze jours.

Pour les prestations de services, le delai de rélractation expire quatorze jours aprés le jour de
{a conclusion du contrat.

Paur les ventes de biens, le délal de rétractation expire quatarze jours aprés L2 jour ol vous-méme,
ou bien le tiers que vous avez designe pour ce faire, prend physiquement passession du bien.
Pour exercer ce droit de rétractation. vous devez nous natifier . - Yotre nom, votre adresse
géogiaphique et, lorsqu ils sont dispanibles. votre numéro de telephone. votre numero de té-
lécapieur el volie adiesse éleclionigue, - ainsi que volie décision de retizctation du contrat
au moyen dune déclaration dénuee dambiguité (par axemple. letire envayée par la poste.
télecopie ou courrier electronique des lars que ces condonnées sont dispanibles et de ce fait
apparaissent sur le formulaire type de rétractation) Yous pauvez utiliser le modéle de formulaite
de étractation mais ce nest pas obligataire.

Pour que (e délal de rétractation soit respecté, L suffiratt que vous transmettiez vatre commu-
nication relative 3 Lexercice du drait de retractation avant Lexpiration de ce délar. Dans tous les
cas, a charge de la preuve de cel exercice repose sur le client.

En ¢as de rétractation de votre part du present contrat, nous vous remboursans tous les paie-
ments recus de vous, y compris les frais de (vraison (3 Lexception des frais supplémentaires
decoulant du fait que vaus avez choisi, le cas échéant, un moife de Liviaison autre que e mode
mains cadteuy de livaison standard que naus vous proposans) sans retard excessil el, en tout
état de cause, au plus tard quatorze jours 3 compter du jour ol nous senons informés de votie
decisian de rétractation du présent contrat.

Nous procederans au remboursement en utilisant le méma moyen de paiement que celul que
vous utibisez pour [2 transaction initizle. Avec votre accord express, un autre moyen peut &tre
ulilise. En tout etz de cause, ce remboursement noccasionne pas de frais pour vous.

Il est rappelé que la responsabilité du client, en cas de retizctation aprés utilisation du ou des
biens. est engagée a | egard de |3 depréciation du ou des biens résultant de manipulations auties
que celles nécessaires pour etablir {3 nature, les caraclénstigues et e bon fonctionnement de ce
o ces biens. Selon l2 Commission Européenne. ces maniputations sont celles qu un consomma
teur peut effectuer dans un magasin, pour les biens qui y sent proposés 3 la vente.

En cas de retiactation gar le client, Lentieprise récupérera elle-méme le bien dans un délar
de trente jours.

3 - GARANTIES LEGALES :

Indépendamment de (2 garantic commerciale. le Vendeur reste tenu de la garantie légale de
conformité mentionnee aux articles L 217-4 3 L 217-13 du Code de [a Consommation, et de
celle relative aux dafauts dz la chose venduz. dans les conditions prevues aux articles 1641 a
1648 du Code Civil et 2237 du Code Cril.

4 - GARANTIE DES VICES CACHES :

Le vendeur est lenu de 1a garantie 3 raison des défauts cachés de la chose vendue qui la
rendent impropre & Lusage auquel on 3 destine, ou qui diminuent tellement cet usage que
lacheteur ne Vaurait pas acquise. ou nen aurait donné qu un maindre prix, sl les avait connus.
Dans ce cas. Lacheteur a le choix de rendre La chose et de se faire restituer le prix ou de garder

{a chose et da se faire rendre une partie du prix. Laction résultant des vices cachés doit étre
intentée par Lacquéreur dans un délal de deux ans 3 compler de (a découverte du vice.

5 - GARANTIE DE CONFORMITE -

Le vendeur est tenu de Livier un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformite
existant lors de la deliviance. Il iepond également des défauts de conformité 1ésultant de
lemballage, des instructions de montage ou de Linstallation lorsque celle-ci a été mise 8 sa
charge par le contral ou a été réalisée sous sa responsabilité. Les défauts de conformité qui
apparaissent dans un délai de vingt-quatre mois & partus de {a deliviance du bien sonl piésumes
exster au moment de (3 déliviance, sauf preuve contraie. Lacheteur est en droit dexiger iz
conformité du bien au contral. L ne peul cependant contester la conformite en invoquant un
defaut qu'il connaissait ou ne pouvait ignorer lorsquil @ contracte. Il en va de méme lorsque Le
défaut a son arigine dans les maténaw qul a lu-méme fournis, En cas de défaut de confar-
mite. Lacheteur choisit entre la reparation et le remplacement du bien. Toutefois. (e vendeur
peut ne pas procéder selon le choix de [acheteur si ce chow entraine un codt manifestement
disproportianne au regard de (utre madalité. compte tenu de la valeur du bien ou de Uimpar-
tance du défaut. Il est alors tenu de procéder, sauf impossibilité, selon ia modalité non choisie
par Lacheteur. St 1 reparation et le remplacement du bien sont impassibles, Tacheteur peut
rendre le bien et se faire restituer le prix ou garder le bien et se faite rendre une partie du prix.
La méme (aculte lui est ouverte - 1° Si la solution demandee, proposee ou convenue ne peut
étre mise en euvie dans le délai d'un mois suivant la reclamation de [ Acheteur - 2° Ou si cette
solution ne peut [Btre sans inconvénient majeur pour celui-ci compte tenu de la nature du
bien et de lusage quiil recherche. La resolution dz ta vente ne peut toutefois étre prononcée
si le défaut de conformité est mineur. Lapplication des dispositions a Lieu sans aucun frais
pour UAcheteur. Ces mémes dispositions ne fant pas obstacte 3 lallocation de dommages st
interéts. Laction ésultant du défaut de confommite se prescrt par deux ans 3 compter de 3
délwvrance du bien

6 - GARANTIE COMMERCIALE :

Le Vendeur offre une garantie de 10 ans excluswvement sur e bac, la bouteille et
les résines ; pour toute réclamation, contactez L2 SAY au 1 820 807 808.

7- COORDONNEES DE 'ASSURANCE DU VENDEUR :

GAN ASSURANCES - 40 Bd Michelet - 13008 MARSEILE - Contrat
N°AZ71430071361363

8 - INFORMATION DONNEE PAR LE FABRICANT SUR LA DUREE
PENDANT LAQUELLE LES PIECES DETACHEES INDISPENSABLES A
F'UTILISATION DU PRODUIT SONT DISPONIBLES : 10 ans

9 - LITIGES :

LAcheteur estinforme que tout consommateur a e dioit de recounr gratuitement 3 un médialeur
da {3 consommatian en vue de [a resclubion amiable du Litge qui Loppase a un professionnel.

10 - INFORMATIONS PRECONTRACTUELLES - ACCEPTATION -

LAcheteur reconnait avoir ey communication, préalzblement a la passation de 13 commande,
et dune maniése claire et comprehensible, des presentes Canditions Genérales de Vente et de
toutes les infoimatians visées & larticle L 221-5 du Code de la Consommation, ¢t notamment - les
caractéristiques essentielles du produit . le prix des produits et des lrais annexes . le délai de
livraison : les infarmations relatives au Yendeur,  ses coordonnées - les informations relatives
aux qaranties legales et contractuelle et 2 leurs modalités de mise en euvee ; (2 possibilité de
recoun a une mediation conventionnelle en cas de itige.
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