(|

. VOTRE EXPERT EN TRAVAUX

58 Avenue dds 3 Provinces
49300 CHOLET
Siret: 498 846 914 00071

Tel: 0241630867
Mail: svivion@agil-eco.fr

Date de visite préalable : 14/04/2§25

Votre contact : Mr JEANJEAN En juerran - 07 66 33 82 05
Délai : 6 mois a compter du caracterelde commande

Commande n°® 12028

, Date : 14/04/2025

Code Client : DIV45761505569
Tel. /06111012486
Fax.

B e —

Mr et Mme JEAN PIERRE ANNE MARIE TOURELLE
13 RUE DES TEMPLIERS

72170 MOITRON SUR SARTHE

Livraison : Mr et Mme JEAN PIERRE ANNE MARIE TOURELLE - 13 RUE DES TEMPLIERS - - 721 70 MOITRON SUR SARTHE
NULES Commande n° 12028 du 14/04/2025

Réf: POELE A GRA

9,5

_- fDé;ig-natian ' m Total H.T.
POELES A GRANULES MODELE CAROL 1 5 303,20 9 303,20

. Mise en place d'un appareil indépendant de chauffage biomasse

| ARTENSE, Gamme:

. 6 KW, Couleur aux choix: Blanc,
. Rendément: 90,08 % kg/h.

: . Compdsés organiques volatiles - 1 mg/Nm3
. Emissjon de particules fines * 14 mg/Nm3,
. Oxyded d'Azote : 111mg/Nm3

. Classe

| 0 1. Dimel

E98727. Qualifications - 5221
Indépendant : poéle et insert

| de I'stanchgité de Ia toiture.

comprenant la main doeuvre liée 3 |a
venant, le fransport des déchets de
prestataire [de collecte de déchets

Solution ¢'appoint, Référence Opération Certificats d’Economie
| d'Energie: BAR-TH-112. Type de Poéle: Granulés, Marque:
Superior, Modéle: CAROL porte en Fonte,
Habillagel ACIER, peinture laquée. Puissance nominale 2,8 kW
Bordeaux ou Noir.

. Emissilon Monoxyde de carbone (0% CO a 13% 02): 35mg/Nm3

1 . 52 cm / H: 96 cm. FLAMME VERTE 7+
| CERTIFIGATION QUALIBAT "RGE" attribuée en janvier 2024, n° E.

Installation de chauffage bois

| Main d'oedvre, livraison et installation. Vérification du Systeme de
ventilation imécanique ou naturelle, des normes electrique, contréle

Professionnel qualifié QUALIBOIS, n°
| Certificat QUALIBOIS: FR-FOR-45-N°191203. SIREN- 498 846 914 .
| Gestion, eévacuation et traitements des déchets de chantier,

depose et au tri, benne toyt
chantier collectés par le

AGILECO - 58 Averjue des 3 Provinces 49300 CHOLET - Tél: 02416308 67. Assurance Responsabilité Civile Décennale
obligatoire souscrite auprigs de GENERALI sous le N° de contrat AT 713 538 pour tous les travaux effectués en France Métropolitaine.

S.A.R.L.au capital de 40000 Euros - 498 846 914 00071 - APE 43324 - TVA FR19 498846914
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FUMISTERIE POELE A GRANULE CREATION 1| 184600 | 184600 |55
VERT|CAL DIAMETRE 80 HAUTEUR 5M

Fumistgrie pour poéle 3 granules avec création verticale diameétre 80
hauteur}5m comprenant : | e conduit concentrique avec un Té 90°
double piquage air et fumée, des longueurs, un coude 45 %, un
terminal|vertical, un collet anti-intempéries, une plaque de propreté
ronde, un solin pente 30° 3 45°, un support ay toit, un collier de ’

soutien, lune plaque coupe feu étanche 3 l'air, une coque isolante et
un collief mural réglable.

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Solde fin de travaux : | Organisme:

€ MEIA - ARKEA F&S

. Je reconnais que la présente vente elative a des

~ equipements et travaux en vue de la

d'économie d'énergie, ne résuite pa
démarchage teléphonique.

TX nominal : | Durée : Mensualité -

réalisation
L d'un

0% 36 MOIS 230,08 €/MOIS

— T SRS i
' Rég| t:
TgtgaleT"ffi"1 (20) = 0,00 € Total TVA 2 (10) = .00 € Total HT : 7 851,20 €
Total TVA 3 (5,5)= 43182 &

Nos prix sont établis sur la base des taux de TVA en vigueur & la date de la remise de l'offre. Toute variation ultérieyre

| deces taux, imposée par Ia loi, sera répercutde sur ces prix.Si vous annulez votre commande, vous pouvez utiliser le Total TVA 431,82 €
formulaire détachable sityé au dos du bon de fommande. ( Art 121-1 du code de Ia consommation)
—_— e uuY _ - T
ACOMPITE A NOUS REGLER 0,00 € Total TTC : 8283,02¢€
e -
l " - = . L]
| Bon pour accord Fait a ; le : 14-04-2025 Signature technicien :
’ Signature client : .
: JEAN PIERRE ANNE MARTE TOLREILF Heure:
Vv Lertiiied by 'f.f yousign :
|- -

AGILECO - 58 Avenue des 3 Provinces 49300 CHOLET - Tél: 02416308 67 Assurance Responsabilité Civile Décennale
obligatoire souscrite au pres de GENERALI sous le N° de contrat AT 713 538 pour tous |es travaux effectués en France Métropalitaine.
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SOCIETE AGILECO - SARL -58 AV DES TROI 5 PROVINCES 49300 CHOLET -RCS ANGERS 498846914

CONDITJONS GENERALES DE VENTE ET/OU DE PRESTATIONS DE SERVICE

GENERALITES

.- Préalablement & la canclusion d'un contral de vente ou de fourniture de services avec notre
Société, le client reconnait avoir recu de nolfk part, de maniére lisible et compréhensible et sur
support papier ou Electronique, les Informatiofs précontractuelles prévues par l'article L.221-5 di
Code de la cansommation et notamment -

1) tléem informations prévues aux articles L. 181-1 et L 111.2 du Code de la Consommation, et
notamment :

17 Les caractéristiques essentielles du bign ou du service, compte tenu du support de
communication utilise et du bien ou service cdncemneé -

2" Le prix du bien ou du service, en applicatioh des articles L. 112-13L 1124 -

3" En I'absence d'exécufion immeédiate du centrat, la date ou le délai auquel le professionnel
s'engage a livrer le bien ou & exécuter le servipe * |

4° Les informations relatives a lidentité \de lentreprise, 4 ses coordonnées postaies,
lelegbunlqﬂ_es et electroniques et a ses activitgs -

9 Sl y a lieu, les informations relatives auxgaranties légales, aux fonctionnalités du contenu
numerique et, le cas écheant, a son interopérabilité, 4 l'existence de toute restriction d'installation
de logiciel, a l'existence et aux modalités de mise en ceuvre des garanties et aux autres conditions
contractuelles ; |

6° La possibilité de recourir & un meédiateur dd la consommation dans les conditions previes au
titre ler du livre Vi,

7°) Les modalités de paiement, de livraison bt d'execution du contrat ainsi que les modalités
[evues par le professionnel pour le traitemengdes réclamations -

') Sil y a lieu, lexistence et les modalitéy dexercice de Ia garantie légale de conformité
mentionnee aux articles L. 2114 L. 211-13 dy present code et de celle des défauts de la chose
vendue dans les conditions prévues aux articlés 1641 4 1648 et 2232 du code civil ainsi que, le
cas echéant, de la garantie commerciale et d service aprés-vente au sens respectivement des
articies L. 211-15 et L. 211-19 du présent code]:

9) Sl y a lieu, la durée du contrat ou, sl s'agit d'un contrat & durée indéterminée ou & tacite
reconauction, les conditions de sa résifiation ;|

10°) S'il y a lieu, toute interopérabilité pertinente du conteny numerique avec certains maiériels
ou logiciels dont le professionne! a ou devrait rpisonnablement avoir connaissance ainsi que les
fonctionnalités du contenu numerique, y comprig les mesures de protection technique applicables.

Il est rappelé que les memes informations doiyent étre mentionnéas au contrat sous peine de
nullité. Le client reconnait qeue Sl poursuit l'exgcution du confrat, i renonce a se prevaloir d'une
quelconque nullité de ce chef. et ce. en application des dispositions de l'article 1182 du code civil

I - Notre Société se reserve la possibilité, suivpnt sa charge de travail, de faire sous-traiter ses
commandes auprés d'arisans sélectionnés el 5 grees par notre Société, ce que le client accepte
expressement. |

ARTICLE 1. APPLICATIONS DES CONDITIONS GENERALES - OPPOSABILITE DES
CONDITIONS GENERALES _ } |

Le contrat conclu entre le client et notre Socidlé se compose nécessairement des conditions
Eaé"whms (le bon de commande) et des présehtes Conditions genérales (ci-aprés dénommées

Les présentes conditions générales sont systematiquement adressées et remises 3 chague client
pour lui permettre de passer commande en oles connaissances de cause. En congequence,
tout contrat conclu entre le client et notre Sotiste implique I'adhésion pleine, entiére et sans
reserve du client & ces conditions generales all'exclusion de tous autres documents lels que
prospectus, catalogues, documents internes de fabrication ou d'études émis par notre Societé et
quin ont qu une valeur indicative. Aucune condilipn particuliére ne peut. sauf acceptation formelle
ét ecrite de notre Societé, prévaloir sur les con ifons générales. Toute condition contraire posés
par le client sera done, & défaut d'acceptation ekpresse, inopposable & notre Société, quel que
solt le moment ot elle aura pu étre portés a shconnaissance. Le fait que nolre Société ne se
prevale pas a un moment donné d'un quelcondue article des conditions Hénérales ne saurait
Sinterpreter comme valant renonciation S€ |prevaloir ultérieurement des dites conditions

genérales.

En revanche, les conditions particuliéres (le bonjde commande) sur lesquelles le client et notre
Societé ont donné leur accord prévalent sur les ednditions enerales, Toutes contradictions et/ou
incohérences entre les clauses des conditiony particuliéres et les clauses des conditions
génerales s'interprétent au bénéfice des conditions particulieres.

ARTICLE 2. BONS DE COMMANDE ET PLANS |
Notre Société établit un bon de commande (Confitions particuliéres) écrit répondant au besoin
formulé par le client. Compte tenu de I tecnnicite de la prestation fournie par notre Société, ce
devis est établi sous réserve de faisabilité techniqe de la prestation projetée et mentionne la date
du devis, le nom et ['adresse de I3 societe, le nomidu client, la date de démarrage des travaux ou
de la prestation, le decompte deétaille de chaqug prestation, en quantité el en prix unitaire, la
somme globale a payer HT ef TTC, |

Les bons de commande, dessins et prises de cbes, calculs, plans, maquettes et descriptifs,
restent la propriété exclusive de notre societé. LeUr communication a d'autres enireprises ou tiers
est interdite ef passible de poursuites. [is doivept étre rendus s'ils ne sont pas suivis d'une

commande.

ARTICLE 3. CONCLUSION DU CONTRAT

Le contrat est définitivement formé des [ac cptation par le Client de la commande
effectuée. Toutefois, toute commande du clignt esi eflectuée sous réserve de faisabilite
technique et aprés vérification d'un technicien sur (E ace. Notre société se réserve le droit d'annuler
loute commande qui se révélerait techniquemen inéalisable. Dans le cas ou les dimensions
specifices lors de |a commande venaient a étre todifiées suite au passage du métreur, le prix
pourra étre révisé et un avenant devra étre signd I est précise neanmoing que la Sociéte se
reserve le droit de ne pas modifier le bon de commande signe par le client aprés la prise de cotes
des fors que les dimensions relevées restent dansl  lolerances de +/- 500 millimétres par rapport
aux cotes figurant sur e bon de commande et désfors que fe prix de la commande ne varie pas
du fait des variations de dimensions, ce qui le qlient accepte expressément. En I'absence de

solution ou a defaut d'accord du client pour cette svolution, notre Saciété sera délie de tout
engagement et ae toutes obligations a 'égard du client. En ce cas Facomple versé par le client
sera restitue dans les meilleurs délais.

Le client est quant a lui definitivement engagé aprés acceptation du devis et s'il est applicable,
apres expiration du délai de rétractation visé c-apres, o ‘

Le contrat est accompagné du formulaire type de rétractation mentionné au 2° du | de I'article |
221-5 du Code de la Consommation.

ARTICLE 4. PRIX - VALIDITE _

Les produits sont fournis sur la base des tarifs en vigueur au jour de la commande, sauf
conventions particuliéres, qui devront alors faire l'objet d'une mention spécifique sur le devis ou
'e bon de commande. Les prix sont élablis sur Ia base des taux de TVA en vigueur 3 la date de
remise de ['offre et toute variation ultérieure de ces taux sera repercutee sur les prix, Notre société
n agit qu'en qualité d'entreprise de pose des produits commandés ; elle n'a en aucun cas un role
de maitre d'ceuvre. Elle ne saurait donc voir sa responsabilite engagée sous quelque forme que
ce soit a raison de tous travaux annexes. Si notre Sociglé tait amenée a f:mpuser au maitre
douvrage a sa demande, des enlreprises d'autres corps d'éfat susceptibles de réaliser des
ravaux annexes, ce ne lpm_:rraal 'étre qu'a fitre indicatif et notre Société n'assumerait ni la fonction
d'entrepreneur principal, ni la fonction de maitre d'ceuvre, et n'assurera pas la surveillance ni la
quaiite du travail effectué par ces autres entrepreneurs.

ARTICLE 5. DELAIS - LIVRAISON t

Le delai de livraison envisagé est mentionné sur le bon de commande et ne commence a courir

?;u‘é compter du versement Far le client de 'acompte initial.de 30% visé a l'article 6 des présentes.
e delai est susceplible d'étre modifié en fonction des événements suivants

- Date de versement de I'acompte initial o

- Acceptation du financement par 'établissement de crédit sile client a rECOUrs a un prét,

Les jours fériés ainsi que les périodes de conge de notre société ou des unités de fabrication ne

sont pas pris en compte pour la détermination de la date de livraison. La date de livraison, bien
ue determinée le plus soigneusement possible, ne saurait étre o;gfasabie a notre société en cas
inexécution par le client de I'une de ses obligations ou en cas de force majeure. Au cas ol la

livraison ne pourrait avoir lieu du fait du client at quelle qu'en soit la cause, notre Sociéte pourra

exiger le remboursement par le client des frais de deplacement occasionnes ainsi que des frais

de gardiennage V % du prix de la commande par semaine de garduennage? au-dela de deux

semaines apres la date initialement prévue. Toute modification du contrat faisant 'objet d'un

avenant au sens de |'article 1 pourra proroger le délai de livraison. En outre, si le client demande

e report de la date de début des travauxou de la livraison, notre Sociéta pourra exiger le paiement

du prix de la commande. Notre société se trouve degagée de tout engagement relatif aux délais

de fivraison dans le cas ; |

-0l les conditions de paiement n'ont pas été observées par le client,

-ge modifications apportées a la commande ou au programme des lravaux,

-e retard des autres corps d'état, .

-de force majeure ou d'evénement tels que - guerre, greve de notre entreprise ou I'un de nos

fournisseurs, épidémie, arrét de transports, incendie, inondation et

ARTICLE 6. CONDITIONS DE PAIEMENT , o |

Les factures émises par notre société sont payables conformément aux stipulations particuliéres
prg‘vuets sur le bon de commande. L'acquéreur reglera le montant du prix suivant les modalités
suivantes :

. 30 % a titre d'acompte lors de la formation du contrat définitif et apres l'expiration du délai de
retractation legal. -

.70 % a la réception des travaux Sa remetre aux poseurs)

En cas de retard de paiement de I'acompte, notre société se réserve Ia faculté de suspendre ou
d'annuler les ordres en cours sans préjudice de tous autres recours. Tout retard dans ' exécution
du paiement final entrainera de Flem droit et aprés mise en demeure par courrier recommande,
lapplication d'intéréts au taux égal en vigueur. En raison de l'importance du montant des
chantiers, il est interdit de payer en eSpeces au commercial pour .?ge que motif que ce soit, Les
reglements par chéque devront étre élablis a l'ordre de notre societé,

ARTICLE 7. RENONCIATION DE L'ACHETEUR o |

Le client dispose d'un délai de quatorze jours pour exercer son droit de rétractation d'un contrat
conclu a distance, a la suite d'un démarchage telephonique ou hors établissement, sans avoir a
motiver sa decision. Si ce délai expire normalement un samedi, un dimanche ou un jour férié ou

chome, il est prorogé jusqu'au premier jour cuvrable suivant

Ce droit de rétractation est exclu pour : les contrats de services dont I'exécution a commencé,
avec laccord de 'acheteur avant la fin du délai de rétractation, les contrats de biens confectionnés
a la demande de I'acheteur ou nettement personnalisés. les travaux d'entretien ou de réparation
a realiser en urgence au domicile du consommateur et expressement sollicités par lui, dans la
limite des piéces de rechange et travaux strictement nécessaires pour répondre & l'urgence

Le délai mentionné au premier alinéa court 3 compter du jour :

I! *nt;tel ie!:_ cggglﬁsinn du contrat, pour les contrats de prestation de services et caux mention nés &
article L. ;

2" Pour les contrats de vente de biens, le délai court & compter de a livraison du bien, Il est

toutefois rappelé que Ia Erésente commande étant conclue hors établissement et en application

de falinéa 2 de Iarticle L.221-18 du code de la consommation, le consommateur peut exercer

son droit de rétractation & compter de la conclusion du contral, ce qu'il reconnait expressément.

Le client exerce son droit de rétractation en informant le professionne! de sa décision de se
rétracter par I'envoi, avant l'expiration du delai prevu a larlicle L. 221-18, du formulaire de
retractation mentionné au 2° de lartice L. 221-50u de toute autre declaration, dénuée
d'ambiguité, exprimant sa volonté de se réfracter. | peut egalement informer notre Société de sa
décisi%n de rétractation en adressant avant l'expiration du délai susvise le formulaire de
rétractation.

Si le client souhaite que I'exécution d'une prestation de services commence avant a fin du délai
de retractation susvisé, il doit lindiquer & notre société de maniere expresse par écrit et sur papier
Ou sur support durable.

Le client qui a exercé son droit de rétractation d'un contrat de prestation de services dont
lexecution a commence, a sa demande expresse, avant la fin du délai de rétractation verse 3

JEAN PIERRE ANNE MARIE TOURELLE

v’ Certified by 7/ yousign



notre Société un montant correspondant A service fourni {fus u'a la communication de sa
!decusn?n lde Se retracter ; ce montant est propbrtionné au prix total de la prestation convenue dans
e contrat,

Aucune somme n'est due par le consommgleur ayant exercé son droit de rétractation si sa
demande expresse n'a pas été recueillie.

L'exercice du droit de rétractation met fin A obligation des parties soit d'exécuter le contrat 3

d;?tance ou le contrat hors éfablissement s0if de le conclure lorsque le consommateur a fait une
offre.

L'exercice du droit de rétractation d'un confrit principal & distance ou hors établissement met
automatiquement fin a tout contrat accessoirel sans frais pour le consommateur.

ARTICLE 8. MODIFICATION OU ANNULATIDN DE COMMANDE

Toute modification ou annulation de commange par le client au-dela des 14 jours accordés par le
cade de la consommation ne pourra étre prise Bn compte que si elle est demandée par écrit (etire
recommandee avec accusé de reception; et atceptée par notre Saciété. En cas dannulation au-
dela des 14 jours, les sommes versaes a itrg f'acompte resteront alors acquises a notre societé

a titre de dommages et intéréts, 3 moins qu'un accord intervienne enire les parties. S| [a
commande est conclue sous la double conditign suspensive d'autorisation de Ia construction par
lautorité administrative compétente et de l'oblention par le maitre d'ouvrage du prét en cas de
concours financier ou bancaire et que lune de ces conditions n'est pas remplie, la commande
devient caduque el notre société S engage & fembourser Facompte versé sur présentation d'un
justificatif écrit. Néanmoins, si le défaut de réalsation de ['une des deux conditions susvisées es!
du a un manque de difigence du maitre d'ouyrage, 'acompte versé demeurera Acquis a notre
Saciété & fitre de dommages et intéréts. En gas d'annulation par le client d'une commande en
cours de fabrication ou fabriguée en totalité, let sauf accord de la part de notre Société. une

[

indemnité de 60 % du montant du contral seraidue.

ARTICLE 8. MODIFICATION DE LA SITUATION DE L'ACHETEUR

Une fois la commande devenue définitive et dans (h pothese oll le client venait & décéder ou
pour foute autre modification de sa situation pefsonnelle, nofre societé se réserve le droit, méme
apres execution partielle d'une commande. d Iger aes ayants droits ou de toute autre personne
pouvant legalement representer 'acheteur, dds garanties afin de poursuivre les termes de I3
commande, A défaut d'obtenir de telles garantles, notre Société se réserve le droit d'annuler la
congm?nde dans sa totalité et de réclamer urle indemnité equivalente 4 60 % du montant du
contrat,

ARTICLE 10, GARANTIES - |

Les produits installes par notre Societé sont cobverts par toutes les garanties légales en vigueur
a compler de la signature du procés-verbal dd réception et 4 'encaissament de la fotalité du
reglement prévu entre les parties pour les garanties contractuelles.

Code de la consommation :
Article L217-3
Le vendeur délivre un bien conforme ay contratginsi qu'aux critéres énonaés 2 'article L. 217-5.
ll répond des défauts de conformité existant ai moment de la délivrance du bien au sens de
"article L. 216-1, qui apparaissent dans un delailde deux ans & compter de celle-ci
Dans le cas d'un contrat de vente d'un bien combortant des elements numeériques :
1" Lorsque le contrat prévoit Ia fourniture continue d'un contenu numerique ou d'un service
numerique pendant une durée inférieure oy éga 2 a deux ans, ou lorsque le contrat ne determine
pas la duree de fourniture, le vendeur répond 64 defauts de conformite de ce contenu numérigue
ou de ce service numérique qui apparaissent|dans un délai de deux ans & compler de la
délivrance du bien
2° Lorsque le contrat prévoit la fourniture coninue d'un contenu numérique ou d'un service
numerique pendant une diirée supérieure a deux ans. le vendeur repond des défauts de
conformité de ce conteny numerique ou de ce setvice numerique qui apparaissent au cours de la
Eermcie durant laquelle celui-i est fourni en vertd du contrat. |
our de tels biens, le délai applicable ne prive pap e consommateur de son droit aux mises & jour
conformément aux dispositions de I'aricle L. 217019,
Le vendeur répond également, durant les memep délais, des défauts de conformite résultant de
lemballage, des instructions de montage, ou dg linstallation lorsque celle-ci a été mise a sa
charge par le contrat ou a éfé réalisée sous Sal responsabilite, ou encore lorsque I'installation
incorrecte, effectuée par le consommateur comrhe prévu au contrat, est due a des lacunes ou
efreurs dans les instructions d'installation fournieg par le vendeur, |
Ce délai de garantie s'applique sans préjudice des articles 2224 ef suivants du code civil. Le point
de départ de la prescription de I'action di conspmmateur est le jour de la connaissance par ce
dernier du défaut de conformite.
Article L2174 | |
Le bien est conforme au contrat s'i repond notamment, le cas échéant, aux critéres suivants - ;
1" Il correspond a la description, au type, a la fluantité et a la qualite, notamment en ce qui
concerne la foncionnalite, fa compatibilité, ['inte aperabilité, ou toutes autres caracteristiques
revues au contrat ; | . |
* Il est propre a tout usage special recherche pal le consommateur, porle 4 la connaissance du
vendeur au plus tard au moment de la conclusionldu contrat ef ﬂue ce dernier a accepté:
3° Il est délivré avec tous les accessoires ef las instructions d'instaliation, devant étre fournis
conformément au contrat ;
4° Il est mis & gou:' conformément au contrat.
Article L217- 1
l.-En p'lus des criteres de conformité au contrat,|le bien est conforme i repond aux critéres
suivants ;
1° Il est propre a l'usage habituellernent attendu f'un bien de méme trpe,. comple tenu, s'il y a
lieu, de toute disposition du droit de 'Union europenne et du droit national ainsi que de foules
les normes fechniques ou, en absence de telled normes techniques, des codes de conduite
specifiques applicables au secteur conceme ; |
2” Le cas écheant, il posséde les qualités que le yendeur a présentées au consommateur sous
forme d'échantilion ou de modéle. avant Ia concluson du contrat ; _
3" Le cas échéant, les éléments numerigues qu'il komporte sont fournis selon la version la plus
recente qui est disponible au moment de la ¢dnclusion du contral, sauf si les parties en
conviennent autrement ; | ,
4° Le cas échéant, il est délivré avec tous les| accessoires, y compris lemballage, et les
instructions d'instalfation que la consommateur peut legitimement attendre ; N
3" Le cas échéant, il est fourni avec les mises 4 lour que & consommateur peut légitimement
attendre, conformément aux diEpnsitions de 'articlg L. 217-19 :
6” Il correspond & I quantité, a la qualité et aux ditres caracteristiques, y compris en termes de
durabilité, de fonctionnalité, de compatibilité ef de securite, que le consommateur peut
legitimement attendre pour des biens de méme lype, eu egard a |a nalure du bien ainsi qu'aux
declarations publiques faites par le vendeur, par foute personne en amont dans la chaine de
!trgtgsat:tﬁons1 OU par une personine agissant pour lelir compte, y compris dans la publicité ou sur
efiquetage. .
II.-Tuutefgis* le vendeur n'est pas tenu par toutes déclarations publiques mentionnées a l'alinéa
qui Srécéde s'il demontre : I )
1° Qu'il ne les connaissait pas et n'était legitimement pas en mesure de les Connaitre;
2° Qu'au moment de la conclusion du contrat, les [declarations publiques avaient été rectifises
dans des conditions comparables aux declarations hitiales :

el

3” (ue les déclarations publiques n'ont ?as pu avair dinfluence sur la décision d'achat.

lil-Le consommateur ne peut contester la conformits en invoquant un defaut concernant une ou
plusieurs caractéristiques particuliéres du bien, dont il a éta specifiquement informé qu'elles
secartaient des critéres de conformité énoncés au present article, écart auquel il a expressément
et separement consenti lors de la conclusion du contrat.

Article L217-6

Lorsqu'a I'occasion du contrat, un fraitement de données a caractére personnel est opéré par le
professionnel, un manquement de sa part aux obligations lui incombant au titre du réglement (UE)
2016/679 du 27 avril 2016 et de Ia loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 relative a finformatique, aux
fichiers et aux libertés, dés lors que ce manquement entraine le non-respect d'un ou de plusieurs
critéres de conformité énonces & la présente section, est assimilé & un défaut de conformité, sans
préjudice des autres recours prévus par ces textes.

Article L217-7

Les defauts de conformité qui apparaissent dans un délai de vingt-quatre mois & compter de la
delivrance du bien, y compris du bien comportant des eléments numériques, sont, sauf preuve
contraire. presumés exister au moment de la délivrance, & moins que celie presomption ne soit
incompatible avec la nature du bien ou du défaut invoque.

Pour les biens d'occasion, ce délai es: fixé & douze mois. ‘ |
Lorsque le contrat de vente d'un bien comportant des eléments numériques prévoit la foumiture
continue d'un contenu numérique ou d'un service numenque, sont presumés exister au moment
de la délivrance du bien les défauts de conformité qui apparaissent :

“ Durant un délai de deux ans & compter de la délivrance du bien, lorsque le contrat prévoit cette
fourniture pendant une durée inférieure ou égale 3 deux ans ou lorsque e contrat ne détermine
Bas la duree de fourniture ; - . _ *

® Durant fa période durant laquelle le contenu numérigue ou le service numerique est fourni en
vertu du contrat, lorsque celui-ci prévoit cette fourniture pendant une durée supérieure & deux
ans.

Article L217-8

En cas de défaut de canformité, le consommateur a droit & I mise en conformité du bien par
reparation ou remplacement ou, 3 defaut, & la réduction du prix ou a la résolution du con trat, dans
les conditions énoncées & la présente sous-section. _ _ _

Le consommateur a, par ailleurs, le droit de suspendre le paiement de tout ou partie du prix ou la
remise de l'avantage prévu au contrat jusqu'a ce que le vendeur ait satisfait aux ablugatiuns qui
lui _ilncambent au litre du présent chapilre, dans les conditions des ariicles 1210 ef 12 { du code
civil.

s dispositions du présent chapitre sont sans prejudice de I'allocation de dommages et intéréts.
Article L217-9 . | o

-€ consommaleur est en droit d'exiger la mise en conformité du bien aux critéres enonces dans
a sous-section 1 de la présente section. | | ,,

-€ consommateur sollicite auprés du vendeur la mise en conformité du bien, en choisissant entre
a reparation et le remplacement, A cette fin, le consommateur met le bien & la disposition du
vendeur.

Article L217-10

La mise en conformité du bien a lieu dans un délai raisonnable qui ne peut étre supérieur a trente
{'uurs suivant la demande du consommateur et sans inconvénient majeur pour Iui, compte tenu de
a nalure du bien et de ['usage rechercheé par le consommateur. _ ‘

La réparation ou le remplacement du bien non conforme inclut, s'il y a lieu, I'enlévement et |a
reprise de ce bien et linstallation du bien réparé ou du bien de remplacement par le vendeur.

Un decret precise les modalités de la mise en conformite du bien.

Article L217-11

La mise en conformité du bien a lieu sans aucun frais pour le consommateur, .

Le consommateur n'est pas tenu de payer pour l'ulilisation normale qu'il a faite du bien remplace
pendant la période antérieure & son remplacement,

Article L217-12 o | |

Le vendeur peut ne pas procéder selon le choix opere par le consommateur si la mise en
conformite sollicitée est impossible ou entraine des codls disproportionneés au regard notamment:
1° De la valeur qu'aurait le bien en I'absence de défaut de conformiteé

2° De limportance du défaut de conformité : et |

3" De la possibilité éventuelle d'opter pour l'autre choix sans inconvénient majeur pour le
consommateur. | -

Le vendeur peut refuser la mise en conformité du bien si celle-ci est impossible ou entraine des
colts disproportionnés notamment ay regard des 1° et 2°. o

Lorsque ces conditions ne sont pas respectees, le consommateur peut, apres mise en demeure,
poursuivre I'exécution forcée en nature de la solution initialement sollicitée, conformément aux
articles 1221 et suivants du code civil.

Tout refus par le vendeur de proceder selon le choix du consemmateur ou de mettre le bien en
conformité, est motivé par écrit ou sur support durable.

Article L217-13 | |

Tout bien réparé dans le cadre de la garantie légale de conformité bénéficie d'une extension de
celte garantie de six mois, ‘ . ‘

Des lars que le consommateur fait le choix de I reparation mais que celle-ci n‘est pas mise en
ceuvre par le vendeur, [a mise en conformité par le remplacement du bien fait courir, au bénéfice
du consommateur, un nouveau délai de garantie Iénale de conformité attaché au bien remplacé.
Cette disposition s'applique & compter du jour ou le bien de remplacement est délivré au
consommateur.

Article L217-14

Le consommateur a droit & une réduction du prix du bien ou & la résolution du contrat dans les
cas suivants : _

1~ Lorsque le professionnel refuse toute mise en conformité ; | |

2" Lorsque fa mise en conformité intervient au-dela d'un déla de trente jours suivant la demande
du consommateur ou si elle lui occasionne un Inconvénient majeur . |

3° Si le consommateur SUFDUI'IE definitivement les frais de reprise ou d'enlévement du bien non

conforme, ou s'il supporte l'nstallation du bien répare ou de remplacement ou les frais y afférents

4” Lorsque la non-conformité du bien persiste en depit de la tentative de mise en conformité du
vendeur resteée infructueuse. | _ _ . .

Le consommateur a également droit 4 une réduction du prix du bien ou & la résolution du contrat
lorsque le défaut de conformité est si grave qu'il justifie que la reduction du prix ou Ia résolution
du contrat soit immédiate. Le consommateur n'est alors pas tenu de demander la réparation ou
le remplacement du bien au préalable.

Le consommateur n'a pas droit 4 la résolution de la vente sile défaut de conformité est mineur,
ce quil incombe au vendeur de démontrer. Le present alinéa n'est pas applicable aux contrats
dans lesc%uels le consommateur ne procéde pas au paiement d'un prix.

Article L217-15 ‘ o
Dans les cas prévus & l'article L, 217-14, le consommateur informe le vendeur de sa décision
d'obtenir une réduction du prix du bien. _ A

La réduction du grix est propartionnelle & la différence entre la valeur du bien délivré et la valeur
de ce bien en I'absence du défaut de conformité.

Article L217-16 | o
Dans les cas prévus & l'article L. 217-14, le consommateur informe le vendeur de sa décision de
résoudre le contrat. ll restitue les biens au vendeur aux frais de ca demier. Le vendeur rembourse
au consommateur le prix payé et restitue tout autre avantage recu au titre du contrat,

Si le défaut de conformite ne porte que sur certains biens délivrés en vertu du confrat de vente,
le consommateur a le droit 4 la résolution du contrat pour I'ensemble des biens, méme ceux non
couverls par le présent chapitre, si 'on ne peut raisonnablement attendre de lui qu'il accepte de
garder les seuls biens conformes.

Paraphes : ....
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Pour les confrals mentionnés au Il de fartigle L. 217-1, prévoyant la vente de biens et 4 fitre
accessoire, fa fourniture de services non dduverts par fe présent chapitre, le consommateur a
droit a la résolution de I'ensemble du contrad En ou tre, dans le cas d'une offre groupée au sens
d?f ﬂl‘amtcle L. 224-42-2, le consommateur 2 e droit 4 14 résolution de lensemble des contrats y
afferents.

Les obligations respectives des parties au cotrat mentionnées a larticle L, 224-25-22 ef relatives
dux consequences de la résolution pour les| contenus numériques et les services numerigues,
sont applicables a la résolution du contrdt de vente d'un bien comportant des éléments
numeriques.

Article 1L217-17

Le remboursement au tonsommateur des sgmmes dugs far le vendeur au titre de la présente
sous-section est effectué dés réception di bien ou de la preuve de son renvoi par le
consommateur et au plus tard dans les quatorze jours suivants.
Le vendeur rembourse ces sommes en recailrant au méme moyen de paiement que celui utilisé
par le consommateur lors de Ia conclusion dylcontrat, sauf accord expres de ce demier et en tout
etat de cause sans frais supplémentaire. |

ode civil : Art. 1641, Le vendeur est tenulde la garantie a raison des défauts cachés de la
chose vendue qui la rendent impropre a lusage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement
cet _:gsage que lacheteur ne I'aurait pas acqulse ou n'en aurait donné GU'un moindre prix s'il les
avait connus.
Art. 1648. L'action résultant des vices redhibitgires doit étre intentée par acquéreur dans un délai
de deux ans & compter de la découverte du vite.
La garantie décennale couvre uniquement del dommages, méme résultant d'un vice du sol, g
comprometlent la sclidité de 'ouvrage ou qui, faffectant'dans ['un de ses elements constitutifs ou
lun de ses éléments d'équipement. le rendani impropre a sa destination,
Les parties mobiles, accassaires et fermetureb sont garantis 2 ans, Au fitre de celte garantie, la
seule obligation incombant au vendeur sera [e rempiacement gratuit ou la réparation des pieces
défectueuses. La main d'ceuvre et les deplacements resteront & la charge du client. Pour
benéficier de I'une ou l'autre de ces garanties. vous devez impérativement, dans un délai de 5
jours ﬁ é:ompier de la survenue d'une malfagoh, écrire 2 notre Société par courrier recommands
avec AR.
Les garanties ne s'appliquent pas en cas -
-D'usure ou vigillissement normal du produit,
EDF; defauts dus au non-respect des regles d'gntretien précisées dans la notice fournie avec la
acture,
-De détérioration qui proviendrait d'une utilisation incorrecte (chocs, marigue e soin, mauvaise
manipulation, . application de produitd inadaptés...
-D'intervention d'un tiers non- ?réé par notre Société,
Afin de permetire a notre sociélé de procéder|dy rem%acement du matériel reconnu défectueux.
le client est tenu de donner libre accés au chantier. Dans le cas contraire, notre Saciété serait
degagée de toute responsabilité et de toute] obligation, Il est precisé que la garantie n'est
applicable qu'en France métropolitaine.

ARTICLE 11. ASSURANCE

Toutes les activités de notre saciété notre SoLieté sont couvertes par un contrat d'assurarce
mughnsgue enirepise en cours de validité. Une atfestation d'assurance pourra étre foumie au
maitre d'ouvrage sur simple demande de sa paft.

ARTICLE 12. EXECUTION ET RECEPTION DES TRAVAUX

Dans le cas de la fourniture seule, nous ne pouyons en aucun cas étre tenus responsables de Ia
pose de nos ouvrages. Dans le cas de la fourditure et pose, nous sommes responsables de la
pose de nos ouvrages, dans la mesure oli celleldi peut &tre effectuce suivant les normes et D.T.U.
en vigueur. Pour 'exécution des fravaux., le clie sengage a laisser le libre accés aux locaux tant
a finterieur qu'a 'exterieur, a foumir l'eau et ['élektricits pour l'execution des travaux, a se charger
d'obtenir l'autorisation d’accés, chez les voising, si besoin est. Le client s'en age a fournir tout
renseignement et toute justification des canalishtions d'eau, de gaz et d'électricité susceptibles
de se frouver aux endroits de percage des murs. La réception générale et définitive des travaux
de pose est faite par écrit par le client ou s representant avant le départ du poseur et en
presence de ce demier. A partir du moment oi) gl clienta accepté la date de réception, il s'en age
en effet a étre présent ou 4 se faire représenter par une personne de son choix le jour de la
reception pour signer le progés-verbal de reception des travaux de pose.

ARTICLE 13. CONFORMITE

Lestnutitﬁg?l. catalogues, dépliants, photos ou auttes documents commerciaux n'ont pas de valeur
contractuelle. |

La conformité d'un produit Sapprécie par congequent ay regard des seules caractéristiques
figurant dans le contrat et avenants qui y sont jopts. Notre Société se réserve le droit d'apporter
a la fabrication du produtt ainsi qua ses méthodds de pose, toute modification appropriee qu'elle
rouvera opportune pour une ameélioration des prdduits et prestations sans que cela soit de nature
a modifier les caractéristiques ou le prix de Ia commande.

ARTICLE 14. CAS FORTUIT ET FORCE MAJEYRE | | |
Nofre Sociéte sera libérée de toutes ses obligatiohs tant de livraison que de pose si un cas foruit
ou de force majeure survenait, tel quincendie, [fondation, gréve partielle, lock-out immobilisant
lapprovisionnement ou la production de la mdrchandise commandée & notre Sociéte. Les
ql; ar}més pretes a étre livrées et a poser au moment de [expedition devront étre acceptées par le
client.

ARTICLE 15. RESERVE DE PROPRIETE | ol

Les marchandises, objets du present contrat, restent la propriété de nofre Societe jusqu'au
paiement integral du prix en principal el accessaifes, que la convention entre les parties prévoit
que la marchandise soit seulement liviée ou liviée et posée. Tant que le prix n'aura pas été
integralement payé, le client ne pourra disposer flesdites marchandises en vue de leur revente
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ANNULATION DE COMMANDE 3 détacher suivany les poirlillés.

Document non valable pour les personnes moralgd Code de ia consommation, art. L :221-18 et suivanis

du Code de la Consommation
A renvoyer 4 fa sociéié AGILECO, sis 58 AVEN UE DES TROIS PROVINCES - 49300 CHOLET

CONDITIONS :
*  Compléter et signer le formulaire.

v L'envoyer par fous moyens 4 votre colivenance mais de preference par lettre recommandée

avec accuse de réception, |

@ L expédier au plus tard le quatorziémd jour & J.;aﬂir de la canclusion du contrat
ou si ce delail expire normalement dd samedi
premier jour ouvrable suivant. '

« Je soussignée), ......... IS V———— 1 p— déclare annuler la commande ci-aprés » ;

Nature des marchandises ou du service

COMMANGE ©.......covvenrriiriirerirrnsrrnnnnn. O T Liasianassonmnsstonnosmany
........... Sl LLCLE ST LI TR | TR ITY puppanprnsaens | bt L S B s T T UL N TR B
Date de la commande :....................... e, S e ey ST ——
Nom du technicien :........ PR S T 7 S Y S N SSR—
Nomduclient: ............. S ) ESRU—— W—————— — I

. Un dimanche ou un jour férié ou chomé., le

ou de leur incorporation. Les dispositions ci-dessus ne font pas obstacle dés la livraison des
marchandises au transfert au client des risques de perte ou de detérioration des biens soumis 3
réserve de propriété ainsi que des dommages qu'i pourrait occasionner.

ARTICLE 16. PAIEMENT ET CLAUSE PENALE | |

Le solde de la facture doit 8tre régié an totalité lors de la réception du chantier.

Par exception, et uniquement en cas de reserves, le client pourra conserver 5% du montant total
TTC de la commande 2 titre de garantie. Cette somme sera alors réglée une fois la levée de
reserves effectuée. o ‘ » ‘

A defaut, notre société se réserve le droit de réclamer une indemnité egale & 15% du solde di

apres une mise en demeure de payer restée sans effets,

ARTICLE 17. DROIT A L'IMAGE | | | o

Le client autorise notre Sociéte a photographier ou a reproduire dans des documents publicitaires,
catalogues et supports publicitaires sous quelque forme que ce soit (écrits, audio, lelevisés...)
son bien immeuble, apres intervention de notre Société et aménagements par acheteur, ef ceci
apres que le client ait donné son accord expres.

ARTICLE 18. CNIL
L Entreprise, en tant que responsable de traitement, traite vos données personnelles a des fing

de gestion des commandes et, le cas échéant. 4 des fins de prospection commerciale au titre de
son intérét légitime 2 utiliser vos données personnelles pour vous faire part d offres, de promofions
ou de toute autre information commerciale se rapportant aux prestations proposées. Les
informations demandées (données d'identité. coordonnées teléphoniques, électroniques et
postales, informations sur le logement) ont un caractére obligatoire. Tout défaut de réponse est
susceplible d'altérer le traitement de la commande.

Sont destinataires de vos données les personnes habilitées des services commerciaux et
comptables ainsi que la direction de 'Entreprise. Elles peuvent également éfre transmises 3 nos
partenaires commerciaux pour des raisons exclusivement techniques ou logistiques et, le cas
echeant, & des fins de prospection commerciale par voie papier ou par téléphone.

L1 8i vous ne souhaitez pas que vos informations soient transmises a ces
partenaires a des fins de prospection commerciale par voie papier ou par
teléphone, veuillez cocher cette case.
Si vous souhaitez recevoir de la prospection commerciale de ces partenaires
par e-mail, veuillez cocher cette case

En cas de transfert de données hors de 'Union europeenne, & des fins d'hébergement par
exemple, vers un pays tiers n'assurant pas un niveau de protection adéquat, I'Entreprise s'engage
a prendre toutes les garanties appropriées, telles que des clauses contractuelles types dont la
cople peut étre demandée aux coordonnées de contact indiquées ci-aprés.

Vos donnees sont conservées pendant toute Ia durée de [a relation commerciale ef, au-dela,
pendant 3 ans (fins promotionnelles), 5 ans (fins de preuve) et 10 ans (fins comptables et de
garantie décennale).

Conformément a la réglementation applicable. vous disposez d'un droit d'acces, de rectification,
le cas échéant de portabilité, et de suppression de vos données ainsi qu'un droit de limitation dy
traitement de ces données. Vous pouvez egalement définir des directives relatives au sort de VoS
données en cas de déces.

Ces droits peuvent étre exercés en vous adressant au Service clientéle de I'Entreprise aux

coordonnées indiquées en bas des présentes
Au besoin, vous bénéficiez du droit dintroduire une réciamation aupres d'une autorité de contrdle.

ARTICLE 19, MEDIATION
Le Client, s'il le souhaite, peut aussi saisir le médiateur national de la consommation inscrit sur

les listes de médiateur et notamment le médiateur suivant :

MCP
Médiation de la Consommation & Patrimaine
12 Square Desnouettes
75015 PARIS 15
Tel: 01406103 33

Le Client est informé que la saisine du médiateur ne peut intervenir qu'aprés avoir fenté au
préalable de résoudre le litige directement auprés de fa société par une reclamation écrite.
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