Modéle de formulaire de rétractation

{feutliez compléter et renvoyer par courrier aver AR e présent formulaire uniquement st vous souhaitez
vous tétracter du contrat] A Lattention de SFIE - Techniparc de a Bastidonne - Chemin de [Aumine Vieille
- (5 30650 - 13651 Aubagne Cedex - TéL 0 820 807 808 - Fax 04 71 3565 21 - Email - taugiBlaugil com

Jevaus notifie Madame™ / Monsieur® par [a présente ma rétractation du contrat portant sus a Vente du bien®

[ prestation ds service” : _
o Mdewcisses Liogit Yooo

Commandé le* { Recule* 1€231eA 110 A £
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*Hayer la mer
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Signature du client

Linutile

CONDITIONS GENERALES DE VENTE -

1- CHAMP D'APPLICATION - OPPOSABILITE :

Toute prise de commande implique (acceptation sans iéserve de UAchetew [ci-apris dénomimé
UAcheteur) et som adhésion pleine et entiére aut présentes Conditions Générates de Vente. Ces
Conditions Générales de Vente sont systématiquement communiguées a UAcheteur préalable
ment 3 ta passation de commande. Préatablement & la passation de ta commands, UAchsteur
reconnait avair teqy toutes les infarmations relatives aux caracténistiques ssentietles du pro-
duit commandé ainst gue les conditions firancebres du contrat, Les eaacténstigues prancipales
du prodsit, notamment les spéedications, dlustrations et mdications de dimensiens. ou de
capacitd, sont piésentées par le Yendeur 3 taide de catatogues et de plaguettes commereiates
destriptives et détaillées reprenant les caiactristiques essentielles du produit.

2 - EXECUTION DU CONTRAT -

Vous avez le drorl da vaus réliacter du mésent contiat, sans donnet de motdf, dans un délar de
quatnize jouss.

Pour les prestations de services, le délai de rétractation expire quatorza jours apsés fe jour de
{a concluston du contrat,

Pour les ventes de ens, te délar de rétractation expue quatorze jours agres e jour ol vous méme,
ou bie e tiers que vous avez désigné pour ce fatre, prend physiquement possassion du bien.
Paur exercer ce droit de rétractation. vous devez nous natifier - - Vot nom, votre adresse
géographique el, lorsquils sont dispontbles., votre numéra de téléphone, vatie numéra de té-
lécopleur el volre adresse électionigue, - amsi que votre décision de rétraclation dy contrat
au mayen dune déclaration dénuée dambiguits (par evemple, lettre envovée par la poste,
téttcopie ou courier étectionique dis lars gue ces coordenntes sant dispenibles ot de e fait
appaaissent sut te (ormulaire type de iétractation] Vous pouver utiliser te modele de formulabre
e rétractation mais ce nest pas obligatoire.

Pout que le détar de rétractation sott respect®, L suffurart que vous transmettiez votre commy-
nication tefatwe & (exercice du drait de rétractation avant Uexpiration de ce délar, ans tous fes
cas. a charge de fa preuve de cet exercice repase sur le clent.

En cas de rétractation de votre part i présent contral, nous vous rembousans tous les pare-
ments tegus de vous, y comps les frais de Ivaisor {2 fexezption des frais supplémentanes
découtant du (ait que vous aver choist e cas écheant, un more de liviaison autre gue e mode
mains colieux de ivaison standard que nous vous proposons] sans ietard excessif &l, an taut
état de cause, au plus tard quatorze jours 3 compter du jous ol nous seriens informés de votse
dfcrsion de rétractation du présent contrat,

Nous procéderons au remboursement en utilsant e méme moyen de paisment que celix que
vaus utitisez pour la transaction mitiale. Avec votre accord sipress, un autie mayen peut ftre
utilisé. En tout état de tause, ce remboursement noccasionng pas de frais pour vous.

f est ranpelé que la responsabilté du chent, en cas de sétractation aprés uiikisaten du ou des
[ers, est engagee 34 égard de la dépréniation du ou des iens résultant de mantutations autres
cue celles nécessaires pous Stablir [a nature, les caractéristiques et 1e bon fonctionnement de ce
ou ces biens. Selon la Commission Européenne. ces mapiputations sont celles guyun cansomma-
teur peut effectuer dans un magasin, pour les biens qui y sont proposés a lavente.

En cas de étractation par le client, lentiepnise récupérera elle-méme le bien dans un délay
e trente jours,

3 - GARANTIES LEGALES

Indépendamment de ta garantie commerciale. le Vendeur reste tenu de {a garantie légale de
confarmité mentionnée au articles L 217-4 & L 217-13 du Code de [a Consommation, et de
celle refatwe aux défauts de (3 chose vendue. dans tes conditions préves aux articles 1641 3
1068 du Code Cinl et 2237 du Code Cwil.

& - GARANTIE BES VICES CACHES -

Le vendeur est teny de la garantie 3 rasson des défauts cachés de ls chese vendue qui la
rendent smpropte & Lusage auguel on [a destine. ou qui diminuent tellement cet usage que
Lacheteur ne Faurait pas acquise, ou nen aurait donne qu'un moindre pix. s tes avait connus,
Bans ce cas, Yacheteura le choix de rendre {a chose et de se faite restitiues be ik, ou de gaider

{a chose ef de se fawe rendre une partie du prx. Laction résulfant des vices cachés doit étre
intentée par lacguérzur dans un délar de deus ans a compter de la décowverte du vice,

5 - GARANTIE DE CONFORMITE :

L vendeur est tenw de frer un bien conforme au contiat et sépond des deéfauts de conformité
eustant lors de la détwrance. I répond dgalement des défauts de conformité résultant de
temballage. des instructions de mantage ou de Uinstaliation lorsque celle i a été mise & sa
charge par le conteal i a eté réalisée sous sa respensabilité. Les défauts de conformuté qui
apparaissent dans un déla de vingt-quatre mais @ partir de la deéliiance du bien sont présumeés
euster au moment de ta delwrance, saul prewve contiasie. Lacheleur est en dioit dexiger la
conformité de bien au contial. f ae peut cependant contester fa conformité en invaguant un
défaut quit connaissait oy ne powvait ignorer Lorsqut 3 contract?. It en va de meéme lorsque le
défaut a son origine dans tes matériaux qud a lui méme fournis. En cas de défaut de confor
mite. Lacheteur choisit entre ta réparation et le remplacement du bien. Toutefois, e vendeur
peut ne pas proceder seln le chom de Uacheteur st ce chor entraine un codt manifestement
distroportionné au regard de Lautre modatité, compte tenu de 13 valeur du bien ou de Uimpor-
tance du defaut. I ast alors tenu de pronédey, sauf impossibilitd, selon (3 modalitd non choisie
par Lacheteur. i la régaration ot le remplacement du bien sont impossibles, lachetewr peut
tendze le bien et se faire restituer e prix ou garder e bien et se faire rendre une partie du prix.
La méme [aculté lui est ouverte - 17 Sila solution demandée, proposée ou convenue ne peut
itz mise en euvie dans le délai dun mois suivant ta réctamation de Ucheteur : 2° (u si cette
solution ne peut Ltre sans inconvémient majeur pour celut-ct compte tenu de (a nature du
bien et de {usage qutl recherche. La réselution de {3 vente ne peut toutefars étre pranoncée
5t te défaut de conformité est mineur. Lapplication des dispasitians a e sans aucun frais
pour tAcheteur. Ces mémes dispositions na font pas obstacte & Uallocation de dommages et
intéréts. factien résuttant du defaut de conformité se prescnl par deux ans & compter de la
délarance du bien.

6 - GARANTIE COMMERCIALE -

Le Vendeur offre une qarentie de 10 ans exclusiement sur le bac, (a bouteille et
les résines ; powr toute réclamation, contactez le SAV au 0 820 807 895,

7 - COORDONNEES DE ’ASSURANCE DU VENDEUR :

GAN ASSURANCES - 40 Bd Michelst - 13008 MARSHULE - Contrat
N°AZ1430071361363

8 - INFORMATION DONNEE PAR LE FABRICANT SUR LA DUREE

PENDANT LAQUELLE LES PIECES DETACHEES INDISPENSABLES A
UUTILISATION DU PRODUIT SONT DISPONIBLES : 16 ans

9 - LITIBES :

UAcheleur est informé gue tout consommateur a le drost de recours gratutemant & un médiateur
e la consommation en wue de ta résolution amizble du Glige qut Loppase & un professionnel.

10 - INFORMATIONS PRECONTRACTUELLES - ACCEPTATION :

{Acheteur reconnait avoir ev communication, préaiblement & la passation de la commande,
et dune maniere claite et compréhensible, des présentes Conditions Générales de Vente et de
toutes les informations visées & {article L 221-5 du Code de ta Consommation, et notamment - les
catacteristiques essentietles du produit ; te prix des produits et des frais annexes ; e délai de
lraison ; les informations relatives au Yendeaw, 3 ses coordonnées ; les informations selatives
3ux garanties legates et cantractuelle et & teurs madatités de mise en ceuvre ; la passibelité de

recount 3 une médiation conventionnelle en cas de litige.
030125-256180
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