Modéle de formulaire de réiractation

(Veusllez compléter et renvoyer par courmer ave
vous réfracter du contrat} A Lattention de SFIE
- (S 30650 - 13661 Aubagne Cedex - TéL 0 820 2

| piestation de service”

Commandé le* / Besete* U 131041 2.0 18]

lo présent formulaire uniquement st vous souhaitez
parc de la Bastidonne - Chemin de [Aumdne Vieille
2 _ 203 - Fax 04 913565 21 - Emal : laugil@laugil com

Je vaus nalifie Madame* / Monsieur* par la piésente ma rétractation du contrat portant sut [a Vente du bien*
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE :

1- CHAMP D'APPLICATION - OPPOSABILITE :

Toute prise de commande implique lacceptation sans ésemve dz LA
[Acheteur) et son adhésion pleine et entiére aux présentes Condit
Conditions Genérales de Vente sont systématiquem
ment & la passation de commande. Préalablement
reconnait avoir requ toutes les nformations retatn
dutt commandé ainst gue les conditions fmanciéres
du produtt, notamment les spécifications, llustiations
capacité, sont présentées pat le Vendeur 3 laide de catel
descriptives et detaillées reprenant les caractensti

2 - EXECUTION DU CONTRAT :

Yous avez le dioil de vous 1étiacter du précent contrat, sans donner de mobif, dans un delar de
quatarze jours.

Paur les prestations de sevices. le delai de retractation expuie qualorze jours apres e jour de
la conclusion du contrat.
Pour les ventes ¢ ‘
au hien le tiers que vaus aver dés
Pour exercer ce droit de rétiactati
qeoqraphique el. lossquils sont «
{écopieut et votre adresse elect
au moyen dune déclaration dénue
télécopie ou counrier électronigue dés Lors gt Isp
apparaissent sur le formulaire type de rétiactation] Vous pouvez utiliser e modle de {omutaire
de rétractation mais ce nest pas obtigatorre.

Pour que le délai de rétractation soit respecte, il suffisait que vous transmettiez votie commu-
nication relative 3 Uexercice du drait de rétractation avant Lexpiration de ce délar. Cans tous les
cas, la charge de ta preave de cet exercice repose sur le client

ot [l apres dénomme
rales de Vente. Ces
t communiquees a LAcheteur préalable
assation de 1a commande, UAcheteur
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Les catacténstiques prncipales
tions de dimensions, au de
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Fn cas de rétractation de vatre part du présent contrat, nous vaus remboursons to
ments regus e vous, y comyns les frais de vraison (& (exception des frais supplementaies
découtant du fail que vous avez choist, le cas échéant, un mode de liviaison aulre que le mode
mains coiteux de liviaison standard que nous vaus proposons] sans retard excessil el, en taul
état de cause, au plus taid quatorze jours & compter du jour ol nous serions informés de votre
dérision de rétractation du présent contrat,

Nous procéderons au remboursement en utilisant le méme moyen de paiement que celul que
vous utiisez pour la fransaction initiale. Avec vatre accord express, un aulre moyen peut Bie
utrlisé, En tout Stat de cause, ce remboursement noccasionne pas de [rais pous vous.

I est rappelé que la responsabilité du client, en cas de rétractation aprés utibsation du ou des
brens, est engagée & | éqard dela ddméniation du ou d ultant de mamputations utres
que celles nécessaires pour etabiis ia nature, gtensti n far
ot ces biens. Selon la Commission Européenne. ces manipulations sent celles quun
tour peut effectuer dans un magasin, pour les biens qui y sont proposes a la vente.
En cas de rétrectation par le client, Lentreprise récupéresa elle méme Le bien dans un délay
fle trente jours.

3 - GARANTIES LEGALES :
Indépendamment de la getantie commerciale, Le Vendeur seste tenu de la garantie égale de
conformité mentionnée aux articles L 217-4 3 L 217-13 du Code de la Consommation, et de

celle elative aux défauts de L chase vendue, dans les conditions prévues aux articles 1641 2
1648 du Code Civil et 2232 du Code Cwvl.

4 - GARANTIE DES VICES CACHES :

Lo vendeur est teny de la garantie & raison des défauts cachés de la chose vendue qui la
rendent impropte 3 Lusage auquel on 13 destine. ou qui diminuent tellement cel usage que
acheteus ne Uaurait pas acquise, ou wen ausait donné qu'un moindse prix. sl les avait connus,
Dans ce cas, {acheteur a & choix de rendre (a chose et de se faire restituer le prix, ou de garder

les pate-
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£auitant des vices cachas doit étre
ter de ta decouverte du vice,

la chose et de se fane rendie une (2
intentée par lacquéreur dans un

5 - GARANTIE DE CONFORMITE :

Le vendeut 2st tenu de Uvier un bien confime a0 ontat ot ropond des défauts de conformeté
i ik 1alement j rmite resuttant de

012 dté mise A sa

: e conformité qui

‘ peut cep ter a I
défaut quil connaissait au ne pousait ignerer lorsqu il a contiacte. L enva de alorsquele
défaut a son origine dans les matériaux qu'it a lui-méme fournis. En cas de défaut de confor-
mite I |

e la réparation et le remplacement du bien. Toutefois, L vendeur
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té non choiste
{acheteur peut
ne partie du prix.
venue ne peut
7% Qu sicette
solution ne peut 1 ie la nature du
bien et de Uusage quil recherche. (A resolution 3¢ 5 Bre pronancee
5t le défaut de conformité est mineur. Lapplication des dispositions @ lieu sans aucun (1ais
pour [Acheteur. Ces mémes dispositions ne font pas obstacle & (allocation de dommages et
mtéréts, Laction résullant du défaut de conformité se present par deux ans & compler de {8
delwrance du bien.

6 - GARANTIE COMMERCIALE

{e Vendeur offre une garantic de 10 ans exclusivement sur e bac. la bouteille el
les résines : pour toute 1éclamation, contactez le SAV au 0 820 807 808.

7- COORDONNEES DE LASSURANCE DU VENDEUR

GAN ASSURANCFS - 40 Bd Michelet - 13008 MARSERLE - Contrat
N°A71430071361363

8 - INFORMATION DONNEE PAR LE FABRICANT SUR LA DUREE
PENDANT LAQUELLE LES PIECES DETACHEES INDISPENSABLES A
LUTILISATION DU PRODUIT SONT DISPONIBLES : 10 ans

9 - LITIGES :

I'Achetenr est informé que tout consommateur a le droit de recoury gratuitement a un mediateur
de la consommation en voe de la résolution amiable du litge qui loppose & un professionnel.

10 - INFORMATIONS PRECONTRACTUELLES - ACCEPTATION :

[Acheteur reconnait avoir eu communication, piéalablement & la passation de (@ commande.
et d'une manidre claire et compréhensible, des présentes Conditions Génerales de Vente et de
toutes les informations visées & Carticle | 2215 du Code de la Consommation, et notamment : les
caractoristiques essentielles du produit : le prix des produits et des frais annexes ; le délar de
{ivraison - les informations relatives au Vendeus, 3 ses coordonnées : les informations relatives
aux garanties légales et contractuelle et aleurs modalités de mise en geuvre . {a possibilité de
recounsr 3 une mediation coaventionnelle en cas de litige.
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