Modele de formulaire de rétractation

(Veuillez compléter et renvoyer par courrier avec AR le présent formulaire uniquement si vous souaitez

vaus rétracter du contrat) A Lattention de SFTE - Techniparc de (o Bastidonne - Chemin de PAurndne Vieill
ES 30650 - 13681 Aubagne Cede x !p L. 0820 807 808 - Fax. 04 91 35 65 21 - Emall %aug

s natifie Madame® [ Mansieur” pat la présente ma ¢ Hﬁ:taioﬁd contrat pf}f’fa i fa

fpf atien de service” |

Techaol :),/m] 90
Commandé le* / Raeerte* LQJQ& LZ;S

, c_u&mﬂcﬂs GENERALES DE VENTE .

1 - CHAMP D'APPLICATION - OPPOSABILITE :

Toute prise de commande implique Lacceptation sans réserve de UAcheteur (ci-aprés dénominé
[Acheteur] et son adhesion pleine et entiere aux présentes Conditions Gér snérales de Vente. Cos
Conditions Generales de Vente sont systématiguement communiquées 3 UAcheteur peddb &
ment & ta passation de commande. Préatablement 4 la passation de fa commande, [Achsteur
feconnalt avoir tequ toutes tes informations relatives aux caractér ristiques essentielles du pro-
uif commandé ains que {m conditions financ f‘(t‘odufu'li al. Les caractéristigues principales
du produit, notam et les qpﬁm fications. ittustrations el indications d dimensions, ou de
capacite, sont prese par le Vendew 3 ianimeaa&alﬁgu@ ot de plaguettes commerciales
descriptives et-détalllées reprenant les caracteristiques essentielles du produit

2 - EXECUTION DU CONTRAT -

Vaus aver le droil de vous rétracter du présent contral, sans
quaterze jours.

Pour les prestations de services, te délai de rétractation expire qu‘atmze jours apres e jo
la mnf*Eus ion du contrat.
“Pour les ventes de biens, le délai d
o bien le tiers que ‘%Gﬁs a«ez ws

icp

‘w\i

er de motif, dans un délai de

wuquaﬁ oursa M* 0 Yous-méme,
prend ph,q@ ement pos a:uzo du bien.

Pour exercer ce diof vous devez nous notifie \fef.e nom, volre adresse
’échaphaqup al, lorsquils sont d1 § ible €3, JUB numeio de t tharxe votre numero de té-
[Ecopieur el volre adresse électionique, - ainst que votre décisian de tétractation du contrat
au moyen dune wrmfauoﬂ dénuée dambiguité (par exemple, lellre envoyée par (a poste,
télécapie oy courrier électionigue des tors que ces coordonnées sont dispon nibles et de ce fai
apparaissent sur te formulaire type de 1ébact atun,l Yous pauvez utitiser te medele de formulaire
e éliactation mais ce nest pas obligatal

Pau ¢ que le delat de rétiactation soft 18 f,g te, 1 suffirait que vous transmettiez votre commu-
nication fela r:‘wace\ewe dur droit de réty tzr‘t:sfmna antl eﬁg iration de ce délat. Dans tous les
cas, la charge de la preuve.de cel exercice repase sur le client

En cas de ietractation dﬁ votre part du présent confrat, nous vous remboursons tous les paie-
ments recus de vous, y compris les frais de Liviaison {2 Lexception des frais supplémentaires
découtant du fail que vous aver choisi, e cas échéant, un mode de liviaison aut fquc le mode
fnoinscoliteux de liviaison standatd que nousvous proposens) sans relard excessif el, en toul
état de cause, ay plus tard (uatorze jours & compter du jour ol nots serians informés de votre
décision de étractation du présent cantrat,
Naus procéderons au rembaursement en utfisant le méme moyen de paiement que celul
vaus um ise7-pour la transaction initiale. Avec votie accord em‘e . Un autre moyen peut Btre
L,Ul isé. £n Loat élal de cause. ce remboursement noccasionne pas de frais peur vous.

est rappelé que (3 responsabibié du client, en-cas de zéi;seiauw apids ulilisation du ou des
‘néens, est engagee & égard de la déprécialion du ou des biens résultant de manipulations auties
que celles néses‘sa’;es ;;fmzé {ablirta natute, les Caractéristiques et le bon fonctionnement de ce
o ¢es biens. ar 1a Commission Européenne, ces maniputations sont celles qu'un consomma-
ol pwefca et dans umagasw pour les biens qui y sont pro {ﬁﬂéﬁ dlavente.
Encas de fetzactat ion par le client, Lenty Iept ise secupérera etle-meéme le bien dans un delal
de tiente jours,

3 - GARANTIES i.éGAiES ;

e

independamment de la garantie commerciale, le v‘enwu gesm teny de la ;;émme Legaefe

conformité mentionnée aux articles L 217-4 & L 217-13 du Code de la Consommation, et de
celle relative aux défauts de la chose vendue, dans les conditions prévues aux articles 1641 3
1648 du Cade Civil et 7237 du Code Civl. -

4 - GARANTIE DES VICES CACHES -
L& vendeur st tenu de g ga’iamrieé raison des defauts caches de la chose vendue qui la
 tendent impi eg i@ & Lusage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage que

- Lacheteur nie Laurait pas acquise, ot nen aurait donné qu'un moindre priv, 51l les avait connus.

Dans ce ga%!,a;:hetu E‘Clﬁtkd@ fendie la chose et de se faife testituer e prix, ou de garder
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S;gﬂatﬁre du client

0se et de se faire rendre une partie du prix. Laction résultant des vices cachés doit étre
tée par Lacquéreut dans un délai de deux ans 3 compler de a decowverte du vice.

tar
nten

5 - GARANTIE DE CONFORMITE :

Le vendeur est tenu de Lveer un bien conforme ai contrat »i tépond des dé Fa'ﬁ conformite

Qe |
existant lors de la déltiance. | répond également des ¢ défauts de conformitd résultant de
Lemballage, des instructions de montage ou de Uinstallation lorsque celle-c et mise @ sa
chaige par le contial oy a 6té realisee sous sa tesponsabilité. Les défauls d% conformité qi"

apparaissent dans un délai de vingt-quatie mois & partir de la déliviance du bien sont piésumés
exister au 1 ﬂnmeﬂ t de la déliviance, sauf preqve contraiie, Lacheteur est en droit deviger la
conformité du bien au contral, Il ne peut cependant contester la ram oimité en iny aquaﬂ un
defaut gu'i wa naissalt ou ne muvdifanw rlor >qu fLa contracte, S o' de méme lorsque le
defaut a son origine dans les matériaux qu il a lui-méme fournis. En cas de déi dU“F‘L{JE for
mité, Lachetewr choisit entie 3lﬁpafat' et le vermplacement du bien. Tautelois, te vendour
peut ne pas procéder selon te cheix de lacheteur si ce choix entraine m ool maniestement
dispropartionné au regard de Lautre modalité, compie tenu de 1 valeur du bien ou de Uimpor-
tance du défaut. L est alors feny G@ p’a%de sauf impossibilite. selon la maria ité non chaisie
pax tacheleur. 5i la réparation et le remplaceme ent du bien so nt impossibles, tacheteur peut
endre {e bien et se faire testituer le-prix ou ganerle e et se faire tendre une partie du ;m\
?d mérne faculté L est ouverte - 1° Si la solution demandée, propese ou convenue ne peut
btre tnise en muvre dans te délal Mn mois suivant la reclamation de CAcheteur ; 2° st cette
solutien nie peut | etesana inconvénient majeur pour celiti-ci compte teny de |2 nature du
z‘m et de [usage qu'il recherche. La résolution de [a vente ne peut toutefois étre prononcee
le défaut de conformité est mineur. Lapplication des dispositions a liew sans adcun frals
pﬂw VAcheteur. Ces mémes dispositions ne font pas mmtade a lallocation de dommages et
interéts. Laction résultant du defaut de confommité se prascrit par deux ans 3 compter de'la
déliviance du bief.

6 - GARANTIE COMMERCIALE :

Le Vendeur offre une garantie de 10 ans exclusivement sur le bac,
les résines - pour toute réclamation, contactez le SAV au 0 820 807

7 - COORDONNEES DE L'ASSURANCE DU VENDEUR :

GAN ASSURANCES - 40 Bd Michelet ~ 13008 MARSEILLE - Contrat
N"AZ1430071361363

8 - INFORMATION DONNEE PAR LE FABRICANT SUR LA DUREE
PENDANT LAQUELLE LES PIECES DETACHEES INDISPENSABLES A
LUTILISATION DU PRODUIT SONT DISPONIBLES : 10 ans

la bouteille of
17 808.

9 - LITIGES :

Acheteur estinformé que tout consommateur a le droit de re ecourir gratuitement & Gn mediatews
de la consommation en vue de (a résolution amiable du litige qui Loppose & un professionnel.

10 - INFORMATIONS PREEHNIR%CMELLES - ACCEPTATION :

LAcheteur reconnait avoir ey communication, p:mta,m ment 4 13 passation de la commande,
¢t dune manitre claire et com peneﬁ ifile, des piesentes Conditions Géntrales de Verte ot de
toutes les informations vistesa tarticle | 221 -5 du Cote dela f’uns&mmtﬂf el fotamment -les
catactéristiques essentielles du produit ; e prix des produits et des frais annexes « le délai de
Uviaison ; tos infermations relatives au Vendeur, 3 Ses coordonndes ; les ﬂfmmczt 10ns felatives
AU garanties Egates ef contractuelle ef ateurs modalités de mise en muwe : {a possibilite de.
fecourir & une médiation conventionnelle &n cas de litige.

- 010325-259275
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