AGIL

VOTRE EXPERT EN TRAVAUX

Commande n° 11940

Date : 26/03/2025

Code Client : DIV45574593840

Tel. /06 77 58 95 62
Fax.

68 Avenue des 3 Provinces
49300 CHOLET

Siret: 498 846 914 00071

Tél: 02416308 67 23 RUE DU BER
Mail: svivion@agil-eco.fr

44350 GUERANDE

Date de visite préalable : 03/03/2025

Votre contact : MR HERIN Guillaume 07 87 95 24 41

Délai : 6 mois & compter du caractére de commande

Livraison : Madame EMMANUELLE LEROY - 23 RUE DU BER - - 44350 GUERANDE

Réf: MENUISERIE PVC

Madame EMMANUELLE LEROY
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Commande n° 11940 du 26/03/2025

Désignation

Qté P.U.H.T. | Total H.T.

TVA

wvienuiserie vy rreEE ge coricepuorn et iapricdlor rrarigalse
: Gamme 60 mm Prélude.

Profilé REHAU a structure multi-chambre. Profilé ouvrant de
forme plate sur sa face extérieure. Traverse basse de
louvrant sans rejet d'eau. Létanchéité entre le dormant et
louvrant est assurée par 2 joints a doubles levres. Les joints
détanchéité et de vitrage sont de coloris gris pastel pour une
belle finition. Les Parcloses droites permettant le maintien du
vitrage sont ajustées avec des coupes d'onglets.

Battement étroit avec poignée centrée sur les menuiseries 2
vantaux de base, possibilité davoir une poignée décalée (116
mm pour les fenétres et de 162 mm pour les portes fenétres,
possibilité suivant dimensions de 116 mm pour les portes
fenétres impossible si serrure). Poignée décalée sur les portes
fenétres avec serrure.

La fermeture est assurée par une crémone et des gaches en
acier zingué haute résistance. Ferrage des menuiseries ala
frangaise par fiches laquées a visserie cachée, axe a bille et
fourreau en polyamide permettant un fonctionnement optimal.
Pour un meilleur confort dutilisation, verrou en partie basse du
vantail secondaire sur les menuiseries oscillo-battant 2
vantaux . G4che de sécurité renforcée sur la traverse basse
pour les menuiseries oscillo-battant 1 vantail et 2 vantaux .
Renforts en acier galvanisé mis en place dans les profilés
suivant l'avis technique du Centre Scientifique et Technique du
Béatiment (CSTB).

Vitrage dépaisseur 28 mm avec isolation thermique renforcé et
gaz argon (composition de base en 4.20.4). Le vitrage
bénéficie du label Cékal garantissant qualité, performance et
fiabilité de celui-ci.

Certificats et attestations : Le classement AEV (permet de
mesurer la résistance de la menuiserie aux éléments AIR-
EAU-VENT) est : A4-E7B-VA2 (sauf coulissant 2 vantaux).
Avis technique du CSTB n° 6/12-2028. Label ACOTHERM :
AC1 TH10 avec le vitrage 4.20.4 ITR+GAZ Argon.
Caractéristiques certifiées par le certificat du CSTB n° 4980A-
84-69.

DhAtn At Aacecin nAan nantrantiiale
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Désignation

Qte

P.U.H.T.

Total H.T.

TVA

1610

wvieriuiserie Fve e ae coricepuor et aoricallor rrargdise
: Gamme 60 mm Prélude.

Profilé REHAU a structure multi-chambre. Profilé ouvrant de
forme plate sur sa face extérieure. Traverse basse de
louvrant sans rejet d'eau. Létanchéité entre le dormant et
louvrant est assurée par 2 joints a doubles lévres. Les joints
détanchéité et de vitrage sont de coloris gris pastel pour une
belle finition. Les Parcloses droites permettant le maintien du
vitrage sont ajustées avec des coupes d'onglets.

Battement étroit avec poignée centrée sur les menuiseries 2
vantaux de base, possibilité davoir une poignée décalée (116
mm pour les fenétres et de 162 mm pour les portes fenétres,
possibilité suivant dimensions de 116 mm pour les portes
fenétres impossible si serrure). Poignée décalée sur les portes
fenétres avec serrure.

La fermeture est assurée par une crémone et des gaches en
acier zingué haute résistance. Ferrage des menuiseries a la
frangaise par fiches laquées a visserie cachée, axe & bille et
fourreau en polyamide permettant un fonctionnement optimal.
Pour un meilleur confort dutilisation, verrou en partie basse du
vantail secondaire sur les menuiseries oscillo-battant 2
vantaux . Gache de sécurité renforcée sur la traverse basse
pour les menuiseries oscillo-battant 1 vantail et 2 vantaux .
Renforts en acier galvanisé mis en place dans les profilés
suivant l'avis technique du Centre Scientifique et Technique du
Béatiment (CSTB).

Vitrage dépaisseur 28 mm avec isolation thermique renforcé et
gaz argon (composition de base en 4.20.4). Le vitrage
bénéficie du label Cékal garantissant qualité, performance et
fiabilité de celui-ci.

Certificats et attestations : Le classement AEV (permet de
mesurer la résistance de la menuiserie aux éléments AIR-
EAU-VENT) est : A4-E7B-VAZ2 (sauf coulissant 2 vantaux).
Avis technique du CSTB n° 6/12-2028. Label ACOTHERM :
AC1TH10 avec le vitrage 4.20.4 ITR+GAZ Argon.
Caractéristiques certifiées par le certificat du CSTB n° 4980A-
84-69.

Dhntn At Aacecin nan aantrantiinle

Fenétre 2 vantaux

Haut 1610 mm x Larg 970 mm

. Gamme PRELUDE

. Teinte PVC : Blanc

. Finition intérieure : Contemporaine (parcloses droites)

. Pose en rénovation

. Type de cotes a définir

. Dormant rénovation avec ailes de 40mm sur 3 cotés

. Ailes sur traverse basse identique au dormant

. Habillage extérieur : Corniere sécable 60 x 50 sur 3 cbtés

. Bavette 100 x 100 sur traverse basse

. Double vitrage 4-20-4 Dépoli acide

. Vitrage : face ITR (Isolation Thermique Renforcée) + gaz argon

. Intercalaire Warm Edge noir

. Ouverture intérieure

. Sens d'ouverture & définir

. 1 vantail oscillo-battant

. Quvrant Z52 plat

. Crémone simple

. Poignée de sécurité Sécustik blanche

. Battement avec poignée centrée

. Fiches standard

. Caches OB (jeu complet) Blanc

. Verrou bas a onglet sur semi-fixe

. 1 mortaise de ventilation sur menuiserie

. Performance thermique : Ug (W/K.m?)=1,1, Uw (W/K.m?=1,4, Sw
entre 0,38 et 0,49, Classement AEV=A*4-E*7B-V*A2

1 612,90

15612,90

10
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Désignation

Qté

P.UH.T.

Total H.T.

TVA

970

wieriuiserie Fve rEceE ae coricepuor evidoricauorl rrargalse
: Gamme 60 mm Prélude.

Profilé REHAU a structure multi-chambre. Profilé ouvrant de
forme plate sur sa face extérieure. Traverse basse de
louvrant sans rejet d'eau. Létanchéité entre le dormant et
louvrant est assurée par 2 joints a doubles levres. Les joints
détanchéité et de vitrage sont de coloris gris pastel pour une
belle finition. Les Parcloses droites permettant le maintien du
vitrage sont ajustées avec des coupes d'onglets.

Battement étroit avec poignée centrée sur les menuiseries 2
vantaux de base, possibilité davoir une poignée décalée (116
mm pour les fenétres et de 162 mm pour les portes fenétres,
possibilité suivant dimensions de 116 mm pour les portes
fenétres impossible si serrure). Poignée décalée sur les portes
fenétres avec serrure.

La fermeture est assurée par une crémone et des géches en
acier zingué haute résistance. Ferrage des menuiseries & la
frangaise par fiches laquées a visserie cachée, axe a bille et
fourreau en polyamide permettant un fonctionnement optimal.
Pour un meilleur confort dutilisation, verrou en partie basse du
vantail secondaire sur les menuiseries oscillo-battant 2
vantaux . Gache de sécurité renforcée sur la traverse basse
pour les menuiseries oscillo-battant 1 vantail et 2 vantaux .
Renforts en acier galvanisé mis en place dans les profilés
suivant l'avis technique du Centre Scientifique et Technique du
Béatiment (CSTB).

Vitrage dépaisseur 28 mm avec isolation thermique renforcé et
gaz argon (composition de base en 4.20.4). Le vitrage
bénéficie du label Cékal garantissant qualité, performance et
fiabilité de celui-ci.

Cetrtificats et attestations : Le classement AEV (permet de
mesurer la résistance de la menuiserie aux éléments AIR-
EAU-VENT) est : A4-E7B-VA2 (sauf coulissant 2 vantaux).
Avis technique du CSTB n° 6/12-2028. Label ACOTHERM :
AC1 TH10 avec le vitrage 4.20.4 ITR+GAZ Argon.
Caractéristiques certifiées par le certificat du CSTB n° 4980A-
84-69.

DhnAta At Aaccin mnan anntrantiinle

Don{ 'e'co-contn'bution REP PMCB : 2,25€ HT

In

S.A.R.L.au capital de 40000 Euros - 498 846 914 00071 - APE 4332A - TVA FR19 498846914
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Désignation

Qté

P.U.H.T.

Total H.T.

TVA

Pose de menuiserie
Sous réserve de faisabilité du chantier. Vérification du systeme de

ventilation mécanique ou naturelle. Temps de pose; une demi-
journée. Gestion, évacuation et traitements des déchets de chantier,
comprenant la main doeuvre liée a la dépose et au tr, benne tout
venant, le transport des déchets de chantier collectés par le
prestataire de collecte de déchets.

362,00

362,00

10

Réglement : 30% acompte, solde fin de travaux, chéque aux poseurs
Tofal TVA 1120) = 0,00 € Total TVA 2 (10) = 186,49 €

Total TVA 3 (5,5) = 0,00 €
Nos prix sont établis sur la base des taux de TVA en vigueur & la date de la remise de I'offre. Toute variation ultérieure

de ces taux, imposée par la loi, sera répercutée sur ces prix. Si vous annulez votre commande, vous pouvez utiliser le
formulaire situé dans les Conditions Générale de vente. ( Art 121-1 du code de la consommation)

Total HT :

1 864,90 €

Je reconnais que la présente vente relative a des
équipements et travaux en vue de la réalisation ACOMPTE A NOUS REGLER

d'économie d'énergie, ne résulte pas d'un 615.42 €
démarchage téléphonique. ’

Total TVA :

186,49 €

Total TTC :

2 061,39 ¢

Bon pour accord Fait M le: 0%/6’\{6!_)}/ D\QQ_‘T
Signature client : m w Q(_L@‘\CL-

2 /’D@ mcmkhﬁ% 00% _

RELEVE D'IDENTITE BANCAIRE ©
IBAN : FR76 1380 7008 0431 0214 2694 575 BIC : CCBPFRPPNAN

Heure/-/\ghg)(,

Signature technicien :

AGILECO - 58 Avenue des 3 Provinces 49300 CHOLET - Tél : 02 41 63 08 67. Assurance Responsabilité Civile Décennale

obligatoire souscrite auprés de GENERALI sous le N° de contrat AT 713 538 pour tous les travaux effectués en France Métropolitaine.
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DEVIS n° 11618

AGIL

VOTRE EXPERT EN TRAVAUX

Date : 03/03/2025

Code Client : DIV45574593840

Tel. /06 77 58 95 62

Fax.

68 Avenue des 3 Provinces
49300 CHOLET
Siret: 498 846 914 00071

Madame EMMANUELLE LEROY

Tél: 024163 08 67 23 RUE DU BER
Mail: svivion@agil-eco.fr

44350 GUERANDE

Date de visite préalable : 03/03/2025
Votre contact : MR HERIN Guillaume 07 87 95 24 41
Délai : 6 mois a compter du caractére de commande

Livraison : Madame EMMANUELLE LEROY - 23 RUE DU BER - - 44350 GUERANDE
Réf: MENUISERIE PVC
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DEVIS n° 11618 du 03/03/2025

Désignation

Qté

P.U.H.T.

Total H.T.

TVA

vieruiserie Fvue rreE ae coricepuor el iaoricauor rrarigalse
- Gamme 60 mm Prélude.

Profilé REHAU a structure multi-chambre. Profilé ouvrant de
forme plate sur sa face extérieure. Traverse basse de
ouvrant sans rejet d'eau. Létanchéité entre le dormant et
ouvrant est assurée par 2 joints a doubles lévres. Les joints
détanchéité et de vitrage sont de coloris gris pastel pour une
belle finition. Les Parcloses droites permettant le maintien du
vitrage sont ajustées avec des coupes d'onglets.

Battement étroit avec poignée centrée sur les menuiseries 2
vantaux de base, possibilité davoir une poignée décalée (116
imm pour les fenétres et de 162 mm pour les portes fenétres,
possibilité suivant dimensions de 116 mm pour les portes
fenétres impossible si serrure). Poignée décalée sur les portes
fenétres avec serrure.

[ a fermeture est assurée par une crémone et des gaches en
acier zingué haute résistance. Ferrage des menuiseries a la
frangaise par fiches laquées a visserie cachée, axe a bille et
fourreau en polyamide permettant un fonctionnement optimal.
Pour un meilleur confort dutilisation, verrou en partie basse du
vantail secondaire sur les menuiseries oscillo-battant 2
vantaux . Gache de sécurité renforcée sur la traverse basse
bour les menuiseries oscillo-battant 1 vantail et 2 vantaux .
Renforts en acier galvanisé mis en place dans les profilés
suivant I'avis technique du Centre Scientifique et Technique du
Batiment (CSTB).

Vitrage dépaisseur 28 mm avec isolation thermique renforcé et
gaz argon (composition de base en 4.20.4). Le vitrage
bénéficie du label Cékal garantissant qualité, performance et
fiabilité de celui-ci.

Certificats et attestations : Le classement AEV (permet de
mesurer la résistance de la menuiserie aux éléments AIR-
FAU-VENT) est : A4-E7B-VA2 (sauf coulissant 2 vantaux).
Avis technique du CSTB n°® 6/12-2028. Label ACOTHERM :
AC1 TH10 avec le vitrage 4.20.4 ITR+GAZ Argon.
Caractéristiques certifiées par le certificat du CSTB n° 4980A-
84-69.

Disnta At Aacecin nAan ~annfrantiiale

A I Fenétre 2 vantaux

Haut 1610 mm x Larg 970 mm
. Gamme PRELUDE
. Teinte PVC : Blanc

15612,90

1512,90

10

AGILECO - 58 Avenue des 3 Provinces 49300 CHOLET - Tél : 02 41 63 08 67. Assurance Responsabilité Civile Décennale
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S.A.R.L.au capital de 40000 Euros - 498 846 914 00071 - APE 4332A - TVA FR19 498846914

1sur2



Désignation

Qte P.U.H.T.

Total H.T.

TVA

. Finition intérieure : Contemporaine (parcloses droites)
. Pose en rénovation
. Type de cotes & définir
. Dormant rénovation avec ailes de 40mm sur 3 cotés
. Ailes sur traverse basse identique au dormant
. Habillage extérieur : Corniere sécable 60 x 50 sur 3 cotés
. Bavette 100 x 100 sur traverse basse
970 | . Double vitrage 4-20-4 Dépoli acide
. Vitrage : face ITR (Isolation Thermique Renforcée) + gaz argon
. Intercalaire Warm Edge noir
. Ouverture intérieure
. Sens d'ouverture a définir
. 1 vantail oscillo-battant
. Ouvrant Z52 plat
. Crémone simple
. Poignée de sécurité Sécustik blanche
. Battement avec poignée centrée
. Fiches standard
. Caches OB (jeu complet) Blanc
. Verrou bas a onglet sur semi-fixe
. 1 mortaise de ventilation sur menuiserie
. Performance thermique : Ug W/K.m?)=1,1, Uw (W/K.m?3=1,4, Sw
entre 0,38 et 0,49, Classement AEV=A*4-E*7B-V*A2
Nant gen-rantrihutinn REP PMCB : 2,25€ HT

1610

Pose de menuiserie

Sous réserve de faisabilité du chantier. Vérification du systeme de
ventilation mécanique ou naturelle. Temps de pose; une demi-
journée. Gestion, évacuation et traitements des déchets de chantier,
comprenant la main doeuvre liée a la dépose et au tri, benne tout
venant, le transport des déchets de chantier collectés par le
prestataire de collecte de déchets.

1 352,00

352,00

10

églement : 30% aco gte solde fin de travaux, chéque aux poseurs
ofal TVA 1/20) = 0,00 € Total TVA 2 (10) = 186,49 €

Total TVA 3 (5,5)=0,00 €
Nos prix sont établis sur la base des taux de TVA en vigueur a la date de la remise de I'offre. Toute variation ultérieure

de ces taux, imposée par la loi, sera répercutée sur ces prix.Si vous annulez votre commande, vous pouvez utiliser le
formulaire situé dans les Conditions Générale de vente. ( Art 121-1 du code de la consommation)

Total HT :

1864,90 €

équipements et travaux en vue de la réalisation ACOMPTE A NOUS REGLER
d'économie d'énergie, ne résulte pas d'un 615.42 €
démarchage téléphonique. ’

| Je reconnais que la présente vente relative a des

Total TVA :

186,49 €

Total TTC :

2 061,39 €

Bon pour accord Fait a G,U(:?CU‘\A( le :526 { CB J &OQLZJ:S
BU\ P:UL OL(LG’\OL . J] 6h X)

Signature client
A J&k@&&%@
EMmm asuneie 0 J

[Signature technicien : t

\ (\\ \ oy
,.,;‘/: x)’.'.' |
/éif/VJYB
Pl ™ W
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SOCIETE AGILECO — SARL -58 AV DES TROIS PROVINCES 49300 CHOLET -RCS ANGERS 498846914

CONDITIONS GENERALES DE VENTE ET/OU DE PRESTATIONS DE SERVICE

3ENERALITES

.- Préalablement & la conclusion d'un contrat de vente ou de fourniture de services avec notre
Société, le client reconnait avoir recu de notre part, de maniere lisible et comrréhensible et sur
;Lg(;})ort papier ou électronique, les informations précontractuelles prévues par ['article L.221-5 du
>ode de la consommation et notamment :

1) Les informations prévues aux articles L. 111-1 et L. 111-2 du Code de la Consommation, et
1otamment : _ .

I° Les caracténistiques essentielles du bien ou du service, compte tenu du support de
;ommunication utifise et du bien ou service concemé ;

2° e prix du bien ou du service, en application des articles L. 112-1aL. 112-4 ;

3° En l'absence d'exécution immédiate du contrat, la date ou le délai auquel le professionnel
s'engage a livrer le bien ou & exécuter le service ;

I° Les informations relatives a l'identit¢ de l'entreprise, a ses coordonnées postales,
éléghoniqu_es et électroniques et a ses activités ;

i° S'il y a lieu, les informations relatives aux g_a_rantles Iég{ales, aux fonctionnalités du contenu
umérique et, le cas échéant, a son interopérabilité, a I'existence de toute restriction d'installation
le logiciel, a l'existence et aux modalités de mise en ceuvre des garanties et aux autres conditions
sontractuelles ; . _ . .

)° La possibilité de recourir & un médiateur de la consommation dans les conditions prévues au
itre ler du livre VI. . o ) o

) Les modalités de paiement, de livraison et d'exécution du contrat ainsi que les modalités
yrevues par le professionnel pour le traitement des réclamations ; ]

}°) S'il y a lieu, l'existence et les modalités d'exercice de la garantie légale de conformité
nentionnée aux articles L. 211-4 aL. 211-13 du présent code et de celle des défauts de la chose
rendue dans les conditions prévues aux articles 1641 a 1648 et 2232 du code civil ainsi que, le
:as échéant, de Ja garantie commerciale et du service aprés-vente au sens respectivement des
irticles L. 211-15 et L. 211-19 du présent code ;.

)) S'ily a lieu, la durée du contrat ou, s'il s'agit d'un contrat & durée indéterminée ou & tacite
econduction, les conditions de sa résiliation ;

10°) S'il y a lieu, toute interopérabilité pertinente du contenu numérique avec certains matériels
wu logiciels dont le professionnel a ou devrait raisonnablement avoir connaissance ainsi que les
onctionnalités du contenu numérique, y compris les mesures de protection technique applicables.

| est rappelé que les mémes informations doivent étre mentionnées au contrat sous peine de
wllité. Le client reconnait que s'il poursuit I'exécution du contrat, il renonce & se prévaloir d'une
juelconque nullité de ce chef, et ce, en application des dispositions de I'article 1182 du code civil.

| — Notre Société se réserve la possibilité, suivant sa charge de travail, de faire sous-traiter ses
;ommandes aupres dartisans selectionnés et agréés par notre Société, ce que le client accepte
:xpressément.

ARTICLE 1. APPLICATIONS DES CONDITIONS GENERALES - OPPOSABILITE DES
>ONDITIONS GENERALES ]

.e contrat conclu entre le client et notre Société se compose nécessairement des conditions
)\aéﬁculiéres (le bon de commande) et des présentes Conditions générales (ci-aprés dénommées

.es présentes conditions générales sont systématiquement adressées et remises a chaque client
your lui permettre de passer commande en toutes connaissances de cause. En consequence,
out contrat conclu entre le client et notre Société implique I'adhésion pleine, entiére et sans
éserve du client & ces conditions générales a I'exclusion de tous autres documents tels que
rospectus, catalogues, documents internes de fabrication ou d'études émis par notre Société et
jui n'ont qu'une valeur indicative. Aucune condition particuliére ne peut, sauf acceptation formelle
it écrite de notre Société, prévaloir sur les conditions générales. Toute condition contraire posée
ar le client sera donc, a défaut d'acceptation expresse, inopposable a notre Société, quel que
ioit le moment ol elle aura pu étre portée & sa connaissance. Le fait que notre Société ne se
révale pas a un moment donné d'un quelconque article des conditions générales ne saurait
;'jntgrp]reter comme valant renonciation a se prévaloir ultérieurement des dites conditions
|énérales.

:n revanche, les conditions particuliéres (le bon de commande) sur lesquelles le client et notre
jociété ont donné leur accord prévalent sur les conditions générales. Toutes contradictions et/ou
ncohérences entre les clauses des conditions particulieres et les clauses des conditions
|énérales s'interprétent au bénéfice des conditions particulieres.

ARTICLE 2. BONS DE COMMANDE ET PLANS )
Jotre Société établit un bon de commande (Conditions particuliéres) écrit répondant au besoin
ormulé par le client. Compte tenu de la technicité de la prestation fournie par notre Société, ce
levis est tabli sous réserve de faisabilité technique de la prestation projetée et mentionne la date
lu devis, le nom et l'adresse de la société, le nom du client, la date de démarrage des travaux ou
le la prestation, le décompte_détaillé de chaque prestation, en quantité et en prix unitaire, la
iomme globale a payer HT et TTC.

s bons de commande, dessins et prises de cétes, calculs, plans, maquettes et descriptifs,
estent la propriété exclusive de notre société. Leur communication a d'autres entreprises ou tiers
st |nterté|te et passible de poursuites. lls doivent étre rendus s'ils ne sont pas suivis d'une
:ommande.

\RTICLE 3. CONCLUSION DU CONTRAT

e contrat est définitivement formé dés lacceptation par le Client de la commande
ffectuée. Toutefois, toute commande du client est effectuée sous réserve de faisabilité
achnique et aprés vérification d'un technicien sur place. Notre société se réserve le droitd'annuler
oute commande qui se révélerait techniquement iméalisable. Dans le cas ol les dimensions
pécifiées lors de la commande venaient a étre modifiées suite au passage du métreur, le prix
iourra étre révisé et un avenant devra étre signé. Il est précisé néanmoins que la Société se
éserve le droit de ne pas modifier le bon de commande signé par le client aprés la prise de ctes
l&s lors que les dimensions relevées restentdans les tolérances de +- 500 millimétres par rapport
1ux cotes figurant sur le bon de commande et des lors que le prix de la commande ne varie pas
lu fait des variations de dimensions, ce qui le client accepte expressément. En l'absence de

solution ou & défaut d'accord du client pour cette évolution, notre Société sera déliée de tout
engagement et de toutes obligations & 'egard du client. En ce cas 'acompte versé par le client
sera restitué dans les meilleurs délais.

Le client est quant & lui définitivement engagé aprés acceptation du devis et, s'il est applicable,
aprés expiration du délai de rétractation visé ci-apres. . )

Le contrat est accompagné du formulaire type de rétractation mentionné au 2° du | de l'article L.
221-5 du Code de la Consommation.

ARTICLE 4. PRIX - VALIDITE )

Les produits sont fournis sur la base des tarifs en vigueur au jour de la commande, sauf
conventions particuliéres, qui devront alors faire 'objet d'une mention spécifique sur le devis ou
le bon de commande. Les prix sont établis sur la base des taux de TVA en vigueur a la date de
remise de l'offre et toute variation ultérieure de ces taux sera répercutée sur les prix. Notre société
n'agit qu'en qualité d'entreprise de pose des produits commandés ; elle n'a en aucun cas un réle
de maitre d'ceuvre. Elle ne saurait donc voir sa responsabilité engagée sous quelque forme que
ce soit a raison de tous travaux annexes. Si notre Société éfait amenée a proposer au maitre
d'ouvrage a sa demande, des entreprises d'autres corps d'état susceptibles de réaliser des
travaux annexes, ce ne pourait I'étre qu'a titre indicatif et notre Société nassumerait ni la fonction
d'entrepreneur principal, ni la fonction de maitre d'ceuvre, et n‘assurera pas la surveillance ni la
qualité du travail effectué par ces autres entrepreneurs.

ARTICLE 5. DELAIS - LIVRAISON

Le délai de livraison envisagé est mentionné sur le bon de commande et ne commence & courir

gu'é compter du versement par le client de 'acompte initial.de 30% vise & I'arficle 6 des présentes.
e délai est susceptible d'étre modifié en fonction des évenements suivants :

- Date de versement de 'acompte initial o

- Acceptation du financement par 'établissement de crédit si le client a recours a un prét.

Les jours fériés ainsi que les périodes de congé de notre société ou des unités de fabrication ne

sont pas pris en compte pour la détermination de la date de livraison. La date de livraison, bien

gue éterminée le plus soigneusement possible, ne saurait étre op()f)osable anotre société en cas

d'inexécution par le client de I'une de ses obligations ou en cas de force majeure. Au cas ol la

livraison ne pourrait avoir lieu du fait du client et quelle qu'en soit la cause, notre Sociéte pourra

exiger le remboursement par le client des frais de déplacement occasionnés ainsi que des frais

de gardiennage ﬁ1 % du prix de la commande par semaine de gardlennage) au-dela de deux

semaines apres la date initialement prévue. Toute modification du contrat faisant l'objet d'un

avenant au sens de I'article 1 pourra proroger le délai de livraison. En outre, si le client demande

le report de la date de début des travaux ou de la livraison, notre Société pourra exiger le paiement

du Pn’x de la commande. Notre société se trouve dégagee de tout engagement relatif aux délais

de livraison dans le cas : _

-ol les conditions de paiement n'ont pas été observées par le client,

-de modifications apportées a la commande ou au programme des travaux,

-de retard des autres corps d'état,

-de force majeure ou d'evénement tels que : guerre, gréve de notre entreprise ou I'un de nos

fournisseurs, épidémie, arrét de transports, incendie, Inondation etc.

ARTICLE 6. CONDITIONS DE PAIEMENT ) i

Les factures émises par notre société sont payables conformément aux stipulations particuliéres
pr(avuets sur le bon de commande. L'acquéreur réglera le montant du prix suivant les modalités
suivantes :

. 30 % a titre d’'acompte lors de la formation du contrat définitif et aprés I'expiration du délai de
rétractation légal.

.70 % a la réception des travaux ﬁé remettre aux poseurs)

En cas de retard de paiement de 'acompte, notre société se réserve la faculté de suspendre ou
d’annuler les ordres en cours sans préjudice de tous autres recours. Tout retard dans I'exécution
du paiement final entrainera de plein droit et aprés mise en demeure par courrier recommandg,
I'application d'intéréts au taux légal en vigueur. En raison de limportance du montant des
chantiers, il est interdit de payer en especes au commercial pour quelque motif que ce soit. Les
réglements par chéque devront étre établis a l'ordre de notre société.

ARTICLE 7. RENONCIATION DE L’ACHETEUR ) ]

Le client dispose d'un délai de quatorze jours pour exercer son droit de rétractation d'un contrat
conclu a distance, a la suite d'un démarchage téléphonique ou hors établissement, sans avoir a
motiver sa décision. Si ce délai expire normalement un samedi, un dimanche ou un jour férié ou
chome, il est prorogé jusqu'au premier jour ouvrable suivant.

Ce droit de rétractation est exclu pour : les contrats de services dont I'exécution a commence,
avec 'accord de I'acheteur avant la fin du délai de rétractation, les contrats de biens confectionnés
a la demande de l'acheteur ou nettement personnalisés, les travaux d'entretien ou de réparation
a réaliser en urgence au domicile du consommateur et expressément sollicités par lui, dans la
limite des piéces de rechange et travaux strictement nécessaires pour répondre & l'urgence ;

Le délai mentionné au premier alinéa court & compter du jour

1° De la conclusion du contrat, pour les contrats de prestation de services et ceux mentionnés a
larticle L. 2214 ; ) )

2° Pour les contrats de vente de biens, le délai court & compter de la livraison du bien. Il est
toutefois ragpelé que la présente commande étant conclue hors établissement, et en application
de I'alinéa 2 de I'article L.221-18 du code de la consommation, le consommateur peut exercer
son droit de rétractation & compter de la conclusion du contrat, ce qu'il reconnait expressément.

Le client exerce son droit de rétractation en informant le professionnel de sa décision de se
rétracter par l'envoi, avant l'expiration du délai prévu a larticle L. 221-18, du formulaire de
rétractation mentionné au 2° de larticle L. 221-50u de toute autre declaration, dénuée
d'ambiguité, exprimant sa volonté de se rétracter. Il peut également informer notre Société de sa
décision de rétractation en adressant, avant l'expiration du délai susvisé le formulaire de
rétractation.

Sile client souhaite que 'exécution d'une prestation de services commence avant la fin du délai
de rétractation susvisg, il doit l'indiquer a notre société de maniére expresse par écrit et sur papier
ou sur support durable.

Le client qui a exercé son droit de rétractation d'un contrat de prestation de services dont
I'exécution a commencé, a sa demande expresse, avant la fin du délai de rétractation verse a

e~
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lécision de se rétracter ; ce montant est proportionné au prix total de la prestation convenue dans
2 contrat.

\ucune somme n'est due par le consommateur ayant exercé son droit de rétractation si sa
lemande expresse n'a pas été recueillie.

‘exercice du droit de rétractation met fin & l'obligation des parties soit d'exécuter le contrat a
l#tance ou le contrat hors établissement, soit de le conclure lorsque le consommateur a fait une
iffre.

‘exercice du droit de rétractation d'un contrat principal a distance ou hors établissement met
wtomatiquement fin & tout contrat accessoire, sans frais pour le consommateur.

\RTICLE 8. MODIFICATION OU ANNULATION DE COMMANDE

“oute modification ou annulation de commande par le client au-dela des 14 jours accordés par le
iode de la consommation ne pourra étre prise en compte que si elle est demandée par écrit (lettre
ecommandée avec accusé de réception) et acceptée par notre Société. En cas d'annulation au-
lela des 14 jours, les sommes versees a fitre d'acompte resteront alors acquises & notre société
| titre de dommages et intéréts, a moins qu'un accord intervienne entre les parties. Sl la
:ommande est conclue sous la double condition suspensive d'autorisation de la construction par
autorité administrative compétente et de I'obtention par le maitre d'ouvrage du prét en cas de
;oncours financier ou bancaire et que I'une de ces conditions n'est pas remplie, la commande
levient cadugue et notre société s’en?a e & rembourser I'acompte versé sur présentation d'un
sstificatif écrit. Néanmoins, si le défaut de réalisation de I'une des deux conditions susvisées est
I & un manque de diligence du maitre d'ouvrage, I'acompte versé demeurera acquis a notre
société a titre de dommages et intéréts. En cas d'annulation par le client d'une commande en
.ours de fabrication ou fabriquée en totalité, et sauf accord de la part de notre Société, une
ademnité de 60 % du montant du contrat sera due.

\RTICLE 9. MODIFICATION DE LA SITUATION DE L’ACHETEUR

Jne fois la commande devenue définitive et dans I‘hrpothése ol le client venait a décéder ou
iour toute autre modification de sa situation personnelle, notre société se réserve le droit, méme
iprés exécution partielle d'une commande, d'exiger des ayants droits ou de toute autre personne
jouvant légalement représenter l'acheteur, des garanties afin de poursuivre les termes de la
:ommande. A défaut d'obtenir de telles garanties, notre Société se réserve le droit d'annuler la
:ommande dans sa totalité et de réclamer une indemnité équivalente a 60 % du montant du
'ontrat.

ARTICLE 10. GARANTIES )

.es produits installés par notre Société sont couverts par toutes les garanties légales en vigueur
1 compter de la signature du procés-verbal de réception et & I'encaissement de la totalité du
églement prévu entre les parties pour les garanties contractuelles.

;ode de la consommation :

\rticle L217-3

e vendeur délivre un bien conforme au contrat ainsi qu'aux critéres énoncés a l'article L. 217-5.
| répond des défauts de conformité existant au moment de la délivrance du bien au sens de
article L. 216-1, qui apparaissent dans un délai de deux ans a compter de celle-ci.

)ans le cas d'un contrat de vente d'un bien comportant des éléments numériques :

® Lorsque le contrat prévoit la fourniture continue d'un contenu numérique ou d'un service
jumérique pendant une durée inférieure ou égale adeux ans, ou lorsque le contrat ne détermine
as la durée de fourniture, le vendeur répond des défauts de conformite de ce contenu numérique
u de ce service numérique qui apparaissent dans un délai de deux ans & compter de la
[élivrance du bien ; .

' Lorsque le contrat prévoit la fourniture continue d'un contenu numérique ou d'un service
umérique pendant une durée supérieure a deux ans, le vendeur répond des défauts de
:onformité de ce contenu numérique ou de ce service numérique qui apparaissent au cours de la
»ériode durant laquelle celui-ci est fourni en vertu du contrat.

>our de tels biens, le délai applicable ne prive pas le consommateur de son droit aux mises a jour
;onformément aux dispositions de l'article L. 217-19.

e vendeur répond également, durant les mémes délais, des défauts de conformité résultant de
emballage, des instructions de montage, ou de linstallation lorsque cellei a été mise a sa
sharge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité, ou encore lorsque lnstallation
ncorrecte, effectuée par le consommateur comme prévu au contrat, est due a des lacunes ou
srreurs dans les instructions d'installation fournies par le vendeur.

>e délai de garantie s'applique sans préjudice des articles 2224 et suivants du code civil. Le point
le départ de la prescription de I'action du consommateur est le jour de la connaissance par ce
lemier du défaut de conformité.

\rticle L217-4

e bien est conforme au contrat s'il répond notamment, le cas échéant, aux critéres suivants :

I Il correspond & la description, au type, & la quantité et a la qualité, notamment en ce qui
;oncerne la fonctionnalité, la compatibilité, I'interopérabilité, ou toutes autres caractéristiques
yrévues au contrat ;

2° || est propre a tout usage spécial recherché par le consommateur, porté a la connaissance du
rendeur au plus tard au moment de la conclusion du contrat et que ce dernier a accepté ;

3 Il est délivré avec tous les accessoires et les instructions d'installation, devant étre fournis
;onformément au contrat ;

1 1l est mis a jour conformément au contrat.

Article L217- .

~En ptlsus des critéres de conformité au contrat, le bien est conforme s'il répond aux critéres
iuivants

| Il est propre & l'usage habituellement attendu d'un bien de méme type, compte tenu, s'ily a
ieu, de toute disposition du droit de 'Union européenne et du droit national ainsi que de toutes
es nomes techniques ou, en I'absence de telles normes techniques, des codes de conduite
ipécifiques applicables au secteur concemeé ;

»® Le cas écheant, il posséde les qualités que le vendeur a présentées au consommateur sous
orme d'échantillon ou de modele, avant la conclusion du contrat ;

}° Le cas échéant, les éléments numériques qu'il comporte sont foumis selon la version la plus
écente qui est disponible au moment de la conclusion du contrat, sauf si les parties en
;onviennent autrement ;

I° Le cas échéant, il est délivré avec tous les accessoires, y compris I'emballage, et les
nstructions d'installation que le consommateur peut légitimement attendre ;

i° Le cas échéant, il est foumi avec les mises & jour que le consommateur peut légitimement
ittendre, conformément aux dispositions de l'article L. 217-19 ;

i° Il correspond & la quantité, a la qualité et aux autres caracteristiques, y compris en termes de
lurabilité, de fonctionnalit¢, de compatibilit¢ et de sécurité, que le consommateur peut
égitimement attendre pour des biens de méme type, eu égard a la nature du bien ainsi quaux
{eclarations publiques faites par le vendeur, par toute personne en amont dans la chaine de
Raﬂnsacftlons, ou par une personne agissant pour leur compte, y compris dans la publicité ou sur
étiquetage.

l_-Toutefgis, le vendeur n'est pas tenu par toutes déclarations publiques mentionnées a l'alinéa
ui précéde s'il démontre :

° Qu'il ne les connaissait pas et n'était légitimement pas en mesure de les connaitre |

’* Qu'au moment de la conclusion du contrat, les declarations publiques avaient éte rectifiees
lans des conditions comparables aux déclarations initiales ;
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Ill.-Le consommateur ne peut contester la conformité en invoquant un défaut concemant une ou
plusieurs caractéristiques particuliéres du bien, dont il a éte spécifiquement informeé qu'elles
s'écartaient des critéres de conformité énoncés au présent article, écart auquel il a expressément
et séparément consenti lors de la conclusion du contrat.

Article L217-6

Lorsqu'a 'occasion du contrat, un traitement de données & caractére personnel est opéré par le
Srofessionnel, un manquement de sa part aux obligations luiincombant au titre du réglement (UE)

016/679 du 27 avril 2016 et de la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 relative 4 l'informatique, aux
fichiers et aux libertés, dés lors que ce manquement entraine le non-respect d'un ou de plusieurs
critéres de conformité énoncés a la présente section, est assimilé a un defaut de conformite, sans
préjudice des autres recours prévus par ces textes.

Article L217-7

Les défauts de conformité qui apparaissent dans un délai de vingt-quatre mois & compter de la

délivrance du bien, y compris du bien comportant des éléments numériques, sont, sauf preuve

contraire, présumeés exister au moment de la délivrance, & moins que cette présomption ne soit

incompatible avec la nature du bien ou du défaut invoqué.

Pour les biens d'occasion, ce délai est fixé a douze mois. . )

Lorsque le contrat de vente d'un bien comportant des éléments numériques prévoit la fourniture

continue d'un contenu numérique ou d'un service numérique, sont présumés exister au moment

de la délivrance du bien les défauts de conformité qui apparaissent :

1° Durant un délai de deux ans & compter de la délivrance du bien, lorsque le contrat prévoit cette

foumiture pendant une durée inférieure ou égale a deux ans ou lorsque le contrat ne détermine
as la duree de fourniture ;

° Durant la période durant laguelle le contenu numérique ou le service numérique est fourni en
vertu du contrat, lorsque celui-ci prévoit cette fourniture pendant une durée supérieure a deux
ans.

Article L217-8

En cas de défaut de conformité, le consommateur a droit & la mise en conformité du bien par
réparation ou remplacement ou, a défaut, a la réduction du prix ou a la résolution du contrat, dans
les conditions énoncées & la présente sous-section. i i

Le consommateur a, par ailleurs, le droit de suspendre le paiement de tout ou partie du prix ou la
remise de l'avantage prévu au contrat jusqu'a ce que le vendeur ait satisfait aux obligations qui
lui ;Ir100mbent au tifre du présent chapitre, dans les conditions des articles 1219 et 12(2]0 du code
civil.

Les dispositions du présent chapitre sont sans préjudice de I'allocation de dommages et intéréts.
Article L217-9

Le consommateur est en droit d'exiger la mise en conformité du bien aux critéres énoncés dans
la sous-section 1 de la présente section.

Le consommateur sollicite auprés du vendeur la mise en conformité du bien, en choisissant entre
la réparation et le remplacement. A cette fin, le consommateur met le bien & la disposition du
vendeur.

Article L217-10

La mise en conformité du bien a lieu dans un délai raisonnable qui ne peut étre supérieur a trente
i’ours suivant la demande du consommateur et sans inconvénient majeur pour lui, compte tenu de
a nature du bien et de l'usage recherché par le consommateur.

La réparation ou le remplacement du bien non conforme inclut, s'il y a lieu, I'enlévement et la
reprise de ce bien et l'installation du bien réparé ou du bien de remplacement par le vendeur.

Un décret précise les modalités de la mise en conformité du bien.

Article L217-11

La mise en conformité du bien a lieu sans aucun frais pour le consommateur.

Le consommateur n'est pas tenu de payer pour ['utilisation nomnale qu'il a faite du bien remplacé
pendant la période antérieure a son remplacement.

Article L217-12

Le vendeur peut ne pas procéder selon le choix opéré par le consommateur si la mise en
conformité sollicitée est impossible ou entraine des cotts disproportionnés au regard notamment:
1° De la valeur qu'aurait le bien en [absence de défaut de conformité ;

2° De l'importance du défaut de conformité ; et

3° De la possibilité éventuelle d'opter pour l'autre choix sans inconvénient majeur pour le
consommateur.

Le vendeur peut refuser la mise en conformité du bien si celle-ci est impossible ou entraine des
cofts disproportionnés notamment au regard des 1° et 2°.

Lorsque ces conditions ne sont pas respectées, le consommateur peut, aprés mise en demeure,
poursuivre I'exécution forcée en nature de la solution initialement sollicitée, conformément aux
articles 1221 et suivants du code civil.

Tout refus par le vendeur de procéder selon le choix du consommateur ou de metire le bien en
conformité, est motivé par écrit ou sur support durable.

Article L217-13

Tout bien réparé dans le cadre de la garantie légale de conformité beénéficie d'une extension de
cette garantie de six mois. . .

Dés lors que le consommateur fait le choix de la réparation mais que celle-ci n'est pas mise en
ceuvre par le vendeur, la mise en conformité par le remplacement du bien fait courir, au bénéfice
du consommateur, un nouveau délai de garantie légale de conformité attaché au bien remplace.
Cette disposition s'applique & compter du jour ol le bien de remplacement est délivré au
consommateur.

Article L217-14

Le consommateur a droit & une réduction du prix du bien ou a la résolution du contrat dans les
cas suivants :

1° Lorsque le professionnel refuse toute mise en conformité ;

2° Lorsque la mise en conformité intervient au-dela d'un délai de trente jours suivant la demande
du consommateur ou si elle lui occasionne un inconvénient majeur ;

3° Si le consommateur supporte définitivement les frais de reprise ou d'enlévement du bien non
conforme, ou s'il supporte linstallation du bien réparé ou de remplacement ou les frais y afférents

4° Lorsque la non-conformité du bien persiste en dépit de la tentative de mise en conformité du
vendeur restée infructueuse. ) . )

Le consommateur a également droit & une réduction du prix du bien ou a la résolution du contrat
lorsque le défaut de conformité est si grave qu'il justifie que la réduction du prix ou la resolution
du contrat soit immédiate. Le consommateur n'est alors pas tenu de demander la réparation ou
le remplacement du bien au préalable.

Le consommateur n'a pas droit & la résolution de la vente si le défaut de conformité est mineur,
ce qu'il incombe au vendeur de démontrer. Le présent alinéa n'est pas applicable aux contrats
dans lesquels le consommateur ne procéde pas au paiement d'un prix.

Article L217-15 . .

Dans les cas prévus a l'article L. 217-14, le consommateur informe le vendeur de sa décision
d'obtenir une réduction du prix du bien. )

La réduction du gn'x est proportionnelle & la différence entre la valeur du bien délivré et la valeur
de ce bien en l'absence du défaut de conformité.

Article L217-16 )

Dans les cas prévus a larticle L. 217-14, le consommateur informe le vendeur de sa décision de
résoudre le contrat. |l restitue les biens au vendeur aux frais de ce demier. Le vendeur rembourse
au consommateur le prix payeé et restitue tout autre avantage regu au fitre du contrat.

Si le défaut de conformite ne porte que sur certains biens délivrés en vertu du contrat de vente,
le consommateur a le droit & la résolution du contrat pour I'ensemble des biens, méme ceux non
couverts par le présent chapitre, si l'on ne peut raisonnablement attendre de lui qu'il accepte de
garder les seuls biens conformes.

Paraphes: ....
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“our les contrats mentionnés au |l de l'article L. 21/-1, prévoyant la vente de biens et, a titre
accessoire, Ia foumiture de services non couverts par le présent chapitre, le consommateur a
iroit & la résolution de I'ensemble du contrat. En outre, dans le cas d'une offre groupée au sens
i% ,I'artitcle L. 224-42-2, le consommateur a le droit a la résolution de I'ensemb?e des contrats y
afférents.

_es obligations respectives des parties au contrat, mentionnées a l'article L. 224-25-22 et relatives
aux conséquences de la résolution pour les contenus numériques et les services numériques,
sont applicables & la résolution du contrat de vente d'un bien comportant des éléments
wumeériques.

Article L 217-17

_e remboursement au consommateur des sommes dues par le vendeur au fitre de la présente
sous-section est effectué dés réception du bien ou de la preuve de son renvoi par le
sonsommateur et au plus tard dans les quatorze jours suivants.

-e vendeur rembourse ces sommes en recourant au méme moyen de paiement que celui utilise
»ar le consommateur lors de la conclusion du contrat, sauf accord expres de ce demier et en tout
Stat de cause sans frais supplémentaire.

>ode civil : Art. 1641. Le vendeur est tenu de la garantie & raison des défauts cachés de la
shose vendue qui la rendent |mprq?re a l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement
set usage que 'acheteur ne l'aurait pas acquise ou n'en aurait donné qu'un moindre prix s'il les
avait connus.

Art. 1648. L'action résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par I'acquéreur dans un délai
1e deux ans a compter de la découverte du vice.

_a garantie décennale couvre uniquement des dommages, méme résultant d'un vice du sol, qui
sompromettent la solidité de I'ouvrage ou qui, I'affectant dans I'un de ses éléments constitutifs ou
'un de ses éléments d'équipement, le rendent impropre a sa destination.

_es parties mobiles, accessoires et fermetures sont garantis 2 ans. Au titre de cette garantie, la
seule obligation incombant au vendeur sera le remplacement gratuit ou la réparation des pieces
iéfectueuses. La main d'ceuvre et les déplacements resteront & la charge du client. Pour
sénéficier de I'une ou l'autre de ces garanties, vous devez impérativement, dans un délai de 5
ours /‘e: I(Q:omp'(er de la survenue d'une malfagon, écrire & notre Société par courrier recommandé
avec AR.

_es garanties ne s'appliquent pas en cas :

D'usure ou vieilissement normal du produit, )

-De défauts dus au non-respect des régles d'entretien précisées dans la notice foumie avec la
‘acture,

De détérioration qui proviendrait d'une utilisation incorrecte (chocs, manque de soin, mauvaise
nanipulation, application de produits inadaptés...)

D'intervention d'un tiers non-agréé par notre Société,

Afin de permettre & notre société de procéder au remplacement du matériel reconnu défectueux,
e client est tenu de donner libre accés au chantier. Dans le cas contraire, notre Société serait
égagée de toute responsabilitt et de toute obligation. Il est précisé que la garantie n'est
applicable qu'en France métropolitaine.

ARTICLE 11. ASSURANCE

Toutes les activités de notre société notre Société sont couvertes par un contrat d'assurance
Tnultirisque entreprise en cours de validité. Une attestation d'assurance pourra étre foumie au
Taitre d'ouvrage sur simple demande de sa part.

ARTICLE 12. EXECUTION ET RECEPTION DES TRAVAUX

Jans le cas de la fourniture seule, nous ne fpouvons en aucun cas étre tenus responsables de la
sose de nos ouvrages. Dans le cas de la fourniture et pose, nous sommes responsables de la
s0se de nos ouvrages, dans la mesure oli celle-ci peut étre effectuée suivant les normes et D.T.U.
an vigueur. Pour ['exécution des travaux, le client s'engage a laisser le libre accés aux locaux tant
3 l'intérieur qua I'extérieur, a foumir l'eau et I'électricité pour 'exécution des travaux, & se charger
T'obtenir I'autorisation d'accés, chez les voisins, si besoin est. Le client s'engage a foumir tout
‘enseignement et toute justification des canalisations d'eau, de gaz et d'électricité susceptibles
ie se trouver aux endroits de percage des murs. La réception genérale et définitive des travaux
ie pose est faite par écrit par le client ou son représentant avant le départ du poseur et en
résence de ce demier. A partir du moment ol le client a accepté la date de réception, il s'enga%e
an effet & étre présent ou a se faire représenter par une personne de son choix le jour de la
‘éception pour signer le procés-verbal de réception des travaux de pose.

ARTICLE 13. CONFORMITE

_es notices, catalogues, dépliants, photos ou autres documents commerciaux n'ont pas de valeur
sontractuelle.

_a conformité d'un produit s'apprécie par conséquent au regard des seules caractéristiques
ig1urant dans le contrat et avenants qui y sont joints. Notre Société se réserve le droit d'apporter
1 la fabrication du produit ainsi qu'a ses méthodes de pose, toute modification appropriée qu'elle
Touvera opportune pour une amélioration des produits et prestations sans que cela soit de nature
1 modifier les caractéristiques ou le prix de la commande.

ARTICLE 14. CAS FORTUIT ET FORCE MAJEURE

\otre Société sera libérée de toutes ses obligations tant de livraison que de pose si un cas fortuit
su de force majeure survenait, tel qu'incendie, inondation, gréve partielle, lock-out immobilisant
‘approvisionnement ou la production de la marchandise commandée a notre Société. Les
qluantltés prétes a étre livrées eta poser au moment de I'expédition devront étre acceptées par le
slient.

ARTICLE 15. RESERVE DE PROPRIETE
_es marchandises, objets du présent contrat, restent la propriété de notre Société jusquau
>aiement intégral du prix en principal et accessoires, que la convention entre les parties prévoit,
jue la marchandise soit seulement livrée ou livrée et posée. Tant que le prix n‘aura pas éte
ntégralement payé, le client ne poumra disposer desdites marchandises en vue de leur revente
ANNULATION DE COMMANDE & détacher suivant les pointillés.
Document non valable pour les personnes morales. Code de la consommation, art. L ;221-18 et suivants
du Code de la Consommation
A renvoyer & la société AGILECO, sis 58 AVENUE DES TROIS PROVINCES - 49300 CHOLET
CONDITIONS :

. Compléter et signer le formulaire.

. L'envoyer par tous moyens a votre convenance mais de préférence par lettre recommandée
avec accusé de réception.

. L'expédier au plus tard le quatorziéme jour & partir de la conclusion du contrat

ou si ce délai expire normalement un ‘samedi, un dimanche ou un jour férié ou chomé, le
premier jour ouvrable suivant.

« Je SOUSSIGNE(E), ....veevvervieieeirieiiiececced déclare annuler la commande ci-aprés » :

Nature des marchandises ou du service

Date de la commande :
Nom du technicien .
NOM AU CIENE ..o e e e

ou de leur incorporation. Les dispositions ci-dessus ne font pas obstacle dés Ia livraison des
marchandises au transfert au client des risques de perte ou de détérioration des biens soumis &
réserve de propriété ainsi que des dommages qu'il pourrait occasionner.

ARTICLE 16. PAIEMENT ET CLAUSE PENALE i .

Le solde de la facture doit &tre réglé en totalité lors de |a réception du chantier.

Par exception, et uniquement en cas de réserves, le client pourra conserver 5% du montant total
TTC de la commande & titre de garantie. Cette somme sera alors réglée une fois la levée de
réserves effectuée. .

A défaut, notre société se réserve le droit de réclamer une indemnité égale a 15% du solde da
aprés une mise en demeure de payer restée sans effets.

ARTICLE 17. DROIT A L'IMAGE ] ]

Le client autorise notre Société a photographier ou a reproduire dans des documents publicitaires

catalogues et supports publicitaires sous quelque forme que ce soit (écrits, audio, télévisés...

son bien immeuble, apres intervention de notre Société et aménagements par 'acheteur, et cecl
aprés que le client ait donné son accord exprés.

ARTICLE 18. CNIL

L'Entreprise, en tant que responsable de traitement, traite vos données personnelles a des fins
de gestion des commandes et, le cas échéant, a des fins de prospection commerciale au fitre de
son intérét légitime & utiliser vos données personnelles pour vous faire part d'offres, de promotions
ou de toute autre information commerciale se rapportant aux prestations proposées. Les
informations demandées (données d'identité, coordonnées téléphoniques, électroniques et
postales, informations sur le logement) ont un caractére obligatoire. Tout défaut de réponse est
susceptible d'altérer le traitement de la commande.

Sont destinataires de vos données les personnes habilitées des services commerciaux et
comptables ainsi que la direction de 'Entreprise. Elles peuvent également étre transmises & nos
partenaires commerciaux pour des raisons exclusivement techniques ou logistiques e, le cas
échéant, a des fins de prospection commerciale par voie papier ou par téléphone.

O Si vous ne souhaitez pas que vos informations soient transmises a ces
partenaires a des fins de prospection commerciale par voie papier ou par
teléphone, veuillez cocher cette case.

O  Sivous souhaitez recevoir de la prospection commerciale de ces partenaires
par e-mail, veuillez cocher cette case

En cas de transfert de données hors de I'Union européenne, a des fins d’hébergement par
exemple, vers un pays tiers n‘assurant pas un niveau de protection adéquat, 'Entreprise s'engage
4 prendre toutes les garanties appropriées, telles que des clauses contractuelles types dont la
copie peut étre demandée aux coordonnées de contact indiquées ci-apres.

Vos données sont conservées pendant toute la durée de la relation commerciale et, au-dela,
pendant 3 ans (fins promotionnelles), 5 ans (fins de preuve) et 10 ans (fins comptables et de
garantie décennale).

Conformément 4 la réglementation applicable, vous disposez d'un droit d'accés, de rectification,
le cas échéant de portabilité, et de suppression de vos données ainsi qu’un droit de limitation du
traitement de ces données. Vous pouvez également définir des directives relatives au sort de vos
données en cas de déces.

Ces droits peuvent étre exercés en vous adressant au Service clientéle de [Entreprise aux
coordonnées indiquées en bas des présentes
Au besoin, vous bénéficiez du droit d'introduire une réclamation aupres d'une autorité de contréle.

ARTICLE 19. MEDIATION
Le Client, s'il le souhaite, peut aussi saisir le médiateur national de la consommation inscrit sur
les listes de médiateur et notamment le médiateur suivant :

MCP
Médiation de la Consommation & Patrimoine
12 Square Desnouettes
75015 PARIS 15
Tél: 01406103 33

Le Client est informé que la saisine du médiateur ne peut intervenir qu'aprés avair tenté au
préalable de résoudre le litige directement auprés de la société par une réclamation écrite.

Adresse du client :

Paraphes: ....

e~



