| AGILECO |

VOTRE EXPERT EN TRAVAUX

58 Avenue des 3 Provinces
49300 CHOLET

Siret: 498 846 914 00071
Tél: 0241630867

Mail: svivion@agil-eco.fr

Date de visite préalable

35150 JANZE

22/05/2025

Votre contact MR PELLERIN Nicolas 06 81 67 82 61
Delai : 6 mois & compter du caractére de commande
Livraison - Mme et Mr NOEL ET MARIE FRANCOISE BOUGET - 6 RUE JEAN MERMOZ - - 35150 JANZE

Réf: POELE A BOIS

DEVIS n° 12386

Date 22/05/2025

Code Client DIV4579767

Tel

06 76 A8 22 25/
Fax

RGE RG

’600

Mme et Mr NOEL ET MARIE FRANCOISE BOUGET
6 RUE JEAN MERMOZ

P

S

———

DEVIS n° 12386 du 22/05/2025

Désignation

P.UH.T.

Total H.T.

TVA

MISE EN PLACE DU CHANTIER
Mise en place du chantier, Préparation des protections, nettoyage en
fin de chantier et Déplacement.

500,00

FUMISTERIE POELE A BOIS EN REPRISE DE
BOISSEAU STANDARD AVEC TUBAGE NON-ISOLE,
jusqu'a 6 m.

Fumisterie pour poele a bois en reprise de boisseau standard
comprenant: Le conduit de raccordement acier noir 2 mm, diamétre
150 avec des longueurs, une rallonge et coude. Le conduit de fumée
diamétre 150 avec Tubage double peau non isolé, plaque de propreté
40/40 noir, raccord poéle tubage, collier de miantient tubage, plaqgue
de finition haute 40/40, raccord a visser et chapeau chinois grille anti
_oiseaux. L arrivée d'air avec une gaine alu semi-rigide diametre 80 et
2 grilles circulaire diamétre 100.

1 390,00

1 390,00

w TR
- . g, pal
¢

POELE A BOIS MODELE HERITAGE

. Mise en place d'un appareil indépendant de chauffage pour
optimiser le rendement du poéle et de la chaleur diffusée. Type de
Poéle: Bois, Marque: ARTENSE, Gamme: Superior, Modéle:
HERITAGE poéle Fonte. Puissance 9 kW

_Rendement: 75 %. Classe énergétique: A. Efficacité énergétique
saisonniére: 65 %

_ Emission Monoxyde de carbone (mg/Nm3a 13% 02): 1213
mg/Nm3

 Composés organiques volatiles : 114 mg/Nm3

_ Emission de particules fines . 19 mg/Nm3,

. Oxydes d'Azote : 81 mg/Nm3

_Dimensions: L:66 cm / P: 67 cm / H: 75 cm. Dimensions max. des
baches: 50 cm. FLAMME VERTE 7*. Norme EN
13240 .CERTIFICATION QUALIBAT "RGE" attribuée en janvier 2024,
n® E-E98727. Qualifications : 5221 Installation de chauffage bois
indépendant : poéle et insert.

3 696,00

3 696,00

5.5

5,5

S

AGILECO - 58 Avenue des 3 Provinces 49300 CEHOLET - Tel: 024163 08 67. Assurance Responsabilité Civile Décennale
obligatoire souscrite auprés de GENERALI sous le N° de contrat AT 713 538 pour tous les travaux effectués en France Métropolitaine
S.AR.Laucapital de 40000 Euros - 498 846 914 00071 - APE 4332A - TVA FR19 498846914 -
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Désignation Qté | P.UMHT. | Total HT. [TVA

MAIN D'OEUVRE 1 704,00 704,00 55

Main d'oeuvre, livraison et installation. Vérification du systéme de
ventilation mécanique ou naturelle, des normes électrique, controle
de I'étanchéité de la toiture. Professionnel qualifié QUALIBOIS, n®
Certificat QUALIBOIS: FR-FOR-45-N°191203. SIREN: 498 846 914
Gestion, évacuation et traitements des déchets de chantier,
comprenant la main doeuvre liée a la dépose et au tri, benne tout
venant, le transport des déchets de chantier collectés par le
prestataire de collecte de déchets.

: 30% acompte, solde fin de travaux, chéque aux poseurs
RGNt (50) = 500 € Total TVA 2 (10) = 0,00 €

55)=34595€ . . ) ) )
Jg;a;:i}cl‘::ns éta)blis sur la base des taux de TVA en vigueur a la date de la remise de l'offre. Toute variation ultérieure

de ces taux, imposée par la loi, sera répercutée sur ces prix.Si vous annulez votre cammandq. vous pouvez utiliser le
ulaire situé dans les Conditions Genérale de vente. ( Art 121-1 du code de la consommation)

Total HT : 6 290,00 €

form

:| Je reconnais que la présente vente relatiye a des
équipements et travaux en vue de la réalisation ACOMPTE A NOUS REGLER

d'économie d'énergie, ne résulte pas d'un 1990,79 €

démarchage téléphonique. [Total TTC : 6 635,95 €

Total TVA : 34505 €

Bon pour accord  Faita 7 &7 ' el g Jold

ﬂﬂ, Frowr accored - ﬁﬁy«/ W

AGILECO - 58 Avenue des 3 Provinces 49300 CHOLET - Tél : 02 41 63 08 67. Assurance Responsabilité Civile Décennale
obligatoire souscrite auprés de GENERALI sous le N° de contrat AT 713 538 pour tous les travaux effectués en France Métropolitaine.
SAR L au capital de 40000 Euros - 498 846 914 00071 - APE 4332A - TVA FR19 498846914

Heure: 5 H‘-
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} AGILECO

VOTRE EXPERT EN TRAVAUX

58 Avenue des 3 Provinces
49300 CHOLET

Siret: 498 846 914 00071
Tél: 0241630867

Mail: svi

vion@agil-eco.fr

35150 JANZE

Date de visite préalable - 22/05/2025
Votre contact - MR PELLERIN Nicolas 06 81 67 82 61
Délai : 6 mois a compter du caractére de commande

Livraison : Mm
Réf: POELE

AEB%IAé]r NOEL ET MARIE FRANCOISE BOUGET - 6 RUE JEAN MERMO?Z -

Commande n° 12178

Date - 22/05/2025

Code Client  DIV45797677600

Tel 06 76 68 22 25/
Fax

Mme et Mr NOEL ET MARIE FRANCOISE BOUGET
6 RUE JEAN MERMOZ

e

- 35150 JANZE

g

—

-

172

Commande n® 12178 du 22/05/2025

Désignation

Qté | P.UH.T.

Total H.T.

TVA

MISE EN PLACE DU CHANTIER

Mise en place du chantier, Préparation des protections, neftoyage en

_fin de chantier et Déplacement.

1 500,00

500,00

FUMISTERIE POELE A BOIS EN REPRISE DE
BOISSEAU STANDARD AVEC TUBAGE NON-ISOLE,
jusqu'a 6 m.

Fumisterie pour péele & bois en reprise de boisseau standard
comprenant: Le conduit de raccordement acier noir 2 mm, diamétre
150 avec des longueurs, une rallonge et coude. Le conduit de fumée
diametre 150 avec Tubage double peau non isolé, plaque de propreté
40/40 noir, raccord poéle tubage, collier de miantient tubage, plaque
de finition haute 40/40, raccord a visser et chapeau chinois grille anti
-oiseaux. L'arrivée d'air avec une gaine alu semi-rigide diamétre 80 et
2 grilles circulaire diamétre 100.

1 1 390,00

1390,00

55

5,5

POELE A BOIS MODELE HERITAGE

. Mise en place d'un appareil indépendant de chauffage pour
optimiser le rendement du poéle et de la chaleur diffusée. Type de
Poéle: Bois, Marque: ARTENSE, Gamme: Superior, Modéle:
HERITAGE poéle Fonte. Puissance 9 kW

. Rendement: 75 %. Classe énergétique: A. Efficacité énergétique
saisonniére: 65 %

. Emission Monoxyde de carbone (mg/Nm3 & 13% 02): 1213
mg/Nm3

. Composés organiques volatiles : 114 mg/Nm3

Emission de particules fines : 19 mg/Nm3,

. Oxydes d'Azote : 81 mg/Nm3

. Dimensions: L:66 cm / P: 57 ¢cm / H: 75 cm. Dimensions max. des
baches: 50 cm. FLAMME VERTE 7*. Norme EN
13240 .CERTIFICATION QUALIBAT "RGE" attribuée en janvier 2024,
n°® E-E98727. Qualifications : 5221 Installation de chauffage bois
indépendant : poéle et insert.

1 3 696,00

3696,00

55

AGILECO - 58 Avenue des 3 Provinces 49300 CHOLET - Tél 02 41 63 08 67 Assurance Res

obligatoir

e souscrite aupres de GENERALI sous le N°

de contrat AT 713 538 pour toys les travaux effectugs en Fran,
S A RL au capital de 40000 Euros - 498 846 914 00071 - APE 4332A - TVA FR19 498846914

ponsabilite Civile Décennaje
Ce Métropolitaine
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Livraison - Mme et Mr NOEL ET MARIE FRANCOISE BOUGET - 6 RUE JEAN MERMOZ - - 35150 JANZE

Réf: POELE A BOIS Commande n® 12178 du 22/05/2025
L Désignation Q6 PUHT. Total HT. TVA|
MAIN D'OEUVRE 1 704,00 70400 | 55 |

Main d'oeuvre, livraison et installation. Vérification du systéme de
ventilation mecanique ou naturelle, des normes électrique, contréle
de I'étanchéité de la toiture. Professionnel qualifié QUALIBOIS, n®
Certificat QUALIBOIS: FR-FOR-45-N°191203. SIREN: 498 846 914
Gestion, évacuation et traitements des déchets de chantier,
comprenant la main doeuvre liée a la dépose et au tri, benne tout
venant, le transport des déchets de chantier collectés par le
prestataire de collecte de déchets. S De—

Réglement : 30% acompte, solde fin de travaux, chéque aux poseurs

'r:t’él TVA 1 (20) = 0,00 € Total TVA2 (10) = 0.00 € 9 B

Total TVA 3 (5,5) = 345,95 € .
Nos prix sont établis sur la base des taux de TVA en vigueur 4 la date de la remise de l'offre. Toute variation ultérieure Total HT : 6 290,00 €
de ces taux, imposée par la loi, sera répercutée sur ces prix. Si vous annulez votre commande, vous pouvez utiliser le
formulaire situé dans les Conditions Génerale de vente. ( Art 121-1 du code de la consommation)

j Je reconnais que la présente vente relative a des Total TVA : 345,95 €
équipements et travaux en vue de la réalisation ACOMPTE A NOUS REGLER
d'économie d'énergie, ne résulte pas d'un 1990,79 €
démarchage téléphonique. ’ Total TTC : 6635
C .95 g
Bon potiraccord Falid / “ //7&' lo: ol 05 LoL5™ Signature technicien

Signature client : ﬁfré%/ "-’«’/5&/
‘/@ W Heure: 7 ¢) +

— b5 bt gt Ao e Tr0m s mre

|BAN - FR76 1380 7008 0431 0214 2694 575 BIC : CCBPFRPPNAN r_é' e 34 -

AGILECO - 58 Avenue des 3 Provinces 49300 CHOLET - Tél - 02 41 63 08 67. Assurance Re: ili

‘ . L C % , spons
obligatoire souscrite aupres de GENERALI sous le N° de contrat AT 713 538 pour tous les travaux eﬂ‘pe«::tu::‘lh
S AR L.au capital de 40000 Euros - 498 846 914 00071 - APE 4332A - TVA FR19 498846914

té Civile Déce, nnale
en France Métmpolitaine.

2sur2



EN

REPUBLIQUE et |
FRANCAISE Jact
Liberté ; ‘
.

aralermete MANDAT

Administratif: pour la constitution d’une demande
de prime et sa demande de paiement
N* 608862

Financier: pour la perception de la prime

Avticles 1984 et suivants du code civil / Décret modifié n°2020-26 du 14 janvier 2020 /
Areaté modifié du 14 janvier 2020 relatif & {2 prime da wransition énergétique

Ce formulaire doit abligatoirement &tre utilisé si vous voulez désigner un mandataire pour effectuer les démarches refatives
& MaPrimeRénov". Vous pouvez chaisi 'une ou ‘ensemble des démarches proposées en cochant les cases ci-dessous, 3 savoir :

— Iz constitution d'une demande de prime et d’une demande de paiement (mandat administratif),

— la perception de la prime (mandat financier).

Le mandataire s'identifie obligatoirement auprés de I'Anah, préalablement  la validation de votre demande de mandat.

Pour étre valable, ce mandat doit étre daté et signé par vous-méme (le mandant) et par la personne que vous désignez (votre manda-
taire). Tous les champs sont obligataires. Ce mandat reste valide tant qu'il n'a pas été révaqué par I'une ou I'autre des parties.

e, soussigné(e) (vous, le mandant) :

M. Mme OJ N° du dossier,: MPR-L_ I [ Y )
Nom: MIQI}'IIIIlllillIII]IIlJIPrénom:i!\/r(]QllJ’LLlllllllJ
WEEQ ouYitulaire d'un droit réel immobilier du logement a rénover au (indiquer |'adresse postale compléte, y compris s'il y en a, les numéros
dzhéti nts etou d'étages)y:
rr_mﬂnllIL_A{}IY\I#MIOITT‘&'DBLIIILIJIlllllJllJJlllIl

Codepanalia&[% Commune: YY1 o 1T 1 1") 40 g b Ll by
Adresse mail: lﬂﬂ(’lﬂll’ﬁkﬂ(l@ﬁl LI VSN AQU A Y 1al LV 1L L))
Tékphane (mobie ou fixe) L f J

Donne MANDAT a (votre mandataire):
M. B{ou Mme [J  (si personne morale, nom-prénom du représentant ayant délégation de signature)

—
-

Nom: L ETHOVIET & | (1 1111111 Prénom: I L1l bl
Raison sociale (si personne morale) PLIGHI 1EICISY | | 1] ] | T A W O
Adresse postale - (<€ 1PIIETWIIET 1DEST 1N 1ICROMIAMNICIEST | 11 1L
Code postal: 4@ B0 Commune: CHONASTYT 1 1 4 1 1 11 L0 L0 b L Ll
Adresse mail: 0L AL L b L

Téléphone (mobile ou fixe): @48 1L
pour effectuer en_mon nom ef pour mon compte I'une ou les deux démarches suivantes (cocher la ou les cases

concernées) :

1) Mandat ADMINISTRATIF : constituer mon dossier de demande a ma place :
Je donne mandat pour la constitution et le depot en ligne de mon dossier de demmande de prime et de demande de
paiement, ainsi que pour la réception et le traitement de toute correspondance avec I'Anah. i appartient au mandataire
de joindre I'ensemble des pieces nécessaies & la constitution de la demande.

2) Mandat FINANCIER : PERCEVOIR ama place :
Je donne mandat pour gue les somimes versées par I'Anah relatives a le soleat directement sur e
compte bancaire de mon mandataire. Je ieste cependant seul(e) bénéficiaire de la prime. Ainsi, en cas de contrdle de |'Anah apies
palement, s'll s'avére que les conditions pour le bénéfice de MaPrimeRénov’ iv'élakent pas remphes, je serais tenule) au reversement des
sommes ind0ment payées iméime si celles-cl n'onl pas été versées sur mon compte bancaue personnel,

/ \ MaPrimeRénov’

~ 5
Ldtgyss whes wmd Hbce P | plaoite



T

J'ATTESTE:
— e pas avoir commencé les travaux et/ou prestations avant Je dépdt en ligne de la demande de
—avoir un projet de travaux sur un logement achevé depuis plus de 15 ans 4 [ date de début des travaux et/ou prestations :

= :“U' e l;)f’ opriétaire de ce logement ou disposer d'un droit réel immobilier me conférant I'usage du logement (usufruitier, contrat de
iager) ;

—avoir déclaré les ressources de I'ensemble des membres de mon foyer.

JE M'ENGAGE A:

— faire réalise_r les travaux ?tlou prestations éligibles & Par une ou des entreprises Reconnues Garantes de |'Environnement (RGE), lorsque
cette ce_mﬁcatwn existe pour le ou les travaux et/ou prestations réalisés. Ces entreprises doivent procéder 3 la fourniture et 3 l'installation
des équcpen!ents, dgs materiaux ou des appareils. Les factures doivent concerner la fourniture des matériaux et équipements ainsi que les travaux de pose, et
comporter les informations et mentions requises par la réglementation ;

~Justifier de I'achévement des travaux et/ou prestations conformément au projet agréé par I'Anah en présentant la demande de pajement du solde de

au plus tard dans un délaj -
« de 2 ans suivant Ja date de notification de I'octroi de fa prime ;
* de 1 an suivant la date de notification de I'octroi e la prime en cas de versement d'une avance ;

—dédarer les autres aides, les réductions et les contreparties accordées par I'entreprise de travaux et/ou prestations, le s échéant,
percues ou & percevoir, pour le financement des travaux et/ou prestations faisant I'objet de la demande de i

—ne pas solliciter une autre aide de 'Anah pour les mémes travaux et/ou prestations, notamment celles accordées par MaPrimeRénov' Sérénita
ou le programme Loc'Avantages ;

—si je suis bailleur, je dois également respecter les engagements fixés dans la réglementation relative 3 et a signer I'attestation sur
I'nonneur du propriétaire bailleur, disponible sur la plateforme www.maprimerenov.gouv.fr

JE SUIS INFORME(E) DES ELEMENTS SUIVANTS:
—I'Anah peut effectuer & tout moment des contréles, sur place (visite du logement) ou sur piéces (demande d'
notamment la nature des travaux et/ou des prestations et leur réalisation effective, I'occupation du logement ... ;
—I'absence de réponse a la demande de contréle, I'entrave ou le refus de la réalisation du contrale sur place constitue un motif de non-respect
des engagemenits liés au bénéfice de et peut entrainer son retrait ;
—en cas de non-respect des engagements ci-dessus et de Ia réglementation en vigueur, la prime octroyée est annulée et les sommes déja pergues
doivent étre remboursées ;
— toute fraude, tentative de fraude ou fausse déclaration entraine le retrait
et administratives ainsi qu' des poursuites judiciaires ;

— toute demande de paiement, pour étre recevable, doit &tre accomp agnée des piéces justificatives fixées par |'amété modifié du 14 janvier 2020 relatif
@ la prime de transition énergétique, justifiant de 'exécution des travaux ainsi que tout document nécessaire au calcul et au versement de :
— le dépot de la demande de solde par mon mandataire vaut déclaration d'achdvement de I'opération de travaux et/ou prestations. I appar-

tient au mandataire de joindre 'ensemble des piéces nécessaires 4 la constitution de la demande de paiement du solde.

informations complémentaires) pour vérifier

etle reversement de [a prime et expose également 4 des sanctions financiéres

APRES LA SIGNATURE DE CE DOCUMENT:
— Je conserve Foriginal du présent mandat et téléverse sa copie dans mon espace personnel sur la plateforme .
épd demande de solde, Cette option ast
~ Mon mandataire et moi pouvons révoquer le présent mandat & tout moment avant le d?pot della de de
dis;enible sur mon espace personnel et sur celui de mon mandataire. En cas de révocation, mon mandataire et moi en seront immédiatement informés,

L'Anah décline toute responsabilité en cas de mauvaise exécution du présent mandat par votre mandataire. C"ette circonstance ne pourra en
aucun cas vous exonérer de vos obligations et du respect des engagements que vous avez pris vis-a-vis de I'Anah.

Faitajlledm2iel 111111l 1

IeL?_[EJ_!QJﬁJ Z1e1213]

- IRE qui s'engage 3 informer Je
MANDAT (vous-méme) i Partie réservée au MANDATA
G ( mandant des démarches relatives au présent mandat et 4 accepter

- y{ /e 2ot les contrdles de I'Anah

Nom et prénom :
) Nom et prénom / Raison soclale (si personne morale) : (ZQ\‘PQ\L - Clena e

Signature ) A-@ Ee o

ﬂ M i signature |

AGILECO
venue des 3 Provinces
49300 CHOLET
Tél: 0241630867
SIRET : 498 846 914 00071 - APE : 4332A



REPUBLIQUE -
FRANCAISE it e
Liberté del'habitat
Ferte le I'habitat
Fraternité

Attestation sur I'honneur d'un représentant unique
dans le cadre d'une demande de prime de transition
energetique portant sur un bien en indivision

Je soussigné(e), .L.) .U.l @bﬂWO(JB, ............................................................................................ ,
né(e) Iea&&_/i&k_/ﬁli%j

demeurant au é,LLLCGGV\HCtﬂo’BSSVSOQHHB ...... e S )

4 )
atteste sur I'honneur étre 8ropriétaire en indivision du bien situé au é../(.(( - éFLM...ﬁfQ!,.U.D
%\SQ\)G\'\%Q ...................... et étre d0ment mandaté(e) par I'ensemble des indivisaires.
Pour :

- faire réaliser au nom et pour le compte de I'indivision, les travaux de rénovation énergétique
dans le logement susvisé ;

- constituer et déposer au nom et pour le compte de I'indivision une demande de prime
MaPrimeRénov’ sous le n°® MPR-20.....-......ccccee..... €L QUSSI POUT recevoir et traiter toute
correspondance avec I'’Agence nationale de I'habitat (ci-aprés I'« Anah ») ;

- recevoir au nom et pour le compte de I'indivision, le montant de la prime accordée par I'Agence
et, en conséquence, pour présenter les pieces justifiant I'exécution des travaux ainsi que tout
document nécessaire au calcul et au versement de la prime et recevoir toute correspondance

émise par ’Anah relative au paiement.

J'atteste n‘avoir déposé qu’une seule demande de prime pour le bien indivis et qu‘aucune autre
demande n’est en cours.

Je m’engage a respecter les engagements liés au bénéfice de la prime :
- Si la demande de prime a été déposée en tant que propriétaire occupant :

- 5 ce qu’au moins un des indivisaires occupe le logement dans un délai maximum d'un an suivant
|a date de demande de solde de la prime ;

- 4 ce que le logement soit occupé a titre de résidence principale par au moins un des indivisaires
pendant une durée minimale de trois ans a compter de la date de demande de solde

de la prime.

- Sila demande de prime a été déposée en tant que propriétaire bailleur :

- 3 louer  titre de résidence principale le logement rénové pendant une durée minimale de 6 ans
3 partir de la date de demande de solde de la prime ;

-3 louer ce logement dans un délai maximum d'un an suivant la date de la demande de solde
de la prime ;

5 informer mon locataire de la réalisation de travaux financés par la prime ;

dans le cas d’une éventuelle réévaluation du montant du loyer, a déduire le montant de la prime
du montant des travaux d'amélioration ou de mise en conformité justifiant cette réévaluation.

12



Je m'engage, en tout état de cause, A reverser personnellement 3 I’Anah les sommes pergues au titre
de la prime, en cas de retrait de la prime.

Je suis informé(e) que :

tout ou partie du montant de la prime pourra m‘étre retiré en cas de non-respect
de ces engagements et de la réglementation en vigueur, notamment de la limite de trois
logements visés par l'article 3 VII du décret n° 2020-26 du 14 janvier 2020 modifié ou en cas

de fraude ou de tentative de fraude ;

-l'ensemble des indivisaires s'expose 3 une sanction financiére pouvant aller jusqu’a |a moitie
du montant de la prime et & Iinterdiction de déposer un dossier aupreés de I'’Anah pour
une durée maximale de cing ans, en application du Il de Iarticle 15 modifié de la loi n° 1479
du 28 décembre 2019, ainsi qu’a des poursuites judiciaires en cas de fausse déclaration, de fraude
ou de tentative de fraude.

Je certifie I'exactitude des renseignements portés sur la présente attestation

Fat 3 s Gt 2ot el A Rede™

Nom’'et prénom :

V-ﬂcﬂ;@j’ ehPotl o

Signature :

nformément aux dispositions de la lo n® 7817 du 6 janvier 1978 modifiée relative  I'informatique, aux fichier: ; y o
Eg?ative 2 la protection des données personnelles : les informations recueillies font l'objet d'un 't?::emem ,n,wi,e:tm;'mﬁﬁﬁn:&mm du 20 juin 2018
subvention ainsi qua des exploitations statistiques, de suivi et évaluation des politiques publiques, de lutte contre la traude etjou de conn&o n de votre demande de
aux données vous concernant, les rectifier, demander leur effacement ou exercer votre droit a la linwtation du tratement de vos données. Vi es. Vous pouvez accéder
opposer au traitement de vos données. Pour en savoir plus sur le traitement de vos données personnelies ainsi que sur la maniére d'euevei e tsemant vou
4 consulter la politique de protection des données (Ill des conditions générales d'utilisation du site MaPrimeRgnow, oapersy Cer vos droits, vous étes invité(e)
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SOCIETE AGILECO SARL -58 AV

DES TROIS PROVINCES 49300 ( ‘HOLET -RCS ANGERS 498846914

CONDITIONS GENERALES DE VENTE ET/OU DE PRESTATIONS DE SERVICE

GENERALITES

L- Préalablement & la condlusion d'un contrat de vente ou de fourniture d i
rea nclusic D © services avec nofre
Société, le client reconnait avoir recu de notre part, de maniére fisible et mmf)réhensible et sur

Support papier ou électronique, les informations précontractuel § i -
Code de la consommation et notamment ’ S PR TR

1) Les informations prévues aux articles L. 111- - i
| p es L. 111-1 et L. 111-2 du Code de la Consommation, et

1° Les caractéristiques essentielles du bien ou du service i
communication uﬁiis% et du bien ou service concemé -  GOIPLS BAL (. sappott d
%n léeﬁprm;]du blendpu du s;'efwoe eéndapphdcation des articles L. 112-1 4L, 1124 ;
o 180SENCe d'exécution immédiate du contrat fa date ou le délai i
iengage éfl[v)vrw le bien o;a exécuter le service : i
- Les_informations relatives & [identité de [entre rse, & ses cool
éebleg?omqt;es e:e ébec;mniques el & ses activités ; o MDA (poiite,
Iy a lieu, les informations relatives aux garanties légales, aux fonctionnalités du contenu
numenque et, le cas échéant, & son interopérabiité, a l'existence de toute restriction d'installation
d(s Iorglcctrel,rf l'existence et aux modalités de mise en @uvre des garanties et aux autres conditions
niractuelles ;

6° La possibilité de recourir & un médiateur de la consommation dans les conditions prévues au
titre ler du livre V.

o)

7°) Les modalités de paiement, de livraison et d'exécution du contrat ainsi que les modalités
g:{avugs par le professionnel pour le traitement des réclamations ;

) S'il y a lieu, lexistence et les modalités dexercice de la garantie légale de conformité
mentionnée aux articles L. 2114 & L. 211-13 du présent cods et de celle des défauts de la chose
\'EﬂdéL(l:i gants Les lgondmoa_u; prévues nglx arltigles 164121 I%«48 et 2232 du code civil ainsi que, le
cas ani, de la garantie commerciale et du service aprés-vente au Sens respective
articles L. 211-15 ef L. 211-19 du présent code ; d peAIIR
9) S'il y a lieu, la durée du contrat ou, s'll s'agit d'un contrat & durée indéterminée ou a tacite
reconduction, les conditions de sa résiliation ;
10°) S'il y a lieu, toute interopérabilité pertinente du contenu numeérique avec certains matériels
ou fogiciels dont le professionnel a ou devrait raisonnablement avoir connaissance ainsi que les
fonctionnalités du contenu numenque, y compris les mesures de protection technique applicables.
Il est rappelé qtue les mémes informations doivent étre mentionnées au contrat sous peine de
nullité. Le client reconnaft que s'i poursuit 'exécution du contrat, il renonce a se prévaloir d'une
quelconque nullité de ce chef, et ce, en application des dispositions de l'article 118% du code civil,

Il — Notre Société se réserve la gossibilité. Suivant sa charge de travail, de faire sous-traiter ses
comrnanédes aupres d'artisans selectionnés et agrees par notre Société, ce que le client accepte
expressément.

CONDITIONS GENE -
Le confrat conclu entre fe client et notre Société se compose nécessairement des conditions
E:?sri)iwiiéres (Ie bon de commande) et des présentes Conditions générales (ci-aprés dénommées

ARTICLE 1. APP| ICQL ILOE%S DES CONDITIONS GENERALES - OPPOSABILITE DES

Les présentes conditions générales sont systématiquement adressées et remises & chaque client

our lui permettre de passer commande en toutes connaissances de cause. En consequence,

ut contrat conclu entre le client et notre Société implique I'adhésion pleine, entiére et sans
réserve du dlient 2 ces conditions générales 4 l'exclusion de tous autres documents tels que
prospecius, catalogues, documents intemes de fabrication ou d'études émis par notre Société et
qui n'ont qu'une valeur indicative. Aucune condition particuliere na1peut, sauf acceptation formelle
et écrite de notre Société, prévaloir sur les conditions générales. Toute condition contraire posée
par le client sera donc, & défaut d'acceptation expresse, inopposable a notre Société, :Egel que
soit le moment ol elle aura pu étre portée & sa connaissance. Le fait que notre Société ne se
prévale pas a un moment donné d'un quelconque article des conditions générales ne saurait
s'interpreter comme valant renonciation & se prévaloir ultérieurement des dites conditions
générales.

En revanche, les conditions particuliéres (e bon de commande) sur lesquelles le client et notre
Société ont donné leur atmrga prévalent s.(ur les conditions générales. Toutes contradictions etiou
incohérences entre les clauses des conditions particuliéres ef les clauses des conditions
générales s'interprétent au bénéfice des conditions particuliéres.

TICLE 2. BONS DE COMMANDE ET PLANS o ) )
agtn! Société établit un bon de commande (Conditions particuliéres) écrit répondant au besoin
formuié par e client. Comple tenu de la technicité de la prestation foumie par notre Société, ce
devis es! établi sous réserve de faisabilité technique de |a prestation &m&etée etmentionne la date
du devis, le nom et I'adresse de la société, le nom du client, la date de démarrage des travaux ou
de la prestation, le décompte détaillé de chaque prestation, en quantité et en prix unitaire, la
somme globale 4 payer HT et TTC.

mande, dessins et prises de cbies, calculs, plans, maquettes et descriptifs,
ll'-eessle?lctxl‘: pdrgp?'l%ntg exclusive de notre s%ciéte. Leur communication & d'aufres entreprises ou tiers
est interdite et passible de poursuites. lis doivent étre rendus s'ils ne sont pas suivis d'une
commande.

CLUSION DU CONTRAT )

féRTc!gkhE'a?' (e:s((m définitivement formé dés lacceptation par le Client de la commande
flectuée. Toutefois, foute commande du client est effectuée sous réserve de faisabilité
t%chn' ue et apres vérification d'un technicien sur place. Notre sociéié se réserve le droit d annuler
toute gommande ui se révélerait techniquement iméalisable. Dans le cas o les dimensions
Oléciﬁées lors de la commande venaient a étre modifiées suite au passage du métreur, le prix
spurra étre révisé et un avenant devra étre signé. Il est précisé néanmoins que la Société se
?é?serve le droit de ne pas modifier le bon de commande signé par le client aprés la prise de cbtes
lors que les dimensions relevées restent dans les tolérances de +/- 500 millimétres par rapport
o orfq figurant sur le bon de commande et dés lors que le prix de la commande ne varie pas
ggxfgf‘t’ &‘:s variations de dimensions, ce qui le client accepte expressément. En labsence de

solution ou & défaut d'accord du dlient pour cette évolution, notre Société sera déliée de fout
engagement et de toutes obligations 4 l'égard du client. En ce cas facompte versé par la client
sera restitué dans les meilleurs délais,

Le client est quant 4 [ui définitivernent engagé aprés acceptation du devis et, &'il est applicable
aprés expiration du délai de rétractation visé ci-aprés, . )

Le contrat est accompagné du formulaire type de rétractation mentionné au 2° du | de larticle L
221-5 du Code de la Consommation.

ARTICLE 4. PRIX - VALIDITE )

Les produits sont foumnis sur la base des tarifs en vigueur au jour de fa commande sauf
conventions particuliéres, qui devront alors faire I'objet d'une mention spécifique sur e devis ou
le bon de commande. Les prix sont établis sur [a base des taux de TVA en vigueur 3 |a date de
remise de l'offre et toute variation ultérieure de ces taux sera répercutée sur les prix. Nofrs société
n'agit gu'en qualité d'entreprise de pose des produits commandés ; elle n'a en aucun cas un rdle
de maitre d'ceuvre, Elle ne saurait donc voir sa respansabilité engagée sous quelque forme que
ce soit & raison de tous travaux annexes. Si notre Société était amenée 4 proposer au maitre
d'ouvrage a sa demande, des entreprises dautres corps d'état susceptibles de réaliser des
fravaux annexes, ce ne pourrait 'étre qu'a titre indicati et notre Société n'assumerait ni la fonction
d'entrepreneur pn’ndpaf ni la fonction de maftre d'ceuvre, et n'assurera pas la surveillanca ni la
qualité du travail effectus par ces autres entrepreneurs.

ARTICLE 5. DELAIS - LIVRAISON ) o

Le delai de livraison envisagé est mentionné sur le bon de commande et ne commence a courir

%u'a compter du versement g:r le dlient de [acompte initial.de 30% visé a article 6 des présentes.
e délai est susceptible d'étre modifié en fonction des événements suivants :

- Date de versement de I'acomple initial o

- Acceptation du financement par |'établissement de crédit si le client a recours & un prét.

Les jours fériés ainsi que les périodes de congeé de notre société ou des unités de fabrication ne

son J:_as pris en compte pour la détermination de Ia date de livraisan, La date de livraison, bien
ue aéterminée le plus soigneusement possible, ne saurait étre o%posabie anotre société en cas
'inexécution par le client de I'une de ses obligations ou en cas de force majeure, Au cas ol la

livraison ne pourrait avoir lieu du fait du client et quelle qu'en soit la cause, notre Société pourra

exiger le remboursement par le client des frais de déplacement occasionnés ainsi que des frais

de gardiennage ﬂ; % du prix de la commande par semaine de gardrenna?e au<dela de deux

semaines apres la date initialement prévue. Toute Mmodification du contra faisant 'objet d'un

avenant au sens de l'article 1 pourra proroger le délai de livraison. En outre, si le client demande

le report de [a date de début des travaux ou de fa livraison, notre Socité pourra exiger le paiement

du prix de la commande. Notre société se trouve dégagée de tout engagement relatif aux délais

de livraison dans le cas :

-oll les conditions de paiement n'ont pas été observées par le dient,

~de modifications apportées a la commande ou au programme des travaux,

-de retard des autres oog)s d'état, .

=de force majeure ou d'événement tels que : guerre, gréve de notre entreprise ou l'un de nos

foumisseurs, épidémie, amét de transports, incendie, inondation etc.

ARTICLE 6. CONDITIONS DE PAIEMENT o )

Les factures émises par notre société sont payables conformément aux stipulations particuliéres
préwelsé sur le bon de commande. L'acquéretr réglera le montant du prix suivant les modalités
suivantes :
. 30 %  fitre d'acompte lors de Ia formation du contrat définitif et apres ['expiration du délai de
rétractation légal. .

.70 % a la réception des travaux ia remettre aux poseurs)

En cas de retard de paiement de [acompte, notre société se réserve la faculté de suspendre ou
d'annuler les ordres en cours sans préjudice de tous autres recours. Tout retard dans I'exécution
du paiement final entrainera de plein droit et aprés mise en demeure par courrier recommandé,
I'application d'intéréts au taux légal en vigueur. En raison de limportance du montant des
chantiers, il est interdit de payer en espéces au commercial pour iue ue motif que ce soit. Les
réglements par chéque devront étre établis a 'ordre de notre socigle.

ARTICLE 7. RENONCIATION DE L’ACHETEUR

Le client dispose d'un délai de quatorze jours pour exercer son droit de rétractation d'un contrat
conclu a distance, a Ia suite d'un démarchage téléphonique ou hors établissement, sans avoir a
motiver sa décision. Si ce délai expire normalement un samedi, un dimanche ou un jour férié ou
chdmé, il est prorogé jusqu'au premier jour ouvrable suivant.

Ce droit de rétractation est exclu pour : les contrats de services dont l'exécution a commence,
avec'accord de I'acheteur avant la fin du délai de rétractation, les conirats de biens confectionneés
ala demande de I'acheteur ou nettement personnalisés, les travaux d'entretien ou de réparation
a réaliser en urgence au domicile du consommateur et expressément sollicités par lui, dans la
limite des piéces de rechange et travaux strictement nécessaires pour répondre & I'urgence ;

Le délai mentionné au premier alinéa court & compter du jour :

I1 "m c?eIaL eozzn?lision du contrat, pour les contrats de prestation de services et ceux mentionnés a
article L. :

2° Pour les contrats de vente de biens, le délai court & compter de la livraison du bien. |l est
toutefois rappelé que la présente commande étant conclue hors etablissement, et en application
de [alinéa 2 de larticle L.221-18 du code de 1a consommation, le consommateur peut exercer
son droit de rétractation & compter de la conclusion du contrat, ce qu'il reconnait expressément.

Le dlient exerce son droit de rétractation en informant le |profes‘»sionmal de sa décision de se
rétracter par fenvol, avant l'expiration du délai prévu a Varticle L. 22118, du formulaire de
retractation mentionné au 2° de farticle L, 2215 ou de toute autre déclaration. Génuee
d'ambiguité, exprimant sa volonté de se rétracter. || peut également informer notre Société de sa
dé"c;sétor{i de rétractation en adressant, avant fexpiration du délai susvisé le formulaire de

ation,

Sile client souhaite que I'exécution d'une prestation de services commence avant la fin du délai
de rétractation susvigé. il doit l'indiquer a ngtre S0ciéts de manidre expresse par écrit sl ls‘ur';ad:lig:
ou sur support durable,

Le client qui a exercé son droit de rétractation d'un contrat de prestation de sarvices
I‘exécutionqa commencé, a sa demande expresse, avant la fin du gélai de rétractation versdgn;

o G NI B



Qanl &
Société un montant comespondant au service foumi jusqu'a la communication de sa

jon de se ré J i i 1
el rétracter ; ce montant est proportionné au prix total de la prestation convenue dans

Aucune somme n'est due
> N'esf par le consommateur ayant exe i i
demande expresse n'a pas été recueillie. . o8 son drol de etmctaton 152

L'exercice du droit de rétractation met fin & Fobligation des parties soit d'exécuter le contrat &

distance ou le i i i
i ou le contrat hors établissement, soit de fe conclure lorsque le consommateur a fait une

L'exercice du droit de rétractation d'un contrat princi i [
8 ré principal & distance ou hors établissel
automatiquement fin a tout contrat accessoire, sans frais pour le consommateur, fssement me!

ARTICLE 8. MODIFICATION OU ANNULATION DE COMMANDE

Toute modification ou annulation de commande par le client au-dela des 14 jours accordés par le
coEie de la consommation ne pourra étre gnse en compte que si elle est demandée par écrit (lettre
re\[.gmmandee avec accusé de réception) et acceptée par notre Société. En cas d’annulation au-
dela des 14 jours, les sommes versees & titre d'acompte resteront alors acquises & notre société
a fitre de dommages et intéréts, & moins qu'un accord intervienne entre les parties, S| la
commande est conclue sous la double condition suspensive d'autorisation de la construction par
I'autorité administrative compétente et de I'obtention par le maftre d'ouvrage du prét en cas de
concours financier ou bancaire et que I'une de ces conditions n'est pas remplie, la commande
devient cadugue et notre société s'engage a rembourser l'acompte versé sur présentation d'un
Justificatif écrit. Néanmoins, si le defaut de réalisation de ['une des deux conditions susvisées est
d0 & un manque de diligence du maitre d'ouvrage, l'acompte versé demeurera acquis & notre
fgjﬁtgea ft;:gc:] ;eﬁ g:%m? es e{égltérégs.ta%?émst d‘ar}nulaﬁr:g par le client d'une commande en

u fabriquée en totalité, et sauf acco ié

indemnité de 60 % du montant du contrat sera due. sl e

ARTICLE 9. MODIFICATION DE LA SITUATION DE L'ACHETEUR

Une fois la commande devenue définitive et dans I'hypothése ol le client venait & décéder ou
pour toute autre modification de sa situation personnelle, notre société se réserve le droit, méme
aprés exécution partielle d'une commande, d'exiger des ayants droits ou de toute autre personne
pouvant légalement représenter I'acheteur, des garanties afin de poursuivre les termes de la
commande. A défaut d'obtenir de telles garanties, notre Société se réserve le droit d'annuler la
comt;g?nde dans sa totalité et de réclamer une indemnité &quivalente a 60 % du montant du
contrat.

ARTICLE 10. GARANTIES ‘

Les produits installés par notre Société sont couverts par toutes les garanties légales en vigueur
& compter de la signature du procés-verbal de réception et & I'encaissement de la totalité du
réglement prévu entre les parties pour les garanties contractuelles.

Code de la consommation :
Article L217-3 )
Le vendeur délivre un bien conforme au contrat ainsi qu'aux critéres énoncés a [article L. 217-5.
I répond des défauts de conformité existant au moment de la délivrance du bien au sens de
[article L. 216-1, qui apparaissent dans un délai de deux ans a compter de celle-ci.
Dans le cas d'un contrat de vente d'un bien comportant des éléments numériques :
1° Lorsque le confrat prévoit Ia foumiture continue d'un contenu numérique ou d'un service
numérique pendant une durée inférieure ou égale & deux ans, ou lorsque le contrat ne détermine
pas la durée de fourniture, le vendeur répond des défauts de conformite de ce contenu numérique
ou de ce service numérique qui apparaissent dans un délai de deux ans a compter de la
délivrance du bien ; .
2° Lorsque le confrat prévoit fa foumiture continue d'un contenu numérique ou d'un service
numérique pendant une durée supérieure @ deux ans, le vendeur répond des défauts de
conformité de ce contenu numérique ou de ce service numérique qui apparaissent au cours de la
sriode durant laquelle celui<ci est fourni en vertu du contrat. ) L
our de tels biens, le délai applicable ne prive pas |e consommateur de son droit aux mises a jour
conformément aux dispositions de larticle L. 217-19, )
e vendeur répond également, durant les mémes délais, des défauts de conformité résultant de
Iemballage, des insiructions de montage, ou de [installation lorsque celleci a été mise a sa
charge par le confrat ou a été réalisée sous sa responsabilité, ou encore lorsque linstallation
incorrecte, effectuée par le consommateur comme prévu au contrat, est due a des lacunes ou
emeurs dans les instructions d'installation fournies par le vendeur. . .
Ce délai de garantie s'applique sans préjudice des articles 2224 et suivants du code civil. Le point
de départ de |a prescription de l'action du consommateur est le jour de la connaissance par ce
demier du défaut de conformité.
Article L2174 ; )
Le bien est conforme au contrat s'il répond notamment, le cas échéant, aux critéres suivants :
1° Il comespond & la description, au 4 la quantité et a la quallté, notamment en ce qui
conceme la fonctionnalité, la compatibilite, linteropérabilité, ou toutes autres caractéristiques
révues au contrat ; ) X
° || est propre a fout usage spécial recherché par le consommateur, porté a la connaissance du
vendeur au pius tard au moment de fa conclusion du contrat et gqe ce demier a accepté;
3° || est délivré avec tous les accessoires et les instructions dinstallation, devant éfre fournis
conformément au contrat ;
4° || est mis 2 jour conformément au contrat.

IA—?: Iglllfsz ges critéres de conformité au contrat, le bien est conforme s'il répond aux critéres

suivants : ) o .
1° || est propre & lusage habituellement atiendu dun bien de méme type, compte teny, s'il y a
i enosition du droit de [Union européenne et du droit national ainsi que de toutes
}:::'ng?mtg:hteg‘:sgpues ou, en l'absence de Lerbepséengnnes fechniques, des codes de conduite

i icables au secteur concemé ;

geé&ﬁggs égeg;nt, il posséde les qualités que le vendeur a présentées au consommateur sous

forme d'échantilion ou de modéle, avant la conclusion du contrat ; ) )

3° Le cas échéant, les éléments numériques qu'il comporte sont fournis selon la version la plus

récente qui est disponible au moment de la conclusion du contrat, sauf si les parties en
A % , -

?"W&T‘e%ﬂ% est délivré avec t?us lestalgg%;scues,tya ﬁcécrr‘rg?ens ['emballage, et les

i i | tion que le consommateur peut legiimemen : y

g\f{uecgggsémd mst:ga“ esquoumi avec les g‘llse?h ggotlrz 79113 ponsommateur peut légitimement

attendre, conformémer’ B o o of 1 ! dérisﬁques. y compris en termes de

° i tres cara
Il comespond & e quantss, ala quallt 8 e ali! de sécurité, que le consommateur peut

durabilté, de foncuonnalit% A el e, eu égard 4 la nature du bien ainsi qu'aux

|égitmemen attendre pour des biens &2":}‘" ® loute personne en amont dans a chaine de
gfﬁ:ﬁ;gﬂng %L‘njbggtrazi éast:;&ar{e'%;igsam p'oup?!leur cor?l?)te, y compris dans |a publicité ou sur

‘etiquetage.
'Ilit'jl%":tefgis. le vgndetge n'est pa
1 connaissai '&iait [égitimement pas en mesure de les connallre
?" 8u'ﬂ ne les connaissait pas et nétait léglgg}e pont gglarations usdolos MU

° Qu conclusion du con! eclarat
gan%:g g@i%ghg%ol?npambies aux dédlarations initiales ;

s tenu par toutes déclarations publiques mentionnées a l'alinéa

3° Que les déclarations publiques n'ont pas pu avoir d'influence sur la décision d'achat
II1.-Le consommateur ne peut contester la conformité en invoquant un défaut concemant une ou
plusieurs caractéristiques particulidres du bien, dont il a été spécifiquement informé qu'elles
S'écartaient des critdres da conformité &noncés au présent article, cart auquel il a expressément
et ségnrément consenti lors de la conclusion du confrat.
Article 1.217-6
Lorsqu'a loccasion du contrat, un traitement de données 4 caraciéra personnel ast opéré par le
rofessionnel, un manquement de sa part aux obligations lui mmmbanfau fitre du réglement (UE)
016/679 du 27 avril gnm et de la loi n® 78-17 du 6 janvier 1978 relative 2 linformatique, aux
fichiers et aux libertés, dés lors que ce manquement enfraine le non-respect d'un ou de plusieurs
critéres de conformité énoncés A la présente section, est assimilé 4 un défaut de conformité, sans
préjudice des autres recours prévus par ces textes
Article L217-7
Les défauts de conformité qui apparaissent dans un délai de vingt-quatre mois & compter de la
dalivrance du bien, y compris du bien comportant des éléments numériques, sont, sauf preuve
contraire, présumés exister au moment de Ia défivrance, 4 moins que cette prasomption ne soit
incompatible avec la nature du bien ou du défaut invoque.
Pour les biens d'occasion, ce délai est fixé a douze mois. )
Lorsque le contrat de vente d'un bien comportant des Aléments numériques prévoit la foumitura
continue d'un contenu numérique ou d'un service numérique, sont présumés exister au moment
de la délivrance du bien les défauts de conformité qui apparaissent . )
1° Durant un délai de deux ans & compter de la délivranca du bien, lorsque le confrat prévoit catte
fourniture pendant une durée inférieurs ou égale 4 deux ans ou lorsque le contrat ne détermine
as la duree de fourniture ;
° Durant la période durant laguelle le contenu numérique ou le service numérique est foumni en
vertu du contrat, lorsque celui-ci prévoit cette foumniture pendant une durée supérieure 3 deux

ans,

Article L2178 , )

En cas de défaut de conformité, le consommateur a droit  la mise en conformité du bien par
réparation ou remplacement ou, a défaut,  la réduction du prix ou & a résolution du confrat, dans
les conditions énoncées a la présente sous-section. ) ) )

Le consommateur a, par ailleurs, le droit de suspendre le paiement de tout ou partie du prix ou la
remise de [avantage prévu au contrat jusqua ce que le vendeur ait satisfait aux obligations qui
Iui ]lncombent au tilre du présent chapitre, dans les conditions des articles 1219 et 1220 du code
civil.

Les dispositions du présent chapitre sont sans préjudice de Iallocation de dommages et intéréfs.
Article L217-9

Le consommateur est en droit d'exiger la mise en conformité du bien aux critéres énoncés dans

la sous-section 1 de la présente section. ) . v

Le consommateur sollicite auprés du vendeur la mise en conformité du bien, en chaisissant enfre

la réparation et le remplacement. A cette fin, le consommateur met le bien 3 la disposition du

venaeur.

Article L217-10

La mise en conformité du bien a lieu dans un délaf raisonnable qui ne peut étre supérieur a trente

ours suivant la demande du consommateur et sans inconvénient majeur pour lui, compte fenu de

a nature du bien et de lusage recherché par le consommateur. .

La réparation ou le remplacement du bien non conforme inclut, s'il y a lieu, fenlévement et la

reprise de ce bien et l'nstallation du bien réparé ou du bien de remplacement par le vendeur.

Un décret précise les modalités de la mise en conformité du bien.

Article L217-11

La mise en conformité du bien a lieu sans aucun frais pour le consommateur. :

Le consommateur nest pas tenu de payer pour lutilisation nomale qu'il a faite du bien remplacé
pendant la période antérieure & son remplacement.

Article L217-12 .

Le vendeur peut ne pas procéder selon le choix oEéré par le consommateur si la mise en

conformité sollicitée est impossible ou entrane des couts disproportionnés au regard notamment:

1° De la valeur qu'aurait le bien en l'absence de défaut de conformité ;

2° De limportance du défaut de conformité ; et )

3° De la possibilité éventuelle d'opter pour ['autre choix sans inconvénient majeur pour le
consommateur. . » L o

Le vendeur peut refuser la mise en conformité du bien si celleci est impossible ou entraine des
codts disproportionnés notamment au regard des 1° et 2°.

Lorsque ces conditions ne sont pas respectées, le consommateur peut, aprés mise en demeure,
poursuivre 'exécution forcée en nature de la solution initialement sollicitée, conformément aux
articles 1221 et suivants du code civil .

Tout refus par le vendeur de procéder selon le choix du consommateur ou de meftre le bien en
conformité, est motivé par écnt ou sur support durable.

Article L217-13 )

Tout bien réparé dans le cadre de la garantie légale de conformité bénéficie d'une extension de
cefte garantie de six mois. ) . .

Dés lors que le consommateur fait le choix de Ia réparation mais que celle-ci n'est pas mise en
ceuvre par le vendeur, la mise en conformité par le remplacement du bien fait courir, au bénéfice
du consommateur, un nouveau délai de garantie légale de conformité attaché au bien remplace.
Cette disposition s'applique a compter du jour ou le bien de remplacement est délivré au
consommateur.

Article L217-14 ) ) ) _

Le ooqsomgateur a droit  une réduction du prix du bien ou  la résolution du contrat dans les
cas suivants :

1° Lorsque le professionnel refuse toute mise en conformite ) )

2° Lorsque la mise en conformité intervient au-dela d'un délai de trente jours suivant la demande
du consommateur ou si elle lui occasionne un inconvénient majeur ;

3° Si le consommateur surporle définitivement Jes frais de reprise ou d'enlévement du bien non
conforme, ou s'il supporte l'nstallation du bien réparé ou de remplacement ou les frais y afférents

4° Lorsque la non-conformité du bien persiste en dépit de la tentative de mise en conformité du
vendeur restée infructueuse. .

Le consommateur a également droit & une réduction du prix du bien ou & la résolution du contrat
lorsque le défaut de conformité est si grave qu'il justifie que la réduction du prix ou la résolution
du contrat soit immédiate. Le consommateur n'est alors pas tenu de demander la réparation ou
le remplacement du bien au préalable.

Le consommateur n'a pas droit a la résolution de la vente si le défaut de conformits est mineur,
ce qu'il incombe au vendeur de démontrer, Le present alinéa n'est pas applicable aux contrals
dﬁaslloe u1qusilg consommateur ne procéde pas au paiement d'un prx.

Cl -
Dans les cas prévus a farficle L. 217-14, le consommateur informe le vendeur de sa décision
d'obtenir une réduction du prix du bien. -
La réduction du prix est proportionnelle  la différence entre la valeur du bien délivs et la valeur
de ce bien en labsence du défaut de conformité.
Article L217-16 .
Dans les cas prévus a [‘article L. 217-14, le consommateur informe le vendeur de sa décision de
résoudre le contrat. Il restitue les biens au vendeur aux frais de ce demier. Le vendeur rembourse
au consommateur le prix payé et restitue tout autre avantage reu au fitre du contrat
Sile défaut de conformité ne porte que sur certains biens deliviés en vertu du conlrat de vente,
le consommateur a le droit a la résolution du contrat pour I'snsemble des biens, méme ceux non
couverts par le présent chapitre, sl l'on ne peut raisonnablement attendrs de lui qu'il acceple de
garder les seuls biens conformes.

Paraphes : ....



Pour les contrats mentionnés au Il de ['article L. 2171, prévoyant la vente de biens et, & titre

accessoire, la foumiture de services non couverts par le présent chapitre, le consommateur a

droit & la résolution de M'ensemble du contrat. En ouge, dans le cas d'une offre groupée au sens

g%ramrr:.e L. 224422, le consommateur a le droit & la résolution de 'ensemble des contrats y
érents.

Les obligations respectives des parties au contrat, mentionnées 4 'article L. 224-25-22 el relatives

aux conséquences de la résolution pour les contenus numériques et les services numériques,

sont applicables & la résolution du contrat de vente d'un bien comportant des éléments

numeérnques.

Article L217-17

Le remboursement au consommateur des sommes dues par le vendeur au titre de la présente

sous-section est effectué dés réception du bien ou de la preuve de son renvoi par le

consommateur et au plus tard dans les quatorze {ours suivants,

Le vendeur rembourse ces sommes en recourant au méme moyen de paiement que celui utilisé

par le consommateur lors de la conclusion du contrat, sauf accord expres de ce demier et en tout

état de cause sans frais supplémentaire.

Code civil : Art. 1641. Le vendeur est tenu de la garantie & raison des défauts cachés de la

chose vendue ?Ul la rendent |mprq§>nz & l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement

cet usage que acheteur ne ['aurait pas acquise ou n'en aurait donné qu'un moindre prix s'il les

avait connus.

Art. 1648. L'action résultant des vices rédhibitoires doit &tre intentée par 'acquéreur dans un délai

de deux ans & compter de la découverte du vice.

La garantie décennale couvre uniquement des dommages, méme résultant d'un vice du sol, qui

comprometient la solidité de I'ouvrage ou qui, l'affectant dans I'un de ses éléments constitutifs ou

I'un de ses éléments d'équipement, le rendent impropre 2 sa destination,

Les parties mobiles, accessoires et fermetures sont garantis 2 ans. Au titre de cette garantie, la

seule obligation incombant au vendeur sera le remplacement gratuit ou la réparation des piéces

défectueuses. La main d'ceuvre et les déplacements resteront 4 la charge du client. Pour

bénéficier de I'une ou I'autre de ces garanties, vous devez impérativement, dans un délai de 5

jours z F%r)mpter de la survenue d'une malfagon, écrire & notre Société par courrier recommandé

avec AR.

Les garanties ne s'appliquent pas en cas :

-D'usure ou vieillissement normal du produit,

é)e défauts dus au non-respect des régles d'entretien précisées dans la nofice foumie avec la
cture,

-De détérioration qui proviendrait d'une utilisation incorrecte (chocs, manque de soin, mauvaise

manipulation, application de produits inadaptés...)

-D'intervention d'un tiers non-agréé par notre Société,

Afin de permetire & notre société de procéder au remplacement du matériel reconnu défectueux,

le client est tenu de donner libre accés au chantier. Dans le cas contraire, notre Société serait

dégagée de toute responsabilité et de toute obligation. Il est précisé que la garantie n'est

applicable qu'en France métropolitaine.

ARTICLE 11, ASSURANCE

Toutes les activités de notre société notre Société sont couvertes par un contrat d'assurance
mumrisgue entreprise en cours de validité. Une attestation d'assurance pourra étre foumie au
maitre d'ouvrage sur simple demande de sa part.

ARTICLE 12. EXECUTION ET RECEPTION DES TRAVAUX

Dans le cas de la fourniture seule, nous ne pouvons en aucun cas étre tenus responsables de la
pose de nos ouvrages. Dans le cas de la fourniture et lggse nous sommes responsables de la
pose de nos ouvrages, dans la mesure ol celleci peut étre effectuée suivant les normes et D.T.U.
en vigueur. Pour I'exécution des fravaux, le client s'engage a laisser le libre accés aux locaux tant
& linférieur qu'a lextérieur, 2 foumir I'eau et [électricité pour 'exécution des travaux, a se charger
d'obtenir l'autorisation d'acces, chez les voisins, si besoin est. Le client s'engage & foumir tout
renseignement et toute justification des canalisations d'eau, de gaz et d'électricité susceptibles
de se frouver aux endroits de penac?e des murs. La réception générale et définitive des travaux
de pose est faite par écrit par le client ou son représentant avant le départ du poseur et en
présence de ce demier. A partir du moment ol le client a accepté [a date de réception, il s engag!ae
en effet 4 &ire présent ou & se faire représenter par une personne de son choix le jour de
réception pour signer le procés-verbal de réception des travaux de pose.

ARTICLE 13. CONFORMITE o

Les noﬁoe?l,etalogues, dépliants, photos ou autres documents commerciaux n'ont pas de valeur

contractuelle. L

La conformité d'un produit s'apprécie par conséquent au regard des seules caractéristiques

figurant dans le contrat et avenants qui y sont joints. Notre Société se réserve le droit d'apporter
fabrication du produit ainsi qu'a ses méthodes de pose, toute modification aplpropnée qu'elle

frouvera opportune cg)ur une amélioration des produits et prestations sans que cela soit de nature

4 modifier les caractéristiques ou le prix de la commande.

ARTICLE 14. CAS FORTUIT ET FORCE MAJEURE o .

Notre Société sera libérée de toutes ses obl(ljganons tant de livraison gﬂue de pose si un cas fortuit

ou de force majeure survenait, tel qu'incendie, inondation, gréve partielle, lock-out immobilisant

I'approvisionnement ou la production de la marchandise commandée & notre Saciélé. Les
uantités prétes a étre livrées et a poser au moment de I'expédition devront étre acceptées par le
ient.

RTICLE 15. RESERVE DE PROPRIETE . o
fes marchandises, objets du présent contrat, restent la propriété de notre Société jusgu'au
paiement intégral du prix en principal et accessoires, que la convention entre les parties prevoit
que la marchandise soit seulement livrée ou liviée et posée. Tant que le prix n‘aura pas &
intégralement payé, le client ne pourra disposer desdites marchandises en vue de leur revente

ou de leur incorporation, Les dispositions ci-dessus ne font pas obstacle dés la livraison des
marchandises au transfert au client des risques de perte ou de détérioration des biens soumis 2
réserve de propriété ainsi que des dommages qu'il pourrait occasionner

ARTICLE 16. PAIEMENT ET CLAUSE PENALE ) )

Le solde de la facture doit étre réglé en totalité lors de la réception du chantier. ik
Par exception, et uniquement en cas de réserves, le client pourra conserver 5% du rr\rm*anﬂ ota
TTC de fa commande 4 fitre de garantie. Cette somme sera alors réglée une fois la levée de
réserves effectuée. ) . " de d
A défaut, notre saciété se réserve le droit de réclamer une indemnité égale 2 15% du solde di
aprés une mise en demeure de payer restée sans effets,

ARTICLE 17.DROIT A L'IMAGE , i
Le client autorise notre Société & photographier ou & reproduire dans des documents publiciiaires,
catalogues et supports publicitaires sous quelque forme que ce soit (écrits, audio, télévisés...)
son bien immeuble, apres intervention de notre Saciété et aménagements par I'acheteur, et cecl
aprés que le client ait donné son accord exprés.

ARTICLE 18. CNIL

L'Entreprise, en tant que responsable de traitement, traite vos données personnelles 4 des fins
de gestion des commandes et, le cas échéant, 4 des fins de prospection commerciale au utrg de
son intérét légitime a utiliser vos données personnelles pour vous faire part d'offres, de promotions
ou de toute autre information commerciale se rapportant aux prestations proposées. Les
informations demandées (données diidentité, coordonnées téléphoniques, électroniques et
postales, informations sur le logement) ont un caractére obligatoire. Tout défaut de réponse est
susceptible d'altérer le traitement de la commande.

Sont destinataires de vos données les personnes habilitées des services commerciaux et
comptables ainsi que la direction de I'Entreprise. Elles peuvent également étre transmises 4 nos
partenaires commerciaux pour des raisons exclusivement techniques ou logistiques et, le cas
échéant, a des fins de prospection commerciale par voie papier ou par téléphone.

O Si vous ne souhaitez pas que vos informations soient transmises a ces
partenaires & des fins de prospection commerciale par voie papier ou par
téléphone, veuillez cocher cette case.

[0  Si vous souhaitez recevoir de la prospection commerciale de ces partenaires
par e-mail, veuillez cocher cette case

En cas de transfert de données hors de ['Union européenne, a des fins d'hébergement par
exemple, vers un pays tiers n'assurant pas un niveau de protection adéquat, [Entreprise s'engage
& prendre toutes les garanties appropriées, telles que des clauses contractuelles types dont la
copie peut étre demandée aux coordonnées de contact indiquées ci-apres.

Vos données sont conservées pendant toute la durée de la relation commerciale et, au-dela,
pendant 3 ans (fins promotionnelles), 5 ans (fins de preuve) et 10 ans (fins comptables et de
garantie décennale).

Conformément & la réglementation applicable, vous disposez d'un droit d'accés, de rectification,
le cas échéant de portabilité, et de suppression de vos données ainsi qu'un droit de limitation du
traitement de ces données. Vous pouvez également définir des directives relatives au sort de vos
données en cas de décés.

Ces droits peuvent étre exercés en vous adressant au Service clientéle de [Entreprise aux
coordonnées indiquées en bas des présentes
Au besain, vous bénéficiez du droit d'introduire une réclamation auprés d'une autorité de contréle.

ARTICLE 19. MEDIATION
Le Client, s'il le souhaite, peut aussi saisir le médiateur national de la consommation inscrit sur
les listes de médiateur et notamment le médiateur suivant :

MCP
Médiation de la Consommation & Patrimoine
12 Square Desnouettes
75015 PARIS 15
Tél: 0140610333

Le Client est informé que la saisine du médiateur ne peut intervenir qu'aprés avoir fenté au
préalable de résoudre le litige directement auprés de la société par une réclamation écrite.

ANNULATION DE COMMANDE 3 détacher suivant les pointiliés.
Document non valable pour les personnes morales. Code de la consommation, art. L ;221-18 et suivants

du Code de la Consommation
A renvoyer & la société AGILECO, sis 58 AVENUE DES TROIS PROVINCES - 43300 CHOLET

CONDITIONS : ) o
. Compléter et signer le f )
. L'envoyer par tous m%o::s 4 votre convenance mais de préférence par letire recommandée
amexpédlmlié - mt:?dl ‘quatorziéme jour & partir de la conclusion du contrat
* tl;u si cea(:é?:i %re no?rg:lemsm un sarneog, un dimanche ou un jour férié ou chomé, le
premier jour ouvrable suivant.
« J& SOUSSIGNE(R), «.vvvnvsrsvrrsssnsnmmsssssssissnnssensses déclare annuler la commande ci-aprés » :
Nature des marchandises ou du service
e —

Nom du technicien :.
Nom du client : .......

Adresse du client :

Date et signature du client :

o3

M. S 5.

Paraphes : ....



