58 Avenue des 3 Provinces
49300 CHOLET
t: 498 846 (914 00071

/: 024163 08 67

Si

Date de visite préalab
Volre contact : Mr TOU
Délai : 6 mois & compter

Livraison : Monsieur PIET
Réf: PERSIENNES ALU

AGI

VOTRE EXPERT EN TRAVAUX

Commande n° 12323

"

Date : 27/06/2025

Code Client : DIV45471753594
Tel. /06 46 42 77 70

Fax.

23 RUE PRINCIPALE

l-eco.fr 72430 AVOISE

27/06/2025

EAU Julien|06 98 88 18 03
caractére de commande

RﬁLﬁfERDA - 23 RUE PRINCIPALE - - 72430 AVOISE

Monsieur PIETER ALBERDA

RGE

-

Commande n° 12323 du 27/06/2025

Désignation

Qté

P.UH.T.

Total H.T.

TVA

| 6 vantaux
| Ouverture gentrée
| Tapées incorporées

PERSIENNE REPLIABLE ALUMINIUM 16 MM

ORPHEE
Haut: 1500/ Larg: 900 mm

Repliement tableau

Dimenssion hauteur baie, largeur baie
Persienne pré-montée

Résistance thermique: 0.18 m2.K/W
Allége non }Jrécfsée

Coloris: 700
Couleur des
9005
Paumelie Ia

quées

6
accessoires (espagnolette, arrét, crochet de rappel): Noir

3 096,00

6 192,00

10

PERSIEN
ORPHEE

Haut: 1650
6 vantaux

NE REPLIABLE ALUMINIUM 16 MM

Larg: 1100 mm

Repliement
Dimenssion
Persienne p
Résistance

Coloris: 700
9005

Quverture centrée
Tapées incoporées

Ifuteur baie, largeur baie

Allége non p%écfsée
Couleur des

Paumelle laquées

fabieau

montée
ermique: 0.18 m2.K/IW

accessoires (espagnolette, arrét, crochet de rappel): Noir

3 332,38

6 664,76

10

Sous réserve

e pose; une

Pose de volet

Ventilation mécanique ou naturelle et des normes électrique. Temps

tléchets de chantier, comprenant la main doeuvre liée a la dépose et
au tri, benne fout venant, le transport des déchets de chantier
collectés par e prestataire de collecte de déchets.

de faisabilité du chantier. Viérification du systeme de

demi-journée. Gestion, évacuation et traifements des

354,00

1 416,00

10

souscrite aup

AG&ECO - 58 Avenue des 3 Provinces 49300 CHOL
obligatoi

ET - Tél: 02 41 63 08 67. Assurance Responsabilité Civile Décennale

s de GENERALI sous le N° de contrat AT 713 538 pour tous les travaux effectués en France Méfropolitaine.
S.A.R.L.au capital de 40000 Euros - 498 846 914 00071 - APE 43324 - TVA FR19 498846914
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Désignation Qté | P.UH.T. | Total H.T. | TvA
Tapées Persiennes 4 -27,50 -110,00 10
Tapées de persiennes non installées sur le BC N°1 1945 du 01/03/
2025
Comptant : Adompte : Solde fin de travaux : Organisme; Montant : TEG :
1]
€ € € }ZWQ'Z’ /& 15579,04 € 6,95 %
Je reconnais que la préﬁ:lte vente relative a des Tx nominal ; Durée : Mensualité :
uipements et travaux vue de la réalisation
d'économie d'énergie, ng|résulte pas d'un 6,75 % 180 MOIS 166,57 €/MoIS
démarchage téléphonique.
R nt :
ch%ﬁ"\'fiuzm-o,uoﬁ TotallTVA 2 (10) = 1 416,28 € Total HT : 14 162,76 €
Total TVA 3 (5,5) = 0,00 €
Nos prix sont établis sur Ia baseldes taux de TVA len vigueur a la date de la remise de l'offre. Toute variation ultérieure Total TVA : 141628 €
de ces taux, imposée par Ia loi, lE.ra répercutée sur ces prix.Si vous annulez votre commande, vous pouvez utiliser le . ;
formulaire détachable situé ay dps du bon de commande, (At 121-1 du code de Ia consommation)
ACOMPTE A NOUS REGLER 0,00 € Total TTC : 1pSrni0se
Bon pour accord Fajta: St sa. le: 2‘7 é_ é 2-73--—“ Signature technicie|
. ot o :E‘-ﬁqﬁ--... = r é-..
Signature client I =wcesie Heure:/ e
PO -58 3 Provinces 49300 CHOLET - Tél: 02 41 63 08 67. Assurance Responsabiiité Civile Décennale )
oing;At;;i:;lim?scrﬂe .::ep:g;e th EENERALI sous le N° de contrat AT 713 538 pour tous les travaux effectués en France Métropolitaine.
S.AIR.L.au capital de 40000 Euros - 498 B46 914 00071 - APE 43324 - TVA FR19 498846914 2 sur2




r DEVIS n° 12314b
G l L | Date : 27/06/2025
RE EXDERT EN TRAVAUX Code Client : DIV45471753594
Tel. /06 46 42 77 70
58 Avenue des 3 Provinces Fax.
9300 CHOLET
Sirett 498 846 914 00071 Monsieur PIETER ALBERDA
Tél: 024163 08 67 23 RUE PRINCIPALE
Mail: Vivion@agil-eco.fr
72430 AVOISE

Votre contact : Mr TO EAU Julien 06 98 88 18 03

Délai : 6 mois & compter

caractére de commande

Livraison : Monsieur PIE R ALBERDA 1 23 RUE PRINCIPALE - - 72430 AVOISE

Réf: PERSIENNES ALU, INIUM

' 27/06/2025 “G‘
; ? B&

DEVIS n° 12314b dy 27/06/2025

Désignation Qté P.UH.T. | Total H.T.

VA

PERSIENNE REPLIABLE ALUMINIUM 16 MM 2 3 096,00 6 192,00
ORPHEE
Haut: 1500 / Larg: 900 mm
6 vantaux
Quverture centrée

Tapées incomporées

Repliement tableay

Dimenssion hauteur baie, largeur baie

Persienne pré-montée

Reésistance th ermique: 0.18 m2.K/w

Allége non précisée

oloris: 7006

Ouleur des accessoires (espagnolette, arrét, crochet de rappel):
oir 9005
aumelle laguées

10

i ERSIENIJE REPLIABLE ALUMINIUM 16 MM z 3332,38 6 664,76

aut: 1650/ Larg: 1100 mm

Himenssion hauteur baie, largeur baie

ersienne pré-montée

esistance thermique: 0.18 m2.K/wW

'ege non précisée

loris: 7006

u!eur des accessoires (espagnolette, arrét, crochet de rappel):

aumelle laguées

10

|
Ppse de volet 4 354,00 1 416,00
Sous réserve de faisabilité du chantier Vérification du systéme de
ventilation méc anique ou naturelle et des normes électrique. Temps
dd pose; une di mi-journée. Gestion, évacuation et traitements des
déchets de cha tier, comprenant la main doeuvre fiée a Ia dépose et
au|tri, benne tout venant, le transport des déchets de chantier
collectes par e prestataire de collecte de déchets.

10

obligatoire s

AGILEQO - 58 Avenue des 3 Provinces 49300 CHOLET - Tél: 02 41 63 08 67. Assurance Responsabilité Civile Déoennalg )
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e

Désignation Qté | PUHT. | Total H.T. [1va]
Tapées Persiennes 4 -27,50 110,00 10
Tapées de persiennes non installées sur le BC N°®11945 du 01703/
2025
Comptant : Agompte : Solde fin de travaux : Organisme: Montant : TEG:
€ € € . 15579,04 € 6,95 %
/! mame e
‘&e reconnais que la présente vente ative a des Tx nominal ; Durée : Mensualité :
i quipements et travauk en vue de la réalisation
d'économie d'énergie, he résulte pas d'un 6,75 % 180 MOIS 166,57 €/MOIS
démarchage téléphonidlLie.
Ré .
Tgfgﬁ'"\}ﬂt{zo}zo‘ooe Total TVA 2 (10) = 1 411628 € Total HT : 14 162,76 €
Total TVA 3 (5,5) = 0,00 € ;L
Nos prix sont établis sur la basig des taux de TVAen vigueur a la date de la remise de V'offre. Toute variation ultérieure .
de ces taux, imposée par la loi| sera répercutée sur ces prix.Si vous annulez votre commande, vous pouvez utiliser |e Total TVA ; 1416,28 €
formulaire détachable situé au dos du bon de commande. ( Art 121-1 du code de la consommation)
ACOMPTE A NOUS REGLER 0,00 € Total TTC : 15579,04 €
Bon pouraccord  Haita &9_@,_3% le: = ?ﬁ DA %2 ) Signature technicien :
_— Eem= | 4 ‘:"ﬁca?@m/
, s g il »
Signature client : %2@

AGI

obligatoire gouscrite auprés de
S.A.R.L.au capital de 40000 Euros - 498 846 914 00071

LEO - 58 Avenue

3 Provinces 49300 CHOLET - Tél: 02 41 63 08 67. Assurance Responsabilité Civile Décennale

GENERALI sous le N° de contrat AT 713 538

pour tous les travaux effectués en France Métropolitaine.
- APE 4332A - TVA FR19 408846014
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SOCIHTE AGILEC() - SARL -58

GENERALITES

1e1e, le client reconnait a
Papier ou électroniqus
€ de la consommation et

1) Les informations prévues 4
nolamment ;

Sup

1% Les _caréciéris;' es ess
communication uti

3° En I'absence dexécution imé
s‘entL:age alivrer e bien ou & i
é“ es_informations  relativels

5° 8l y a lieu, les informatio
numerique et, le cas échéant, 4
de logiciel, 4 l'existence et auy
contractuelles ;

6° La possibilité de recourir
litre fer du livre V1.

ba

IF est rappele c‘ue les mémes irf
nullité, Le client reconnait que s
quelconque nullité de ce chef. et bt

ARTICLE 1. APP_I&ATIONS DES

CONDITIONS GENERALES

Le contrat conclu entre e client |

gaéhcuhéres (le bon de commancy
).

Les plré_senles ﬁuncghms généralel
pour lui permettre de pa
tout conirat concly entre Ie clien
réserve du clien itiong |
prospectus, calalogues, documenth
quinont gu'une valeur indicative. A
et écrite de notre Sociéte, prévaloi
par le client sera donc, & defaut dls
soil le moment o) elle aura i
prévale pas & un moment donng

CONDITIO

bon interopérabfifé
pdalites de mise

notre Sociéte se
etdes présentes Co

i un quelcongue aricle des conditions généra?es ne saurait

maniére lisible et compréhensible ef sur
ractuelles prévues par (article L 221-5 du

L- Préalablement & fa concluifon d'un contrat dl.%:::':e ou de fourniture de services avec notre
bl : 1t de

x arlicles L. 11141 et L. 111-2 du Code de la Consommation, et
tieles du bien qu du service, compte tenu dy support de

it Ou service conceme |

(8. en application ﬁ articles L. 112-14 L, 1124 ;
diate du con

ter le service |
a lidentité de
it a ses aclivités ; o
bi relatives aux g?ﬂnﬁes légales, aux fonctionnalités du conteny

. la date ou le délaj auquel le professionnel
lentreprise, & ses coordonnées postales,

. a lexistence de toute restriction d'instaliation
Ceuvre des garanties et aux autres conditions

mediateur de la cpnsommation dans les conditions prévues au

de livraison et d'exécution dy contrat ainsi que les modalités
& traitement des réclamations -

‘es modalités d'exercice de Ia'garantie
Mal. 21113 du p%ent code et de celle des

ale de conformite
éfauts de la chose
413 1648 et 2232 du code civil ainsi que, le
ce aprés-vente au sens respeclivement des

agit dlin contrat a dure indéterminée ou & tacite
lion

Ebilite pertinente du conteny numeérique avec certains matériels
il ou devrait raisg

nablement avoir connaissance ainsi que les
ESures de protection technique applicables.

e mentionnées au contrat sous peing de
ion du conlrat, il renonce 4 se avaloir d'une
¢s dispositions de larticle 1182 du code Civil.

54 charge de travail, de faire sous-traiter ses
*$ par notre Société, ce que le client accepte

compose nécessairement des conditions
ditions générales (ci-aprés dénommeées

uence,

Pt notre Sociéts | plique ladhésion pleine, entigre et sans

sion de tous autres documents tels ue

internes de fabricajtion ou d'études émis par notre Societé ef

ut, sauf acceptation formelle

Bur les conditions générales. Toute condition contraire posée

53¢, inopposable 4 notre Socigts, quel que
pissance. Le fail que notre Soc?e ne se

dioir ultérieurement des dites conditions

En revanche, les conditions particyiéres {le bon de commande) sur lesquelles le client et notre
i€16 ont donné leur accord prévaibnt sur les condifi |g Erales. Toutes contradictions etiou
i entre les clauses dgs conditions particulieres el les clauses des conditions

ARTICLE 2. BONS DE COMMAND
Nolre Société établit un bon de o
formulé par le client. C
devis est établi sous réserve de faisd
du devis, le nom et ladresse de la s
de la prestation, le décompte detailih d ch
somme globale a payer HT et TTC,

Les bons de commande, dessins d
restent a propriété exciusive de notrd. kg
est interdite et passivle de poursuifds. ||

commande.
ARTICLE 3. CONCLUSION DU CON

ande (Conditio
it Ia technicité de
ilite technique de I3

ligres.

q particuliéres) écrit répondant au besoin
§ prestation fournie par notre Sociéte, ce
3 prestation projetée et mentionne ladate
ént, la date de démarrage des travaux oy
ption, en quantité et en prix unitaire, |a

alculs, plans, magueties et descriptifs,
nication a d'autres entreprises ou tiers
& rendus s'lls ne sont pas suivis d'une

Le contrat est définitivement forfil das Iacceptation par Ie Client de Ia commande
effectuée. Toutefoss, toute com du client est feffectuée sous réserve de faisabilite
technique et aprés vérification d'un ted nicien sur place Olre societe se réserve le droit d'annuler

Gl
toute commande qui se révélerait {:I!-
specifies lors de la commande vend)
pourra élre révisé et un avenant de
reserve le droit de ne pas modifier le iy
auix cotes figurant sur le bon de co
du fait des Variations de dimensions

niquement iréalisable. Dans le cas o0 les dimensions
taétremodiﬁssuﬂeaupa L
p étre signé. Il est precisé néanmoins que la Société se
4n de commande
dés lors que les dimensions relevées Bstent dans les tolarp

e du métreur, le prix

signé par le client aprés la prise de chtes
ces de +/- 500 milimétres par rapport
i@ le prix de la commande ne varie pas

: qui le client actepte expressément En l'absence de

AV DES TROIS PROVINCES 49300 CHOLET -RC'S ANGERS 49884691 4

NS GENERALES DE VENTE ET/OU DE PRESTATIONS DE SERVICE

solution ou & défaut d'accord du client pour cette évolution, notre Sogiéte sera déliée de tout
engagement et de toutes obligations & I'egard du client, En ce cas I'acompte verseé par le client
sera festilué dans les meilleurs délais,

Le client est quant 4 Iui definitivement engagé apres accepiation du devis et, sl est applicable,
apres expiration du délai de retractation visé ci-apres. ) o )

Le contrat est accompagne du formulaire type de rétractation mentionné au 2° du | de Tarticie L.
221-5 du Code de la Consommation,

ARTICLE 4. PRIX - VALIDITE )

Les produits sont fournis sur la base des tarifs en Vigueur au jour de la commande, sauf
conventions particuliéres, qui devront alars faire l'obje ‘ i
le bon de commande. Les prix sont €tablis sur la base des taux de TVA en vigueur 4 |a date de
remise de I'offre et toute vaniation ultérieure de ces faux sera repercutae surles prix. Notre sociéte
nagit quen qualite d'entreprise de pose des produils commandés ; elle n'a en aucun cas un role
de maitre d'euvre. Elle ne saurait donc voir Sa responsabilité engagée sous quelque forme que
ce soil 4 raison de tous fravaux annexes, S notre Societé était amende 4 proposer au maitre
douvrage 4 sa demande, des entreprises d'autres délat susceptibles de réaliser des

lravaux annexes, ce ne Pol,lrrait I'étre Gu'a titre indicatf et notre Sociéta nassumerai ni la fonction

d'entreprensur principal, ni la fonction de maitre d'ceuvre, el n'assurera pas la surveillance ni la
qualite du travail effectué par ces autres enfrepreneurs,

ARTICLE 5. DELAIS - LIVRAISON o

Le delal de livraison envisags est mentionné sur le bon de commande &L ne commence & courir

Eu a compter du versement Far le client de 'acompte initial.de 30% visé a Iarticle 6 des présentes.

€ delal est susceptible d'étre modifié en fonction des événements suivants -

- Date de versement de facompte initial _ _

- Acceplation du financement par I'etablissement de crédit si le client a recours a un prat.

Les jours fériés ainsi Gue les périodes de congé de notre socielé ou des unités de fabrication ne

sont &as pris en compte pour la détermination de Ia date de livraison, La dale de livraison, bien

'gneusement possible, ne saurait tre niy.mabie @ notre société en cas

d'ine e clien e force majeure. Au cas o a

livraison ne pourrait avoir lieu dy fait du client et quelle qu'en soit fa cause, notre Société pourra
: ursement par le client des frais de deplacement occasionnés ainsi que des frais

de gardienna &1 % du prix de la commande par semaine de gardiennage) au-dela de deux

semaines apres la dale initialement prévue. Toute modification du contrat faisant l'objet d'un

avenant au sens de |'article 1 pourra proroger le délai de livraison. En outre, si le client demande

‘e report de fa date de début des ravaux ou de la livraison, notre Socigts pourra exiger le paiement

du ﬁm de la commande. Notre société se lrouve dégagee de tout engagement relatif aux délais

de livraison dans le cas - g

-0l les conditions de paiement n'ont pas été observées par le client

-de modifications apportées d la commande ou ay programme des fravaux,

-ge retard des aulres corps d'étal, )

-de force Mmajeure ou d'evénement tels que : guerre, gréve de notre entreprise ou l'un de nos

fournisseurs, épidémie, arrét de transports, incendie, nondation elc.

ARTICLE 6. CONDITIONS DE PAIEMENT )

Les factures émises Elpar notre sociéte sont payables conformément aux stipulations particuligres
pr_e'vuets sur le bon de commande, L'acquéreur régiera le montant dy prix suivant les modalités
suivantes .

.30 % a titre d'acompte fors de la formaton dy contrat définitif et aprés l'expiration du délai de
rétractation légal.

70 % 4 la réception des travaux "a remetre aux poseurs)

En cas de retard de paiement de ‘acomple, notre société se réserve la facuité de suspendre ou
dannuler les ordres en cours sans préjudice de tous autres recours. Tout retard dans 'exécution

du paiement final entrainera de IJ
lapplication dintéréts ay taux en vigueur. En raison de Iim
chantiers, il est interdit de payer en €speces au commercial pour qusgm

reg| Is par chéque devront étre établis a l'ordre de notre société,

ARTICLE 7. RENONCIATION DE L'ACHETEUR ) }

Le client msgase d'un délai de quatorze jours pour exercer son droit de rétractation g'un contrat
conclu a distance, 4 la suite d'un dérrwrfage teléphonique ou hors établissement, sans avoir &
motiver sa décision. Si ce délai expire normalement un i

chome, il est proroge Jusqu'au premier jour ouvrable suivant

Ce droit ds rétractation est excly ﬁpur: les contrats de services dont I'exécution a commence,
avec faccord de 'acheteur avant la fin du déla; de réfractation, les contrats de biens canfectionnes
ala demande de I'acheteur ou nef t personnalisés, les travaux d'entretien oy de réparation
a réaliser en urgence au domicile du consommateur et expressement sollicités par lui, dans Ja

limite des piéces de rechange et travaux strictement nécessaires pour répondre 4 lurgence ;

Le délai mentionné au premier alinga courta oom[i:ter du jour :

‘1 ~ DTe E:-cggg:lisim du conlrat, pour les contrats de prestation de services et ceux mentionnés &
‘article L. 3

2° Pour les contrats de vente de biens, le délai court & compter de la livraison du bien. Il est
loutefois ragpele que la Emseme commande étant conclue hors elablissement, el en application
de laiinga 2 de Iarticle L.221-18 dy code de la consommation, le consommateur peut exercer
son droit de rétractation 4 compter de la conclusion du contrat. ce quiil reconnait expressément.

. un dimanche ou un jour férié oy

Le client exerce son droit de rétractation en informant le professionnel de sa décision de se
rétracter par 'envoi, avant lexpiration du délai prévu a larticle L. 221-18, du formulaire de
rétractation menlionné au 2° de farticle L. 221-50u de toute autre declaration, dénuée
dambiguite, exprimant sa volonté de se rétracter i peut également informer notre Sociéle de sa
décision de rétractation en adressant avant lexpiration du delai susvisé le formulaire de
rétractation,

Si le client souhaite que exécution d'une prestation de services commence avant la fin du délai
de rétractation susvisé, il doit lindiquer & natre société de maniére expresse par ecrit et sur papier
Ou sur support durable,

Le client qui a exercé son droit de réractation dun contrat de prestation de services dont
l'exécution a commence, a sa demande expresse, avant la fin dy délai de rétractation verse a

i

/



nolre Société un mon

e I tant ddmespondant au servi
décision de se rétracter

jusqu'a la communication de sa
| de la prestation convenue dans

Aucune somme n'est due ph ayant exercé son droit de rélractation si sa
demande expresse n'a pas e
L'exercice du droit de rétract

; I rties soit d'exécuter le contrat 3
gfl?iance 0u le contrat hors et
re.

ue le consommateur a fait une

L'exercice du droit
automatiquement fi

de rétracthlion d'un contrat

: incipal & distance ou hors établissement met
a tout cofifrat accessoire,

sans frais pour le consommateur.

ARTICLE 8. MODIFICATION
Toute modification ou annulat)
code de la consommation ne 1

U ANNULATION DE COMMANDE
de commande pdr le client au-dela des 14 jours accordés par le
te que si elle est demandée par ecrit (lettre
é¢ par notre Société. En cas d'annulation au-
resteront alors acquises a notre société
ccord intervienne entre
suspensive d'autorisation de |
ion par ie maitre d'ouvrage du prét en cas de
conditions n'est pas remplie, la commande
l'acompte versé sur presentation d'un
isalipn de Iune des deux conditions susvisées est
b, l'acompte versé demeurera acquis & notre
par le client d'une commande en
accord de fa part de notre Socielé, une

concours financier ou bancairjet
devien! cadugue et notre socid s
Justificatif écrit. Neanmoins, si {
dil & un manque de dil
Société & titre de dom
cours de fabrication ou fa
indemnité de 60 % du monta

ARTICLE 9. MODIFICATION ]
Une fois la commande deven
pour toute autre modification dd k
aprés exécution partielle d'une Jib

commande. A défaut d obte
commande dans sa tolalité

Mintéréts. En cas da

4 définitive et dans|I'hypothése ol le client venait a déceéder ou

: e, nolre société se réserve le droit, méme
igen des ayants droits ou de toute autre personne
garanties afin de poursuivre les termes de la
iélé se réserve le droit d'annuler a

ir i telles garanties,
- équivalente 4 60 % du montant dy

clamer une indemnité

ARTICLE 10. GARANTIES
Les produits installés par notre |
a compler de la signature du
réglement prévu entre les partiek

Ociété sont couvenls par toutes les garanties [égales en vigueur

geplion el a 'encaissement de la totaliié du

Code de la consommation :
icle L217-3

Le vendeur délivre un bien conffme

ing) quaux critéres énonces a larticle L. 217-5,
pond des défauls de confolfite i

deliviance du bien au sens de
ELX ans a compler de celle-ci.

ant des éléments numeériques :

contenu numérique ou d'un service
e le contral ne détermine
de ce contenu numeérique
UX ans a compler de |a

contrat de vent d'un bien
1° Lorsque le contrat prévoit |
numerique pendant une durée j
pas la durée de fourniture, le ve

Brieure ou égale 4 deux a
Jeur répond es defauts de conformite
apparaissent dans un délai de de

nug dun contenu numeérique ou dun service

: ans, le vendeur répond des défauts de
conformité de ce contenu numery £ NUMErique qui apparaissent au cours de la
eriode durant laguelle celui-ci ef
our de tels biens. le délai applichble

r répond également, dlyrant
lemballage, des instructions defho
charge par le contrat ou a été rifli
incarrecte, effectuée par le cons
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le cas échéant, aux critéres suivants -
¢ el 4 la qualité, notamment en ce qui
rabilité, ou toutes autres caractéristiques

porté a la connaissance du

ue ce demier a accepte ;

soires et les ingtructions dinstallation, devant étre fournis

conformément au contral ;

4° Il est mis & jour conformément f
le L21

1-En plus des critéres de conforfyte
propre a [usage habituelld

oute disposition du droit
les normes technigues ou, en [a

vien est conforme s'il répond aux critéres
me type, comple tenu, sfily a
ropéenne et du droit nalional ainsi que de toules
rmes techniques, des codes de conduite

ur a présentées au consommateur sous
|

forme d'échantilion Ba
3° Le cas échéant, les éléments ry]
récente qui est disponible au mpime
canviennent autrement ;
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3° Que les déclarations publiques n'ont ?aas pu avoir d'influence sur la décision d'achat.
Ill -Le consommateur ne peut contester la conformité en invoquant un défaut concemnant une ou
plusieurs caractéristiques particuliéres du bien, dont il a ete spécifiquement informé qu'elles
s'écartaient des critéres de conformité énoncés au présent article, écart auquel il a expressément
&l séparément consenti lors de la conclusion du contrat
Article L217-6 .
Lorsqu'a l'occasion du contrat, un traitement de données a caractére personnel est Opére par le
professionnel, un manguement de sa part aux ob!gahons luiincombant au titre du réglement {UE)
2018/879 du 27 avril 2016 et de Ia loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 refative & finformatique, aux
fichiers et aux libertés, dés lors gue ce manquement entraine le non-respect d'un ou de plusleurs
criteres de conformité énonces ala présente section, est assimilé  un défaul de conformit, sans
Rrﬁpéfemfzﬁs 7aulres TECOUrS prévus par ces texles.

i -

Les défauts de confomité qui apparaissent dans un délai de vingt-quatre mois a compter de la
delivrance du bien, y compris du bien oom!mrlant des éléments numériques, sont, sauf preuve
conlraire, présumes exister au moment de |a défivrance, & moins que celte presomption ne soit
incompatible avec la nature du bien ou du défaut invoque.

Pour les biens d'occasion, ce délai est fixé & douze mois. . i 3 )
Lorsque le contrat de vente d'un bien comportant des élements numériques prévoit la foumiture
continue d'un contenu numerique ou d'un Service numerique, sont présumes exister au moment
de la délivrance du bien les défauts de conformité Qui apparaissent : _

1° Durant un délai de deux ans & compler de la délivrance du bien, lorsque le contrat prévoit cetle
fourniture pendant une durée inférieurs ou égale & deux ans oy lorsque le contrat ne détermine
gasladureedefoum;we: . ) . )

* Durant la période durant laquelle le contenu numerigue ou e service numeérique est fourni en
vertu du contrat, lorsque celui-ci prévoit cetle fourniture pendant une durée supérieure & deyx
ans.

Article L217-8 . o

En cas de défaut de conformité, le consommateur a droit a Ia mise en conformité du bien par
réparation ou remplacement ou, & défaut, & la réduction du prix ou ala résolution du conlrat, dans
les conditions énoncées 4 Ia présente SOUS-section, )

Le consommaleur a, par ailleurs, le drait de suspendre le paiement de tout ou partie du prix ou la
remise de lavantage prévu au contral jusqu'a ce que le vendeur ait salisfait aux obligations qui
lui llncombenl au titre du présent chapitre, dans les conditions des articles 1219 et 1220 du code
civil.

Les dispositions du présent chapitre sont sans préjudice de l'allocation de dommages st intéréts,
Article L217-9

Le consommateur est en droit d'exigerla mise en conformité du bien aux critéres énoncés dans
Ia sous-section 1 de la présente section. )

Le consommaleur sollicite auprés du vendeur Ia mise en conformité du bien, en choisissant entre
la a@ﬂmﬁm et le remplacement. A cette fin, le consommateur met le bien a la disposition du
Wi r.

Article L217-10 o X _
La mise en conformité du bien a lieu dans un délai raisonnable qui ne peut tre supérieur  trente
r:urs suivant la demande du consommaleur ef sans inconvénient majeur pour lui, compte tenu de
a nature du bien et de f'usage recherché par le consommateur. L .
La reparation ou le remplacement du bien non conforme inclut, sl y a lieu, Fenlévement et la
reprise de ce bien et lnstallation du bien répare ou du bien de remplacement par le vendeur.
Un décret précise les modalités de la mise en conformite du bien.
Article L217-11
La mise en conformité du bien a lieu sans aucun frais pour le consommateur, )
Le consommateur nest pas tenu de payer pour utilisation normale qu'il a faite du bien remplace
pendant la période anlérieure a san remplacement,
Article L217-12 S ) )
Le vendeur peut ne pas procéder selon le choix Operé par le consommateur si fa mise en
conformité sollicitée est impossible ou entraine des coits disproportionnés au regard notamment:
1° De la valeur qu'aurait le bien en Iabsence de défaut de conformité ;

* De lNmportance du défaut de conformité - et ) ) L
3° De la possibilité eventuelle d'opter pour 'autre choix sans inconvénient majeur pour le
consommateur. ] ) )
Le vendeur peut refuser la mise en conformité du bien si celle-ci est impossible ou entraine des
colits disproportionnés notamment au regard des 1° et 2°,
Lorsque ces conditions ne sont pas respectées, le consommateur peut, aprés mise en demeure,
poursuivre I'exécution forcée en nature de Ja solution initialement sollicitée, conformément aux
articles 1221 et suivants du code civil )
Tout refus par le vendeur de procéder selon le choix du consommateur ou de metire fe bien en
conformité, est motivé par écnit ou sur support durable.
Article L217-13 )
Tout bien réparé dans le cadre de la garantie légale de conformité bénéficie dune extension de
cette garantie de six mois. ) I . ) )
Des lors que le consommateur fail le choix de la réparation mais gue celle-ci n'est pas mise en
@uvre par le vendeur, la mise en conformite par le remplacement du bien fait courir, au bénéfice
du consommateur, un nouveau délai de garantie légale de conformité attaché au bien remplacé,
Cetie disposition s'applique & compter du jour ou le bien de remplacement est delivré au
consommateur, §
Article L217-14 ) : ) ) T
Le mnsurr}maieur  droil & une réduction du prix du bien ou 4 Ia résolution du contral dans les
€as suivants ;
1, Lorsque e professionnel refuse loute mise en conformité ; )
2° Lorsque la mise en conformité intervient au-dela d'un délai de trente jours suivant la demande
du consommateur ou si elle lui occasionne un inconvénient majeur ; _
3" 8i le consommateur squone definitivement les frais de reprise ou d'enlévement du bien non
conforme. ou s'il supporte finstallation du bien réparé ou de remplacement ou les frais y afférents

4° Lorsque la non-conformité du bien persiste en dépit de la tentative de mise en conformité du
vendeur restée infructueuse. o : ) .

Le consommateur a également droit & une réduction du prix du bien ou 4 Ia résolution dy contrat
lorsque le défaul de conformilé est si grave qu'l justifie que fa reduction du prix ou la résolution
du contrat soit immeédiate. Le consommateur n'est alors pas fenu de demander Ia réparalion ou
le remplacement du bien au préalable,

Le consommateur n'a pas droit 4 la résolution de la vente si e défaut de conformité est mineur,

ge qur'il inco;'ntj:e au vendeur de démontrer, Le présent aﬁné%_z‘est pas applicable aux contrats
ans e S le consommateur ne proceds pas au paiement dun prix.

Anicleﬁﬁ-ﬁ 4 "

Dans les cas prévus 4 larticle L. 217-14, le consommateur informe le vendeur de sa décision
d'obtenir une reduction du prix du bien. :

La réduction du prix est proportionnelie & la différence entre la valeur du bien délivré et la valeur
decebienen ' du défaut de conformité,

Article L217-16

Dans les cas prévus  larticle L. 217-14. le consommateur informe le vendeur de sa décision de
resoudre le contrat. Il restitue les biens au vendeur aux frais de ce demier. Le vendeur rembourse
au consommateur le prix payé et restitue tout autre avantage recu au fitre du contrat.

Si le défaut de conformité ne porte que sur certains biens délivrés en verty du contrat de vente.
le conspmmateur a le droit a la résolution du contrat pour 'ensemble des biens, méme ceux non
couverts par le présent chapitre, si l'on ne peut raisonnablement attendre de Iy qu'll acceple de
garder les seuls biens conformes.

Paraphes : ....

¢
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ARTICLE 11. ASSURANCE
Toutes les activités de notre sol
multirisque entreprise en cours
maitre d'ouvrage sur simple de

ices aidgﬂhi!pims doit étre intentée par l'acquéreur dans un délai
Louve
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placement du matériel reconnu défectueus,
acces au chantier| Dans le cas contraire, notre Société serait
igation. Il est précisé que la garantie n'est

2té notre Société lsont couvertes par un contrat d'assurance
; validite. Une aftgstation d'assurance pourra étre foumnie au
nde de sa part,

REICEPTION DES TRAVAUX
g,[nous ne ;

alintérieur qu'a l'extérieur, 4 fou icite pour |'exécution des travaux ase charger
d'oblenir ['autorisation d'acces, Clirz les voisins, si besoin est. Le client 5% age a foumnir tout
renseignement el toute justificatidy] des canalisations d'eau, de gaz et d'él cité susceptibles

presence de ce demier. A partir du ng
en effet 4 étre présent oy a se fiire
feception pour signer le procés-vel®

ARTICLE 13. CONFORMITE
Lestmbhclefléca&alogues, dépliants {dhotos ou autres dg ments commerciaux n'ont pas de valeur
contractuelle.
La conformité dun produit s'appiicie EqUENt au regard des seules caracteristiques
H . Notre Société se réserve le droit d'apporter
5es 2 ose, toute modification appropriée qu'elle
dtion des produits Bt prestations sans Que cela soit de nature
prix de la commane.

ARTICLE 14, CAS FORTUIT ET FORCE MAJEURE
Notre Société sera fibérée de touted igations ta

ou de force majeure survenait, tel b
Iapprovisionnement ou I produciibn d

a la fabrication du U3
trouvera opportune py ur une amelif
a modifier les carac efistiques ou If

de livraison ﬂuue de pose si un cas fortuit
ielie, lock-out immobilisant
dise commandée 4 notre Sociéts, Les

Quantités prétes a étre lvrées et phbe ‘expédition devront étre acceptées par ie
en

ARTICLE 15. RESERVE DE PROPRIETE

Les marchandises, objets du pres|

€ la convention entre les parties pravoit,
Gue la marchandise soit seulemend |

int contrat, mslenfiia propriété de notre Sociéte jusquau
posee. Tant que le prix n'aura pas élé
intégralement payé. le client ne po A

s marchandises en vue de leur revente

Ou de leur incorporation, Les dispositions ci-dessus ne font pas obslacle dés la livraison des
marchandises au transfert au client des risques de perte ou de dglérioration des biens soumis a
réserve de propriété ainsi Que des dommages qu'il pourrait occasionner.

ARTICLE 16. PAIEMENT ET CLAUSE PENALE o

Le solde de la facture doit étre réglé en totalité lors de la réception dy chantier.

Pare , et uniquement en cas de réserves, le client pourra conserver 5% du montant total
TTC de la commande 4 titre de garantie. Cette somme sera alors réglée une fois la levée de

reserves effectuée. .
A défaut, notre société se réserve Je droit de réclamer une indemnité égale a 15% du solde dg
aprés une mise en demeure de payer restée sans effets,

ARTICLE 17. DROIT A L'IMAGE .

Le client autorise notre Société photographier ou & reproduire dans des documents publicitaires,
catalogues et su?epoms blicitaires sous quelque forme que ce soit (écrits. audio, telévisés...)
son bien immeuble, aprés intervention de notre Société et ameénagements par I'acheteur, et ceci
apres que le client ait donne san accord exprés,

ARTICLE 18. CNIL
LEntreprise, en tant que responsable de traitement, traite vos données personnelles a des fins
de gestion des commandes et e cas échéant, 3 des fins de prospection commerciale au titre de

susceptible d'altérer le traitement de la commande.

Sont destinataires de vos données les personnes habilitées des services commerciaux et
comptables ainsi que la direction de I'Entreprise. Elles peuvent egalement élre transmises 4 nos
partenaires commerciaux pour des raisons exclusivement technigues qu logistiques et, le cas

échéant, 4 des fins de prospection commerciale par voie papier ou par téléphone,

O i vous ne souhaitez Pas que vos informations soient transmises & ces
partenaires a des fins de prospection commerciale par voie papier oy par
téléphone, veuillez cocher cette case,

O Sivous souhaitez recevoir de la prospection commerciale de ces partenaires
par e-mail, veuillez cocher cette case

En cas de transfert de données hors de I'Union europeenne. a des fins d'hébergement par
exemple, vers un pays tiers n'assurant Pas un niveau de protection adéquat, IEntreprise s'engage
a prendre foutes les Qaranties appropriées, telles Que des clauses contractuelles types dont la
copie peut étre demandée aux coordonnées de contact indiquées ci-aprés,

Vos données sont conservées pendant toute la durée de Ia relation commerciale et, au-dels,
pendant 3 ans (fins promotionnelles), 5 ans (fins de preuve) et 10 ans (fins comptables et de
garantie décennale).

Conformément & la réglementation applicable, vous disposez d'un droit d'acces, de rectification,
le cas échéant de portabilité, et de Suppression de vos données ainsi qu'un droit de limitation du
traitement de ces données. Vous Pouvez également définir des directives relatives au sort de vos
données en cas de déces.

Ces droits peuvent étre exercés €n vous adressant au Service clientéle de IEntreprise aux
coordonnées indiquées en bas des présentes
Au besoin, vous bénéficiez dy droitdintroguire une réclamation auprés d'une autorité de contrile,

ARTICLE 19, MEDIATION
Le Client, s'il le souhaite, Peut aussi saisir le médiateur national de Ja consommation inscrit sur
les listes de médiateur et notamment le médiateur suivant -

MCP
Médiation de la Consommation & Patrimoine
12 Square Desnoustles
75015 PARIS 15
Tél:01406103 33

Le Client est informe que la saisine du médiateur ne peut intervenir qu'aprés avoir tenté ay
préalable de résoudre le litige: directement auprés de la société par une réclamation écrite.

ANNULATION DE COMMANDE & i
Document non valable pour les perfy
du Code de 13 Consommation

acher suivant les pojntillés,
85 morales. Code de la consommation, art. L ;:221-18 et suivants

IS PROVINCES - 49300 CHOLET

. Completer et signer jath ,
. L'envoyer par tous mo| s a volre conve
avec accuse de recepfiin
. L'expédier au plus tar u quatorzieme jour & bartir de fa conclusion du contrat .
0U S ce délar expire ritfmalement un i, un he ou un jour féne ou chome, le

premier jour ouvrable difvant

& mais de préference par letire recommandae

« Je soussigné(e), ...... ... | | T
Nalure d$ marchandises ou du kbrvice

comman

clare annuler la commande ci-aprés »

Date de ia com
Nom du technicien -
Nom du client : ...

Adresse du client :

Paraphes : ...,
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