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Objet : votre commande du 31/05/205

Lettre recommandée avec accusé de réception N°

Aubagne, le 10/07/2025
Monsieur,

Vous avez passé commande auprés de notre société en date du 31/05/205 d’un systeme
de traitement d’eau de type « Technolaugil 20 + osmoseur » et nous vous remercions de
la confiance que vous nous témoignez.

Cependant, malgré nos multiples appels, et nos messages sur votre répondeur, nous ne
parvenons pas a vous contacter afin de convenir ensemble d’un rendez pour l'installation
de votre matériel.

Nous vous rappelons que selon [Article L224-59 du Code de la consommation
(anciennement L121-97 avant la recodification) « Dans les foires et salons, le contrat
conclu entre un professionnel et un consommateur ne bénéficie pas du droit de
rétractation prévu aux articles L221-18 et suivants. »

C'est pourquoi, nous vous demandons de prendre contact avec Mr BERTHON
RODOLPHE au service pose dés que possible au n° de téléphone suivant 04.91.35.65.36
ou 06.62.67.83.49 afin de fixer un rendez-vous avec notre installateur local.

Nous vous informons qu’a défaut d’un retour de votre part dans un délai de 15 jours a
compter de la présente, nous serons contraints de transmettre votre dossier a un
huissier de justice pour recouvrement, ce qui entrainera des frais supplémentaires a
votre charge.

Nous préférons éviter cette procédure et restons a votre dispositionpour convenir d’un

éventuel arrangement amiable d'ici la. S
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