- Commande n° 12207

Date : 03/06/2025

AG| L = () Code Client : DIV45610732847
o N s Tel. 06 67 55 62 02/

VOTRE EXPERT EN TRAVAUX Fax.

58 Avenue des 3 Provinces

49300 CHOLET
Siret: 498 846 914 00071 Mr et Mme CLAUDE OUVRARD
Tél : 02 41 63 08 67 6 RUE HECTOR BERLIOZ

Mail: svivion@agil-eco.fr
72230 MULSANNE

RGE

GE
Date de visite préalable : 03/06/2025 %

Votre contact : Mr XAVIER Carlos 06 82 17 96 07
Délai : 6 mois a compter du caractére de commande
Livraison : Mr et Mme CLAUDE OUVRARD - 6 RUE HECTOR BERLIOZ - - 72230 MULSANNE

Réf : COUVERTINES + RPE Commande n° 12207 du 03/06/2025
Désignation “ o Qté | P.UHT. | Total H.T. | TVA
Revétement de Peinture Epais acrylique siloxane, 6,78 M*| 88,00 596,64 10

taloché grains de plerre comprenant:
= o o L Revétement de peintiice Fpais acrylique siloxane, taloché grains
de pierre, Famille Il

. Classe 2b. : e

. Nettoyage du support

. 1ere couche avec l'enduit ARMATERM COLLE POUDRE

. Maroufflage de I'armature RA2.

. 2ieme couche avec l'enduit ARMATERM COLLE POUDRE

. 1 couche d'’ARMAFOND teinté dans le ton de la finition a environ 7
m%L (200 gr/m3) et 1 couche de finition SILEXTRA TALOCHE FX a
environ 2,4 kg/m? ou ARMATERM 2,2 Fx a environ 2,3 kg/m>
Nettoyage du chantier.

anajal

Pose du Revétement de Peinture Epai§. == 6,78 M*| 40,40 273,91 10
Sous réserve de falsabilité du chantier. Veérification-du systéme de
ventilation naturelle ou mécanique, des points d'étanchéité et dela
mise aux normes électrique. Temps de pose; En fonction de la

surface a traiter. Gestion, évacuation et traitements di
chantier, comprenant la main doeuvre liée a la dépo.

dgchets de
u tri,
benne tout venant, le transport des.décEET  de chantier ¢ Iectes par

3p SUIWBY 7

le prestataire de collecte de déchets. Z
FOURNITURES DE COUVERTINES o |temu| 13301 | 212816 | 10
POSE COUVERTINES 16ML| 2000 | 32000 |10

<

AGILECO - 58 Avenue des 3 Provinces 49300 CHOLET - Tél : 02 41 63 08 67. Assurance Responsabilité Civile Décennale
obllgato»re souscrite auprés de GENERALI sous le N° de contrat AT 713 538 pour tous Ies travaux effectués en France Métropomalne .
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VOTRE EXPERT EN TRAVALX

58 Avenue des 3 Provinces
49300 CHOLET
Siret: 498 846 914 00071
Tél: 02 41 63 08 67
Mail: svivion@agil-eco.fr

Date de visite préalable : 03/06/2025

Votre contact : Mr XAVIER Carlos 06 82 17 96 07

Délai : 6 mois a compter du caractére de commande

Livraison : Mr et Mme CLAUDE OUVRARD - 6 RUE HECTOR BERLIOZ - - 72230 MULSANNE
Réf: COUVERTINES + RPE

AGILEC O

- Commande n° 12207

Date : 03/06/2025

Code Client : DIV45610732847
Tel. 06 67 55 62 02/
Fax.

Mr et Mme CLAUDE OUVRARD
6 RUE HECTOR BERLIOZ

72230 MULSANNE

ReE. s
Q .,ngéf

Commande n° 12207 du 03/06/2025

Désignation

Qte P.UH.T. | Total H.T. | TvA

de pierre, Familie Il
. Classe 2b.

Nettoyage du chantier.

. Nettoyage du support
. Tere couche avec I'enduit ARMATERM COLLE POUDRE
. Maroufflage de I'armature RA2.
. 2ieme couche avec l'enduit ARMATERM COLLE POUDRE
. 1 couche dARMAFOND teinté dans le ton de la finition a environ 7
m%L (200 gr/m? et 1 couche de finition SILEXTRA TALOCHE FX a
environ 2,4 kg/m? ou ARMATERM 2,2 Fx a environ 2,3 kg/m2

Revétement de Peinture Epais acrylique siloxane,

taloché grains de pierre, comprenant:
= Revétement de peintlits Fpais acrylique siloxane, taloché grains

6,78 M? 88,00 596,64 10

le prestataire de collecte de déchets.

Pose du Revétement de Peinture Epais." ==

Sous réserve de faisabilité du chantier. Vérification-du systeme de
ventilation naturelle ou mécanique, des pomts dgetanche/te et dela
mise aux normes électrique. Temps de pose; En fonctlon de la
surface a traiter. Gestion, évacuation et traitements des dgchets de
chantier, comprenant la main doeuvre liée a la dépo.

benne tout venant, le transport des.décEET de chantier czia_ctes par

8p suIIBY 7

anojas
= un Jed Jaunyuod

6,78 M? 40,40 273,91 10

t qu tri

9SS0 pLINH SU0IN0G
gx0/ 1eid spnedeso

FOURNITURES DE COUVERTINES™" " fi-n 16 ML | 133,01

9]

212816 | 10

POSE COUVERTINES

16 ML 20,00 320,00 10

©cC

AGILECO - 58 Avenue des 3 Provinces 49300 CHOLET - Teél : 02 41 63 08 67. Assurance Responsabilité Civile Décennale
obhgatorre souscnte auprés de GENERALI sous le N° de contrat AT 713 538 pour tous les travaux effectués en France Métropohta:ne .

Y § -‘5 A R‘L,aux: jtal d& 40000 Euros 4987846914 60071 AAP,E#S?ZA TVRFRW 498’84691




~ Livraison : Mr et Mme CLAUDE OUVRARD -
Réf : COUVERTINES + RPE

6 RUE HECTOR BERLIOZ - - 72230 MULSANNE

Commande n° 12207 du 03/06/2025

Désignation Qté P.UHT. TotalHT. TVA
Correction arrondi 1 0,03 0,03 10
anajol
— un sed Jawiyuod
e abejeoap
13X0vHE
| 00£DSD 310suod
-j " sasiuenet
= sjoded uonoajoud opae
e b AT
(8-8)
S e
Réglement : 30% acom gte solde fin de travaux, chéque aux poseurs Sancin slomu0)
Tofal TVA 1 (20 =0,00€ Total TVA 2 (10) = 331 B7€ v
Total TVA 3 (5,5) = 0,00 € Total HT : 3318,74 €
Nos prix sont établis sur la base des taux de TVA en vigueur a la date de la remise de P offre Toute variation ultérieure E
de ces taux, imposée par la loi, sera répercutée sur ces prix. Si vous annulez votre commande, vous pouvez utiliser le
formulaire situé dans les Conditions Générale de vente. { Art 121-1 du code de la consommation)
j Je reconnais que la présente vente relative a des Total TVA: 331,87 &
équipements et travaux en vue de la réalisation ACOMPTE A NOUS REGLER
d'économie d'énergie, ne résulte pas d'un 1095.18 €
£ g : 5
démarchage téléphonique. Total TTC : 3 650,61 q
Bon pour accord Faita: M ///n a4 3 Z A 7 0l Signature technicien :
Signature client :
Heure: 4 ] .97
6 1380 7008 0431 0214 2694 575 BIC : CCBPFRPPNAN

AGILECO - 58 Avenue des 3 Provinces 48300 CHOLET - Tél : 02 41 63 08 67. Assurance Responsabilité Civile Décennale
obligatoire souscrite auprés de GENERALI sous le N° de contrat AT 713 538 pour tous les travaux effectués en France Métropolitaine.

S.AR.L.au capital de 40000 Euros - 498 846 914 00071 - APE 4332A - TVA FR19 498846914
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SOCIETE AGILECO - SARL -58 AV DES TROIS PROVINCES 49300 CHOLET -RCS ANGERS 498846914

CONDITIONS GENERALES DE VENTE ET/OU DE PRESTATIONS DE SERVICE

solution ou a défaut d'accord du client pour cette évolution, notre Sociéte sera déliée de tout
GENERALITES engagement et de toutes obligations a fégard du client. En ce cas l'acompte versé par le client
g % — A . ) sera restitué dans les meilleurs délais.
i.- Préalablement & fa conclusion d'un contrat de vente ou de fourniture de services avec notre

Société, le client reconnait avoir requ de notre part, de maniére lisible et compréhensible et sur client est quant  lui définit t engaqe aonres ac ion du devis et i i
support papier ou électronique, les informations précontractuelies prévues par farticle L.221-5 du ‘gg;és}e gx;%;a;%:,dg&%é‘é?gg fé;\;géng?t?of w%?&gg?gi,a Oeplation du dovis e, 5 w3t applcitle,

Code de la consommation et notamment : %%c%mratcest agc%nxpoigné du formutaire type de rétractation mentionné au 2° du | de Farticle L.
. ) , . - n ;

1) tiées mfo;manana prévues aux articles L. 111-1 et L. 111-2 du Code de la Consommation, et e

notamment :

1° Les caracteristiques essentielies du bien ou du service, compte tenu du support de  ARTICLE 4. PRIX - VALIDITE

communication uliise et du bien ou service conceme ;. - . ) Les produits sont fournis sur la base des tarifs en vigueur au jour de la commande, sauf

2" Le prix du bien ou du service, en application des articles L. 112-151. 1124 , conventions particuliéres, qui devront alors faire [objet d'une mention spécifique sur le devis ou

3° En fabsence d'exécution immediate du contrat, la date ou le délal auquel le professionnel g bon de commande. Les prix sont établis sur la base des faux de TVA en vigueur 4 la date de

s'engage a livrer le bien ou a exécuter le service | o ) remise de |'offre et toute variation ultérieure de ces taux sera répercutée sur les prix. Notre sociéts

4° Les informations relatives a lidentite de fentreprise, & ses coordonnées postales.  n'agit qu'en qualité d'entreprise de pose des produits commandés ; elle n'a en aucun cas un role

teléphoniques et électroniques et a ses activités | de maitre d'ceuvre. Elle ne saurait donc voir 5a responsabilité engagée sous quelgue forme que

57 il y a lieu, les informations relatives aux garanties légales, aux fonctionnalités du contenu e soit & raison de lous travaux annexes. Si notre Société était amenée & proposer au maltre
numerique et, le cas echeant, a son interopérabilite, & lexistence de toute restriction dinstallation  g'oyyrage & sa demande, des entreprises dautres corps d'élat susceptibles de réaliser des
de logiciel, a lexistence et aux modalités de mise en ceuvre des garanties et aux autres condiions  yravaux annexes, ce ne pourrait [8lre qu'a titre indicatif et notre Société n'assumerait ni la fonction
contractuelles ; » e ; - - _dentrepreneur principal, ni la fonction de maitre d'ceuvre, ef n'assurera pas la surveillance ni la
tsix L!a pgss;pshiev ?e recourir & un médiateur de la consommation dans les conditions prévues al  qualité du travail effectué par ces autres entrepreneurs.
re ler du livre V1. :
7°) Les modaiités de paiement, de livraison et d'exécution du contrat ainsi que les modalités  ARTICLE 5. DELAIS ~ LIVRAISON
ggevugs par le professionnel pour le traitement des reclamations | e . Le délai de livraison envisagé est mentionné sur le bon de commande et ne commence & courir
) Sil y a lieu, Yexistence et les modalités d'exercice de la garantie légale de conformité g3 compter du versement par le client de facompte initial.de 30% visé & 'article 6 des présentes.
mentionnée aux articies L. 2114 a L. 211-13 du présent code et de celle des défauts defachose  Ce délai est susceptible d'étre modifié en fonction des événemenis suivants :
vendue dans les conditions prévues aux articles 1641 a 1648 et 2232 du code civil ainsi que, le . Date de versement de {'acompte initial
cas echeant, de la garantie commerciale et du service aprés-vente au sens respectivementdes - Acceplation du financement par | établissement de crédit si fe client a recours & un prét.
aricles L. 211-15 el L. 211-19 du présentcode . ) T Les jours fériés ainsi que les périodes de conge de nofre société ou des unités de fabrication ne
9) Sl v a lieu, la duree du contrat ou, s'l s'agit dun contrat & durée indéterminée ou 4 tacile  sonf pas pris en compte pour ia détermination de fa date de fivraison. La date de livraison, bien
reconduction, les conditions de sa resiliation | . ! i ue déterminée le plus soigneusement possible, ne saurait tre opposable 4 notre société en cas
10°) S'il y a lieu, toute interoperabilité pertinente du contenu numérique avec certains matériels 'inexécution par le cli ' ses obligations ou en cas de force majeure, Au cas ol la
ou logiciels dont le professionnel a ou devrait raisonnablement avoir connaissance ainsi que les  jiyraison ne pourrait avoir lied du Tait 8U cllenLat quistie furen soitta-cause: notre-Société pourra

fonctionnalités du contenu numérique, y compris les mesures de protection technique applicables.  exiger le remboursement par le client des frais de déplacement occasionnés ainsi que des frais
s s s i : : de gardienna 31 % du prix de la commande par semaine de ga{diemageg au-dela de deux
Il est rappele que les mémes informations doivent élre mentionnges au coniirat SOuS peine de  semaines aprés la date initialement prévue. Toute modification du contrat faisant Iobjet d'un
nullte. Le client reconnaft que s'il poursuit I'exécution du contrat, if renonce a se prévaloir dUne  avenant au sens de 'article 1 pourra proroger le délai de fivraison. En outre, si le client demande
quelconque nullité de ce chef, et ce, en application des dispositions de V'article 1182 du code civil.  |g report de fa date de début des travaux ou de la livraison, notre Socité pourra exiger le paiement
> du prix de la commande. Notre société se trouve dégageée de tout engagement relatif aux délais
- 5 & i ; ; . . de livraison dans le cas :
It - Notre Société se réserve la possibilité, suivant sa charge de travail, de faire sous-Iraiter ses .oy fes conditions de paiement n'ont pas été observées par le client,
commandes auprés d'artisans selectionnés et agréés par notre Societé, ce que le client accepte  _ge modifications apportées a la commande ou au programme des travaux,
exprassement -de retard des autres corps d'état,
-de force majeure ou d'evénement tels que : guerre, gréve de notre entreprise ou f'un de nos

ARTICLE 1. APPLICATIONS DES CONDITIONS GENERALES - OPPOSABILITE DES e i e

CONDITIONS G‘ENERALES‘ . . . ; ARTICLE 6. CONDITIONS DE PAIEMENT

Le contrat conclu entre le client et notre Société se compose nécessairement des conditions | es factures émises par notre sociéte sont payables conformément aux stipufations particuliéres

PC% ngUfiefes {le bon de commandej et des présentes Conditions générales (ci-aprés dénommees  prévies sur le bon de commande. L'acquéreur séglera le montant du prix suivant les modaiites
\ Sliniaries;

U0

; " ) . " " " 3eRien fitre d'acompte lors de la formation du contrat définitif et apres I'expiration du délai de
Les présentes conditions générales sont systématiquement adressées et remises a chaque client | ratractatign Jagal.

pour lui Fet_meiire de passer commande en foutes connaissances de cause. En consequence, 70 % alaeception des travaux ﬂé remettre aux poseurs)

fout contrat conclu entre le client et notre Sociéte implique 'adhesion pleine, entiére el sans.  En cas de retard de paiement de 'acomple, notre société se réserve la faculté de suspendre ou
réserve du client & ces conditions générales a lexclusion de ltous autres documents tels gue " d'annuler les ordres en cours sans préjudice de tous autres recours. Tout retard dans I'exécution
prospectus, catalogues, documents intemes de fabrication ou d'études emis par notre Sociéte et dy paiement final entrainera de plein droit et aprés mise en demeure par courrier recommande,
qui n'ont qu'une valeur indicative. Aucune condition particuliére ne Tpeut. sauf acceptation formelie ‘application dintéréts au taux légal en vigueur. En raison de limportance du montant des

et écrite de notre Societé, prévaloir sur les conditions génerales. ée  Echantiers, il est interdd,de.payer en espéces au commercial pour quelque motif que ce soit. Les

oute condition contraire posée
par le client sera donc, & défaut d'acceptation expresse, inopposable & nolre Socigté, quel que  Erdglements par chéquedeyronbélresétablis a ['ordre de notre société.

soit e moment ol elle aura pu élre portée a sa connaissance. Le fait que notre Spgidté ne se ST os . ose woiaed seiage

prévale pas & un moment donné d'un quelconque article des conditions générales e saurait  ARTICLE 7. RENONCIATION UE L'ACHETEUR

s’nterpreter comme valant renonciation a se prévaloir ultérieurement des dites conditions  Le clienfsispose dun délai de quatorze jours pour exercer son droit de rétractation d'un contrat
générales. conclu adissankesana suite d'un démarchage téléphonique ou hors établissement, sans avoir &
En revanche, les condhions partulires (1 bon de-commande) sur losquales o clenfel TOUBS. e §oat canh des o boathe Mo cunanie 30 s, N TR
E , le £ ] ] : rorogé jusqu’ ier jour ouvrable suivant.

Société ont donné leur accord prévalent sur les conditions générales. Toutes contradictions etiou ™ RIF RN PR S e

incohérences entre les clauses des conditions particulitres et les clauses des conditions G droit de rétractation est exclu pour : les contrats de services dont [exécution a commence,

générales s'interprétent au benéfice des conditions particufiéres. avecg’accorg dg !'?chgzetur avant Iz; fin du délai de ré%;ax;iat!ien,t les eontdfats(det biens confec:iongés
4 la demande de I'acheteur ou nettement personnalisés, les travaux d'entretien ou de réparation
ARTICLE 2. BONS DE COMMANDE ET PLANS a réaliser en urgence au domicile du consommateur et expressément sollicités par iui, dans la

Notre Société établit un bon de commande (Conditions particufiéres) écrit répondant au besoin

formulé par le client. Compte tenu de la technicié de la prestation fournie par notre Société, ce

devis est élabli sous réserve de faisabilité technique de la prestation prcg‘etée etmentionne fadate | e délai mentionné au premier alinéa court 4 compter du jour :

du devis, le nom et ['adresse de la sociéte, le nom du client, la date de démarrage des travaux ou  1° De |a conclusion du contrat, pour les contrats de prestation de services et ceux mentionnés &

de la prestation, le décompte détaille de chaque prestation, en quantité et en prix unitaire, la  fanticle L 2214 ; '

somme globale a payer HT et TTC. 2° Pour les contrats de vente de biens, le délai court & compter de la livraison du bien, Il est
) ) i toutefois rappelé que la présente commande étant conciue hors établissement, et en application

Les bons de commande, dessins et prises de coles, calculs, plans, maguettes et descriptifs,  ge falinea BF% tariicie | 32118 du code de la consommation, le consommateur peut exercer

restent la propriété exclusive de nofre sociéte. Leur communication & d'autres entreprises ou iers  son droit de rétractation 4 compler de la conclusion du contrat, ce qu'il reconnait expressément.

est interdite et passible de poursuites. lls doivent étre rendus s'ils ne sont pas suivis dune '

limite des pieces de rechange et travaux strictement nécessaires pour répondre a furgence |

commande. Le c%ittem exer;:a son droit dle rétractation eg ignforméant le ?progegsg'onggi‘ ‘%% sg de;cisio? de ge
rétracter par fenvol, avant l'expiration du délai prévu & larticle L. 221-18, du formulaire de
ARTICLE 3. CONCLUSION DU CONTRAT rétractatio% mentionné au 2° de larticle L. 221-50u de toute autre déclaration, dénuée

Le contrat_est définitivement formé des lacceptation par le Client de la commande  dambiguité, exprimant sa volonté de se rétracter, Il peut également informer notre Société de sa
effectuée. Toutefois, toute commande du client est effecluée sous reserve de faisabilte  gecision de retractation en adressant, avant lexpiration du délai susvisé le formulaire de
technique et aprés vérification d'un fechnicien sur place. Notre société se réserve le droitd'annuler  ratractation.

toute commande qui se révelerait techniquement inealisable. Dans le cas ot les dimensions

specifibes lors de la commande venaient a étre modifiées suite au passage du métreur, le prix g fe client souhaite que F'exécution d'une prestation de services commence avant la fin du délai
pourra étre révise et un avenant devra éfre signé. Il est precisé néanmoins que fa Societe se  ge rétractation susvisé, i doit findiquer a notre société de maniére expresse par écrit et sur papier
réserve le droit de ne pas modifier le bon de commande signe par le client aprés la prise de cotes oy sur support durable.

dés lors que les dimensions relevées restent dans les tolérances de +/- 500 millimétres par rapport

aux cotes figurant sur le bon de commande et dés lors que le prix de la commande ne varie pas | client qui a exercé son droit de rétractation dun contrat de prestation de services dont
du fait des variations de dimensions, ce qui fe client accepte expressément. En I'absence de  Jexécution a commencé, & sa demande expresse, avant fa fin du délai de rétractation verse a

DL,




notre_Société un montant correspondant au service fourni gus u'a la communication de sa
décision de se rétracter ; ce montant est proportionné au prix tolal de la prestation convenue dans
le contrat.

Aucune somme n'est due par le consommateur ayant exercé son droit de retractation si sa
demande expresse n'a pas été recueillie.

L'exercice du droit de rétractation met fin & l'obligation des parties soit d'exécuter le contrat 2
dgtance ou le contrat hors établissement, soit de le conclure lorsque le consommateur a fait une
offre.

L'exercice du droit de rétractation d'un contrat principal a distance ou hors établissement met
automatiguement fin & tout contrat accessoire, sans frais pour le consommateur,

ARTICLE 8. MODIFICATION OU ANNULATION DE COMMANDE

Toute modification ou annulation de commande par le client au-dela des 14 jours accordés par le
code de la consommation ne Jmufra étre prise en compte que si elle est demandée par écrit {lettre
recommandée avec accusé de reception) et acceptée par notre Société. En cas d'annulation au-
dela des 14 jours, les sommes versees a titre d'acompte resteront alors acquises a notre société
a litre de dommages et intéréts, & moins qu'un accord intervienne entre les parties, Sl la
commande est conclue sous la double condition suspensive d'autorisation de la construction par
l'autorité administrative compétente et de l'oblention par le maitre d’ouvrage du prét en cas de
concours financier ou bancaire et que ['une de ces conditions n'est pas remplie, la commande
devient caduque et notre sociélé s'engage a rembourser 'acompte versé sur présentation d'un
justificatif écrit. Néanmoins, si le défaut de réalisation de 'une des deux conditions susvisées est
dd & un manque de diligence du maitre d'ouvrage, 'acompte versé demeurera acquis a notre
Société 4 titre de dommages et intéréts. En cas d'annulation par le client d'une commande en
cours de fabrication ou fabriquée en tolaiité, et sauf accord de ia part de notre Société, une
indemnité de 60 % du montant du contrat sera due.

ARTICLE 8. MODIFICATION DE LA SITUATION DE L'ACHETEUR

Une fois la commande devenue définitive et dans I'hypothése ol le client venait a décéder ou

pour foute autre modification de sa situation personnelle, notre société se réserve le droit, méme
aprés exécution partielle d'une commande, d'exiger des ayants droits ou de toute autre personne
pouvant légalement représenter l'acheteur, des garanties afin de poursuivre les termes de la
commande. A defaut d obtenir de telles garanties, notre Société se réserve le droit d'annuler la
corr;mande dans sa totalité et de réclamer une indemnité équivalente a 60 % du montant du
contrat.

ARTICLE 10. GARANTIES )

Les produits installés par notre Société sont couverts par toutes les garanties légales en vigueur
4 compter de la signature du proces-verbal de réception et & 'encaissement de la totalité du
reglement prévu entre les parties pour les garanties contractuelles.

Code de la consommation : ]
Article L217-3 T -
Le vendeur détivre un bien conforme au contrat ainsi qu'aux critéres énoncés 4 l'article L. 217-5.
it répond des défauts de conformité existant au moment de la délivrance du bien au sens de
farticle L. 216-1, qui apparaissent dans un délai de deux ans & compter de celle-ci.
Dans le cas d'un contrat de vente d'un bien comportant des éléments numériques
1° Lorsque le contrat prévoif fa fourniture continue d'un contenu numeérique ou d'un service
numérique pendant une durée inférieure ou égale a deux ans, ou lorsque le contrat ne détermine
pas la durée de fourniture, le vendeur répond des défauts de conformite de ce contenu numérique
ou de ce service numérique qui apparaissent dans un délai de deux ans & compter de la
délivrance du bien ; ) !
2° Lorsque le contrat prévoit la fourniture continue d'un contenu numérique ou d'un service
numérique pendant une durée supérieure & deux ans, le vendeur répond des défauls de
conformité de ce contenu numérigue ou de ce service numérique qui apparaissent au cours de fa
ériode durant laquelle celui-ci est fourni en vertu du contrat.
our de tels biens, le délal applicable ne prive 2pas le consommateur de son droit aux mises a jour
conformement aux dispositions de l'article L. 217-19.
Le vendeur répond également, durant les mémes délais, des défauts de conformité résultant de
I'emballage, des instructions de montage, ou de l'installation lorsque celle-ci a été mise 4 sa
charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité, ou encore lorsque linstallation
incorrecte, effectuée par le consommateur comme prévu au contrat, est due a des lacunes ou
erreurs dans les instructions d'installation fournies par le vendeur.
Ce délai de garantie s'applique sans préjudice des articles 2224 et suivants du code civil. Le point
de départ de la prescription de I'action du consomrmateur est fe jour de la connaissance par ce
demier du défaut de conformité.
Article L217-4 L
Le bien est conforme au contrat s'il répond notamment, le cas échéant, aux critéres suivants :
1% 1l correspond & la description, au type, a la quantité et a la qualité, notamment en ce qui
concerne la fonctionnalité, la compatibilité, linteropérabilité, ou toutes autres caractéristiques
révues au contrat ;

“ It est propre & tout usage spécial recherché par le consommateur, porté a la connaissm du

vendeur au plus tard au moment de la conclusion du contrat et que ce dernier a acceple ;
37 It est delivré avec tous les accessoires et les instructions d'installation, devant étre fournis
conformément au contrat ;
4° |l est mis & jour conformément au contrat,
Article L217- o )
I-En plus des criteres de conformité au contrat, le bien est conforme s'il répond aux criteres
suivants :
1° 1t est propre & l'usage habitueliement attendu d'un bien de méme t{%e, compte tenu, s'ily a
lieu, de toute disposition du droit de 'Union européenne et du droit national ainsi que de toutes
les nommes techniques ou, en 'absence de telles normes techniques, des codes de conduite
spécifiques gﬁp%%ca les au secleur concerné ;
27 Le cas écheant, il posséde les qualités que le vendeur a présentées au consommateur sous
forme d'échantilion ou de modéle, avant la conclusion du contrat ;
3° Le cas échéant, les éléments numériques qu'il comporte sont fournis selon la version fa plus
récente qui est disponible au moment de la conclusion du contrat, sauf si les parties en
conviennent autrement ;
4° Le cas échéant, il est délivré avec tous les accessoires, y compris l'emballage, et les
instructions d'instaliation que le consommateur peut légitimement attendre ; )
§° Le cas échéant, il est foumni avec les mises & jour que le consommateur peut légitimement
attendre, conformément aux dispositions de l'article L. 217-19 ;
6° Il correspond a la quantité, a fa qualité et aux auires caractéristiques, y compris en termes de
durabilité, de fonctionnalité, de compatibilité et de sécurité, que le consommateur peut
legitimement attendre pour des biens de méme type, eu égard a la nature du bien ainsi qu'aux
declarations publiques faites par le vendeur, par toute personne en amont dans la chaine de
;raéxsacéons, ou par une personne agissant pour leur compte, y compris dans la publicité ou sur
{'étiquetage.
ii.-Toutefois, le vendeur n'est pas tenu par toutes déclarations publiques mentionnées 4 ['alinéa
qui précéde s'il démontre :

° Qu'll ne les connaissait pas et n'était légitimement pas en mesure de les connaitre ;
2° Qu'au moment de la conclusion du contrat, les declarations publiques avaient éte rectifiées
dans des conditions comparables aux déclarations inifiales ;

3° Que les déclarations publiques n'ont S)aas pu avoir d'influence sur fa décision d'achat.

Ill-Le consommateur ne peut contester la conformité en invoquant un défaut concernant une ou

plusieurs caractéristiques particuliéres du bien, dont il & éte spécifiquement informe qu'elles

s'écartaient des critéres de conformité énoncés au présent article, écart auquel il a expressément

et séparément consent lors de la conclusion du contrat.

Article L217-6 ) .

Lorsqu'a l'occasion du contrat, un traitement de données a caractére personnel est opéré par le

professionnel, un manquement de sa part aux obligations lui incombant au titre du réglement (UE)

2016/679 du 27 avril 2016 et de la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 relative a linformatique, aux

fichiers et aux libertés, des lors que ce manquement entraine le non-respect d'un ou de plusieurs

critéres de conformité énonceés 4 fa presente section, est assimilé & un défaut de conformité, sans

préjudice des aulres recours prévus par ces textes.

Article L217-7 )

Les défauts de conformité qui apparaissent dans un délai de vingt-quatre mois a compter de la

deélivrance du bien, y compris du bien comportant des éléments numériques, sont, sauf preuve

contraire, présumeés exister au moment de la déliviance, & moins que cette présomption ne soit

incompatible avec la nature du bien ou du défaut invoqué.

Pour les biens d'occasion, ce délai est fixé a douze mois. )

Lorsque le contrat de vente d'un bien comportant des éléments numériques prévoit la foumniture

continue d'un contenu numérigue ou d'un service numeérique, sont présumeés exister au moment

de la délivrance du bien les défauts de conformité qui apparaissent :

1% Durant un délai de deux ans a compter de la délivrance du bien, lorsque le contrat prévoit cette

fourniture pendant une durée inférieure ou égale a deux ans ou lorsque e contrat ne détermine
as la duree de fourniture ; )

° Durant la période durant laguelie le contenu numérique ou le service numérique est fourni en
vertu du contrat, lorsque celui-ci prévoit cette fourniture pendant une durée supérieure & deux
ans,

Article 1L217-8

En cas de défaut de conformité, le consommateur a droit a la mise en conformité du bien par
réparation ou remplacement ou, a défaut, & ta réduction du prix ou a la résolution du contrat, dans
les conditions énoncées 3 la présente sous-section.

Le consommateur a, par ailleurs, le droit de suspendre le palement de tout ou partie du prix ou fa
remise de l'avantage prévu au contrat jusqu'a ce que le vendeur ait satisfait aux obligations qui
fui §£nwmbent au titre du présent chapitre, dans les conditions des articles 1219 et 1220 du code
civil.

. Les dispositions du présent chapitre sont sans préjudice de 'allocation de dommages et intéréts.

Article L217-9 I
Le consommateur est en droit d'exiger ia mise en conformité du bien aux critéres énoncés dans
la sous-section 1 de la présente section. )

Le consommateur sollicite auprés du vendeur la mise en conformité du bien, en choisissant entre
la réparation et le remplacement. A cette fin, le consommateur met le bien & la disposition du
vendeur.

Article L217-10.

La mise en conformité du bien a lieu dans unesksssonnable QUi ne pelt Btre stipérisur 4 trante o

{ours suivant la demande du consommateur et sans inconvénient majeur pour lui, comptle tenu de
a nature du bien et de I'usage recherché par le consommateur. )

La réparation ou le remplacement du bien non conforme inclut, s'il y a lieu, fenlévement et fa
reprise de ce bien et linstallation du bien réparé ou du bien de remplacement par e vendeur.

Un decret précise les modalités de la mise en conformité du bien.

Article L217-11

La mise en conformité du bien a lieu sans aucun frais pour fe consommateur.

Le consommateur n'est pas tenu de payer pour l'utilisation normale qu'it a faite du bien remplacé
pendant ia période antérieure & son remplacement.

Article L.217-12 ) ) ) B

Le vendeur peut ne pas procéder selon le choix opére par le consommateur si fa mise en
conformité sollicitée est impossible ou entraine des colts disproportionnés au regard notamment:
1° De la valeur gu'aurait le bien en I'absence de défaut de conformite ;

2° De limportance du défaut de conformité ; et

3° De la possibilité éventuelie d'opter pour 'autre choix sans inconvénient majeur pour le
copsemmateur.

A_eﬁﬁﬁewmem refuser la mise en conformité du bien si celle-ci est impossible ou entraine des
cdi

Sbroportionnés notamment au regard des 1° et 2°.

© Lorsque cesceaditions ne sont pas respectées, le consommateur peut, aprés mise en demeure,
| poursyivi1esRRAh forcée en nature de la solution initialement solficitée, conformément aux
, artic

g5 1221 et suivants du code civil. )
Tout refus par le vendeur de procéder selon le choix du consommateur ou de mettre le bien en
conformite, est motive par écrit ou sur support durable.
\rticiek217-13 ) R )
g%% ien fépaéggansgbwaﬁre de la garantie légale de conformité bénéficie d'une extension de

armrka x m 'dEQ uonaajoud asAe
s lors que e consa%ﬁi&ﬁﬁﬁ@gémix de la réparation mais que cefle-ci n'est pas mise en

~ celivre pa le vendeur, la mise en conformité par le remplacement du bien fait courir, au bénéfice

du consot
Cette disposiion
consommiatell’’

i -umaouveau délai de garantie legale de conformité attaché au bien remplacé.
f s;gwpl&que & compter du jour ou le bien de remplacement est déliveé au

_Article L2174

Le consommateur a droit 8 une réduction du prix du bien ou a la résolution du contrat dans les
cas suivants :

17 Lorsque le professionnel refuse toute mise en conformité ‘ )

2° Lorsque fa mise en conformité intervient au-dela d'un délai de trente jours suivant la demande
du consommateur ou si ele lui occasionne un inconvenient majeur ; . )

3° Si le consommateur supporte définitivement les frais de reprise ou d'enlévement du bien non
conforme, ou s'il supporte finstallation du bien réparé ou de remplacement ou les frais y afférents

47 Lorsque fa non-conformité du bien persiste en dépit de la tentative de mise en conformité du
vendeur restée infructususe.

Le consommateur a également droit @ une réduction du prix du bien ou & la résolution du contrat
lorsque fe défaut de conformité est si grave qu'il justifie que la réduction du prix ou la résolution
du contrat soit immédiate. Le consommateur n'est alors pas tenu de demander la réparation ou
le remplacement du bien au préalable.

Le consommateur n'a pas droit a ia résolution de la vente si le défaut de conformité est mineur,
ce quiil incombe au vendeur de démontrer. Le présent alinéa n'est pas applicable aux contrats
dans lesquels le consommateur ne procede pas au paiement d'un prix.

Article L217-15 ) .
Dans les cas prévus a larticle L. 217-14, le consommateur informe le vendeur de sa decision
d'obtenir une réduction du prix du bien.

La réduction du prix est proportionnelie & la différence entre la valeur du bien déliveé et fa valeur
de ce bien en 'absence du défaut de conformité.

Article L217-16 )

Dans les cas prévus a larticle L. 217-14, le consommateur informe le vendeur de sa décision de
résoudre le contrat. lf restitue les biens au vendeur aux frais de ce demier. Le vendeur rembourse
au consommateur le prix payé et restitue tout autre avantage recu au titre du contrat.

Si le defaut de conformité ne porte que sur certains biens délivrés en vertu du contrat de vente,
le consommateur a le droit & la résolution du contrat pour 'ensemble des biens, méme ceux non
couverts par le présent chapilre, si f'on ne peut raisonnablement attendre de lui qu'il accepte de
garder les seuls biens conformes.

Paraphes : O
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Pour les contrats mentionnés au if de Varticle L. 217-1, prévoyant la vente de biens et, a titre
accessoire, la fourniture de services non couverts par le présent chapitre, le consommateur a
droit a la résolution de I'ensemble du contrat. En outre, dans le cas d'une offre groupée au sens
dg _S'amtcle L. 224-42-2, le consommateur a le droit & la résolution de ensemble des contrats y
afférents.

Les obligations respectives des parties au contrat, mentionnées a larticle L. 224-25-22 et relatives
aux conséquences de la résolution pour les contenus numériques et les services numeériques,
sont applicables & la résolution du contrat de vente d'un bien comportant des éléments
numeriques.

Article L217-17

Le remboursement au consemmateur des sommes dues par le vendeur au titre de la présente
sous-section est effectué des réception du bien ou de la preuve de son renvoi par le
consommateur et au plus tard dans les quatorze jours suivants.

Le vendeur rembourse ces sommes en recourant au méme moyen de paiement que celui utilisé
par le consommateur lors de la conclusion du contrat, sauf accord expres de ce demier et en tout
état de cause sans frais supplémentaire.

Code civil : Art. 1641. Le vendeur est tenu de la garantie & raison des défauts cachés de la
chose vendue qui la rendent impropre  I'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement
cet ggsage que F'acheteur ne l'aurait pas acquise ou n'en aurait donné qu'un moindre prix s'il les
avait connus.

Art. 1648. L 'action résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par 'acquéreur dans un délai
de deux ans & compter de la découverte du vice.

La garantie décennale couvre uniquement des dommages, méme résuitant d'un vice du sol, qui
compromettent Ia solidité de 'ouvrage ou qui, faffectant dans 'un de ses éléments constitutifs ou
t'un de ses éléments d'équipement, le rendent impropre a sa destination.

Les parties mobiles, accessoires et fermetures sont garantis 2 ans. Au titre de cette garantie, la
seule obligation incombani au vendeur sera le remplacement gratuit ou fa réparation des piéces
défectueuses. La main d'ceuvre et les déplacements resteront @ la charge du client. Pour
bénéficier de 'une ou l'autre de ces garanties, vous devez impérativement, dans un délai de 5
jours g Fg::vmp!er de la survenue d'une malfagon, écrire a notre Société par courrier recommandé
avec AR.

Les garanties ne s'appliquent pas en cas :

-D'usure ou vieillissement normal du produit,

506‘ défauts dus au non-respect des régles d'entretien précisées dans la notice fournie avec la
acture,

-De détérioration qui proviendrait d'une utilisation incorrecte (chocs, manque de soin, mauvaise

manipulation, application de produits inadaptés. ..}

-Dintervention d'un tiers non-agréé par notre Sociéte, A

Afin de permettre & notre sociélé de procéder au remplacement du matériel gggmg!g;ﬁg%mu&
le client est tenu de donner libre accés au chantier. Dans le cas contrairgeuiadier dGeeEe serait
dégagée de toute responsabilité et de toute obligation. 1l est précisé que la gardritie n'est

applicable qu'en France métropolitaine. 2 HTA chemins de
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ARTICLE 11, ASSURANCE R canisls
Toutes les activités de notre société notre Société sont couvertes par un contrat d'assurance |
mugmsg_ue entreprise en cours de validité. Une attestation d'assurance pourra étre foumie au”
maitre d'ouvrage sur simple demande de sa part.

ARTICLE 12. EXECUTION ET RECEPTION DES TRAVAUX ‘

Dans le cas de Ia fourniture seule, nous ne pouvons en aucun cas étre tenus TEEREESAYRS de la
pose de nos ouvrages. Dans le cas de la fourniture et pose, nous sommes responsables de la
pose de nos ouvrages, dans la mesure ol celle-ci peut étre effectuée suivant les normeg pETFT,
en vigueur. Pour ['exécution des travaux, Je client s'engage a laisser le libre accés aux locauxéant
a l'interieur qu'a l'extérieur, & fournir l'eau et 'électricité pour 'exécution des travaux, & se charger
d'obtenir Fautorisation d'acces, chez les voisins, si besoin est. Le client s'engage & fourir fout
renseignement et toute justification des canalisations d'eau, de gaz et d'électricité susceptibles
de se trouver aux endroits de perca?e des murs. La réception générale et définitive des travaux
de pose est faite par écrit par le client ou son représentant avant le départ du poseur et en
presence de ce demier. A partir du moment ol le client a accepté la date de réception, il s'engage
en effet & étre présent ou a se faire représenter par une personne de son choix le jour de la
réception pour signer le procés-verbal de réception des travaux de pose.

ARTICLE 13. CONFORMITE A

Les notices, catalogues, dépliants, photos ou autres documents commerciaux n'ont pas de valeur
contractuelle. )

La conformité d'un produit s'apprécie par conséquent au regard des seules caractéristiques
figurant dans e contrat et avenants qui y sont joints. Notre Société se réserve le droit d'apporter
a la fabrication du produit ainsi qu'a ses méthodes de pose, toute modification appropriée qu'elie
trouvera opportune pour une amelioration despradulls et prestations sans que cela soit de nature
1 31 les Caractéristiques oule prix deta commande= -

ARTICLE 14. CAS FORTUIT ET FORCE MAJEURE ) )
Notre Société sera fibérée de toutes ses ebiilga&ons tant de livraison que de pose si un cas fortuit
ou de force majeure survenait, tel quincendie, inondation, gréve partielle, lock-out immobilisant
I'approvisionnement ou la production de la marchandise commandée a nolre Société. Les
q;zanimés prétes a étre livrées et & poser au moment de 'expédition devront étre acceplées par le
client.

ARTICLE 15. RESERVE DE PROPRIETE A

Les marchandises, objets du présent contrat, restent la propriété de notre Société jusqu'au
paiement intégral du prix en principal et accessoires, que la convention entre les parties préevoit,
que la marchandise soit seulement livrée ou livrée et posée. Tant que le prix n'aura pas été
integralement payé, le client ne pourra disposer desdites marchandises en vue de leur revente

A

ou de leur incorporation. Les dispositions ci-dessus ne font pas obstacle dés fa livraison des
marchandises au transfert au client des risques de perte ou de détérioration des biens soumis &
réserve de propriéte ainsi que des dommages qu'if pourrait occasionner.

ARTICLE 16. PAIEMENT ET CLAUSE PENALE -

Le solde de la facture doit étre réglé en totalité lors de la réception du chantier.

Par exception, et uniguement en cas de réserves, le client pourra conserver 5% du montant total
TTC de la commande 4 titre de garantie. Cette somme sera alors réglée une fois a levée de
réserves effectuée.

A défaut, notre société se réserve le droit de réclamer une indemnité égale a 15% du solde di
apres une mise en demeure de payer restée sans effets.

ARTICLE 17. DROIT A L'IMAGE )

Le client autorise notre Societé a photegraphier ou a reproduire dans des documents publicitaires,
catalogues et supports gubﬁécna:res sous quelque forme que ce soit (écrils, audio, télévisés.. )
son bien immeuble, apres intervention de notre Société et aménagements par 'acheteur, et ceci
apres que le client ait donné son accord expres.

ARTICLE 18. CNIL

L'Entreprise, en tant que responsable de traitement, traite vos données personnelles & des fins
de gestion des commandes et, le cas échéant, a des fins de prospection commerciale au fitre de
son intérét légitime a utiliser vos données personnelles pour vous faire part d'offres, de promotions
ou de foute autre information commerciale se rapportant aux prestations proposées. Les
informations demandées (données d'identité, coordonnées téléphoniques, électroniques et
postales, informations sur le logement) ont un caractere obligatoire. Tout défaut de réponse est
susceptible d'altérer le traitement de la commande.

Sont destinataires de vos données les personnes habilitées des services commerciaux et
comptables ainsi que la direction de Entreprise. Elles peuvent également étre transmises a nos
partenaires commerciaux pour des raisons exclusivement technigues ou logistiques et, le cas
échéant, a des fins de prospection commerciale par voie papier ou par téléphone.

0 Si vous ne souhaitez pas que vos informations soient transmises a ces
__partenaires a des fins de prospection commerciale par voie papier ou par
téléphone, veuillez cocher cette case,
Si vous souhaitez recevoir de la prospection commerciale de ces partenaires
par e-mail, veuillez cocher cette case

o

==L cas Mfansfert de données hors de 'Union européenne, 4 des fins d'hébergement par

exemple, vers un pays tiers n'assurant pas un niveau de protection adéquat,  Entreprise s'engage
a prendre toutes les garanties appropriées, telles que des clauses contractuelles types dont la
copie peut étre demandée aux coordonnées de contact indiquées ci-aprés.

Yos données sont conservées pendant toute la durée de ia relation commerciale et, au-dela,
pendant 3 ans {fins promotionnelles}, 5 ans (fins de preuve} et 10 ans {fins comptables et de
garantie décennale).

Conformément 4 la réglementation applicable, vous disposez d'un droit d'acces, de rectification,
ie cas échéant de portabilité, et de suppression de vos données ainsi qu'un droit de fimitation du
traitement de ces données. Vous pouvez également définir des directives relatives au sort de vos
données en cas de décés.

Ces droits peuvent étre exercés en vous adressant au Service clientéle de IEntreprise aux
coordonnées indiquées en bas des présentes
Au besoin, vous bénéficiez du droit d'introduire une réclamation auprés d'une autorité de contrdle.

ARTICLE 19. MEDIATION )
Le Client, s'il le souhaite, peut aussi saisir le médiateur national de la consommation inscrit sur
les listes de médiateur et notamment le médiateur suivant :

MCP
Médiation de la Consommation & Patrimoine
12 Square Desnouettes
75015 PARIS 15
Tél: 0140610333

Le Client est informé que la saisine du médiateur ne peut intervenir qu'aprés avoir tenté au
préalable de résoudre le fitige directement auprés de la sociéte par une réclamation écrite,

. arerruATINasseRERELERNIREE “ ansuses

ANNULATION DE COMMANDE 2 détacher suivant les pointillés.

Document non valable pour fes personnes morales. Code de la consommation, art. L ;221-18 et suivants

du Code de la Consommation

A renvoyer a la société AGILECO, sis 58 AVENUE DES TROIS PROVINCES - 48300 CHOLET

CONDITIONS
. Compléter et signer le formulaire.

. L'envoyer par tous moyens & volre convenance mais de préférence par lettre recommandée
avec accusé de réception.

. L'expédier au plus tard le quatorziéme jour & partir de la conclusion du contrat )
ou si ce délai expire normalement un samedi, un dimanche ou un jour férié ou chdmé, le
premier jour ouvrable suivant.

€ J0 SOUSSIONBIR), o irmrinimmmisravssirsspsrssivanpined deéclare annuler la commande ci-aprés »

Nature des marchandises ou du service

mmande
Nom du technicien :.
Nomduclient:.........

...... L L T T T P PP P PP TP wer i

?A}i‘resse du client :

Date st siénature du client :

Paraphes : ....




