SOCIETE AGILECO

{ENERALITES

- Préalablement 4 |

OCi : a conclusion ¢

OCiéte e client o ) ON d'un contrat de vente ou d

!JOI%POI'I papier oy é;i‘(:‘rt]rr(\)?:: avm{ fecu de notre part de rnanlsrénl(:ﬁr?tggr:tdr%xr\é?? o

‘ode de | que. les informations précontractuefles prewo. prenensile st sur
en

€ la consommation et notamment elles prévues par farticle | 221 5 du

Les inf i )
thammer?(r mations prévues aux articles |

° Les caracteristiqu
ommunication utilis

1M1etL

€S essentielles dy bj i
Lepit B etdu bien oy sPrvicet(l.Iggcaorlrjwéd“ PSS, cumet el . Sopert de
orniabence dhcin i de ek 112 141 1174
?"Egge i?}:(')vrer {_e bien ou 4 exécuter li sl(ir\?i(:‘r(ltm‘ e e s i ofndion
sarts-INMformations  relatives & [identite de 1
Jeg‘:}o;laqlﬁ e} elec}ronlque\s eta ses aw\ité(:e e
o Ieg; S"L?r?g:ﬂf’? relatives aux garanties |e?a|es‘ aux fonctionnalités du contenu
e logiciel, a l'existence et aux m%%r;;qtergpér@btl 0 v G0 g e i
gnLtractuelles , tes de mise en ceuvre des garanties et aux autres conditions
a possibilité de reco i
v I|~er Fony mmation dans les conditions prévues au
es modalités de paiement de fivrai i
| >nt, de livraison et d'exéc insi ite
‘r)evgleiels ;)aar Ile;eplvjroflgs‘:;@nel A el réclz:]r:;(;?iodnue contrat ainsi que les modalités
; S0, L o e % e e n n
MR AR N ce el les modalites d'exercice de |a garantie légale de conformite

esL 211431 211134

endue dans les conditions pre } du present code et de celle des défauts de la chose
as é&ché 5 'S prévues aux articles 1641 a 1648 et 2232 ivil ainsi

rticles Ea%'fe la garantie commerciale et du service du code i sinsi que, e

15 efL. 211-19 dy présent code aprés-vente au sens respectivement des

'il'y a lieu, la durse U008, o
sconduction du Const;a}e%lijﬁa?igns;ag“ d'un contrat & durée indéterminée ou 4 tacite

les iti
0°) Sil ol conditions de

ieu, i ili i i
u logicials dont Iieogtr%fg\stgirgr;‘)s‘;?gllgﬁ gemngnte du contenu numérique avec certains matériels
nctionnalites du eapcs evrait raisonnablement avoir connaissance ainsi que les

umerique, y compris les mesures de protection technique applicables.
est rappelé que les mémes informations doi ¢ i

: ¢ € f 's doivent étre mentionnées au contrat i
321&;30 rﬁ_(;euglnr?a ml',e(c:’onneut que s'il poursuit l'execution du contrat, il renonce atrse s%:/salgﬁ%?ugg
€ de ce chef, et ce, en application des dispositions de I'article 1182 du code civil.

111-2 du Code de Ia Consommation. et

treprise, & ses coordonnées postales

urir & un médiateur de |a CONSOl

— Notre Société se réserve la ibilité, sui i i i
Se rése possibilité, suivant sa charge de travail, de faire sous-traiter ses
gpmrglssne?nez nziupres d'artisans selectionnés et agreés par n%tre Sociéte, ce que le client accepte

{RTICLE 1. APPLICATIONS DES
iOE{DI;rlCt)NS GlENERALES

€ contrat conclu entre le client et notre Société se compose nécessairement des conditions
:aGrt)lcuheres (le bon de commande) et des présentes Condiﬁgns générales (ci-aprés dénommggs

CONDITIONS GENERALES - OPPOSABILITE DES

&s presentes conditions genérales sont systématiquement adressées et remises a chaque client
our lui permettre de passer commande en toutes connaissances de cause, En consequence,
ut contrat conclu entre le client et notre Sociéte implique I'adhésion pleine, entiére et sans
sserve du client a ces conditions genérales a l'exclusion de tous autres documents tels que
rospectus, catalogues, documents internes de fabrication ou d'études émis par notre Société et
uinontgu'une valeur indicative. Aucune condition particulire ne peut, sauf acceptation formelle
t écrite de notre Société, prévaloir sur les conditions générales. Toute condition contraire posee
ar le client sera donc, & défaut d'acceptation expresse, inopposable a notre Société, quel que
oit le moment ou elle aura pu étre portée & sa connaissance. Le fait que notre Socié?é ne se
revale pas 2 un moment donné d'un quelconque article des conditions générales ne saurait

'@nterplreter comme valant renonciation a se prévaloir ulterieurement des dites conditions
énérales.

n revanche, les conditions particuliéres (le bon de commande) sur lesquelles le client et notre
ociete ont donne leur accord prévalent sur les conditions générales. Toutes contradictions et/ou
icoherences entre les clauses des conditions particufiéres et les clauses des conditions
enerales s'interpretent au bénéfice des conditions particuliéres.

RTICLE 2. BONS DE COMMANDE ET PLANS o ) )
lotre Societé etablit un bon de commande (Conditions particuliéres) écrit répondant au besoin
rmule par le client. Compte tenu de la technicité de la prestation fournie par notre Société, ce
evis est etabli sous réserve de faisabilité technique de la prestation proAgtee etmentionne la date
u devis, le nom et I'adresse de la sociéte, le nom du client, la date de demarrage des travaux ou
e la prestation, le decompte détaillé de chaque prestation, en quantité et en prix unitaire, la
omme globale a payer HT et TTC.

es bons de commande, dessins et prises de cotes, calculs, plans, maquettes et descriptifs,
sstent la propriété exclusive de notre societé. Leur communication a dautres entreprises ou tiers

st interdite et passible de poursuites. lls doivent étre rendus s'ils ne sont pas suivis d'une
ommande.

\RTICLE 3. CONCLUSION DU CONTRAT } .

e contrat est définitivement formé dés lacceptation par le Client de la commande
ffectuée. Toutefois, toute commande du client est effectuée sous réserve de faisabilite
schnique et aprés vérification d'un technicien sur place. Notre société se réserve le droitd'annuler

)ute commande qui se révélerait techniquement irréalisable. Dans le cas ou les dimensions

ifices lors de la commande venaient a étre modifiées suite au passage du metreur, le prix
gﬁ(r:;;égtsre révisé et un avenant devra étre signé. |l est précisé néanmoins que la Société se
sserve le droit de ne pas modifier le bon de commande signé par le client apres la prise de cotes
&s lors que les dimensions relevées restent dans les tolérances de +/- 500 millimétres par rapport
ux cotes figurant sur le bon de commande et des lors que le prix de la commande ne varie pas

u fait des variations de dimensions, ce qui le client accepte expressément. En I'absence de
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ARTICLE 5. DELAIS - LIVRAISON ‘ )

Le délai de livraison envisage est mentionné sur le bon de commande &t ne commence a counr
u'a compter du versement par le sliert de acompte nitial de 30% visé a'article 6 des présentes

%e délai est susceptible d'é?re mndifie an fonction fes svénements suvants

- Date de versement de 'acompte iritial - _

- Acceptation du financement par 'stablissement de crédit si le client a recours 3 un prét

Les jours fériés ainsi que les périodes de conge de notre société ou des unites e ‘abncation ne

sont pas pris en compte pour la détermination de a date de livraison La date de ivraison. bien
ue déterminée le plus soxgneusement pnssible ne sanrait &tre npposable a notre societe en cas
inexécution par le client de I'une 4e ses obligations ou en cas de ‘orme Majeurs Au cas ou @

livraison ne pourrait avoir lieu du fait du client at quelle qu'en soit ia cause Gtre societe pourra

exiger le remboursement par le client des frais de déplacement occasionnes ainsi que des fras

de gardiennage (l1 % du prix de la commande par semaine de gardiennage) au-deta de deux

semaines apres la date initialement prévue Toute modification du contrat “aisant 'objet d'un

avenant au sens de l'article 1 pourra proroger le delai de livraison. En outre 31 & slient demande

le report de la date de début des travaux ou'de la livraison, notre Societe pourra exiger ‘e paiement

du prix de la commande. Notre sociéte se trouve degagee de tout engagement relatif aux delas
de livraison dans le cas :

-ol les conditions de paiement n'ont pas été observees par le client,

-de modifications apportées a la commande ou au programme des travaux.

-de retard des autres corps d'état, ) )

-de force majeure ou d'evénement tels que : guerre, gréve de notre entreprise ou f'un de nos
fournisseurs, épidémie, arrét de transports, incendie, inondation etc.

ARTICLE 6. CONDITIONS DE PAIEMENT

Les factures émises dpar notre societe sont payables conformement aux stipulations particulieres
prévues sur le bon de commande. L'acquéreur réglera le montant du pnx suvant les modafites
suivantes :

. 30 % a titre d'acompte lors de la formation du contrat définitif et aprés 'expiration du delai de
retractation legal.

.70 % a la réception des travaux s‘a remettre aux poseurs) )

En cas de retard de paiement de 'acompte, notre societé se réserve la facuité de suspendre ou
d'annuler les ordres en cours sans prejudice de tous autres recours. Tout retard dans |'execution
du paiement final entrainera de plein droit et apres mise en demeure par courmer recommande,
lapplication d'intéréts au taux légal en vigueur. En raison de importance du montant des

chantiers, il est interdit de payer en espéces au commercial pour 'texque motf que ce sott. Les
réglements par cheque devront étre établis a I'ordre de notre societe.

ARTICLE 7. RENONCIATION DE L’ACHETEUR
Le clien_t g!sgme d'un délai de quatorze jours pour exercer son droit de rétractation d'un contrat
conclu a dis

C ance, a la suite d'un démarchage teléphonique ou hors etablissement, sans avoir a
motiver sa décision. Si ce délai expire normalement un samedi, un dimanche ou un jour fene ou
chome, il est prorogé jusqu'au premier jour ouvrable suivant.

Ce droit de rétractation est exclu pour : les contrats de services dont I'execution a commence,
avec ['accord de I'acheteur avant a fin du délai de retractation, les contrats de biens confectionnes
a la demande de I'acheteur ou nettement personnalises, les travaux d'entretien ou de reparation
a réaliser en urgence au domicile du consommateur et expressement sailicites par lu, dans la
limite des pieces de rechange et travaux strictement necessaires pour repondre a l'urgence ;

Le délai mentionne au premier alinéa court a compter du jour : _ o
|1'°nD? Ia}_ cgrz\?lismn du contrat, pour les contrats de prestation de services et ceux mentionnés a
article L. :

2° Pour les contrats de vente de biens, le delai court a compter de la livraison du bien, |l est
toutefois ragpele que la Eresente commande etant conclue hors etablissement, et en application
de lalinga 2 de F'article L.221-18 du code de la consommation, le consommateur peut exercer
son droit de retractation a compter de la conclusion du contrat, ce qu'il reconnait expressement.

Le client exerce son droit de retractation en informant le professionnel de sa décision de se
retracter par fenvoi, avant lexpiration du delai prevu a farticle L. 221-18, du formulaire de
relractation mentionne au 2° de larticle L. 221-50u de toute autre declaration, denuée
d'ambiguite, exprimant sa volonte de se retracter. Il peut également informer notre Sociéte de sa

decision de retractation en adressant, avant lexpiration du delai susvise le formulaire de
retractation.

Si le client souhaite que I'exécution d'une prestation de services commence avant la fin du délai
de retractation susvise, il doit l'indiquer a notre societé de maniére expresse par ecrit et sur papier
ou sur support durable.

Le client qui a exercé son droit de rétractation d'

. | un contrat de prestation de services dont
['exécution a commence, a sa demande expresse,

avant la fin du délai de rétractation verse
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_mmqwmw_m_ - MODIFICATION DE LA SITUATION DE
our toute m%ﬁﬂm&ﬂ% devenue definitive et dans hypothase o fo client venait & deéceder ou
Prés exécution Umﬁ:_m“wmmo: de sa situation personnefle, notre socisté sa réserve le droit, méme
ouvant légalement reprbserie exiger des ayants droits ou de toute autre personne
ommande” A defa gﬂmvﬁmmmamﬂ lacheteur, des garanties afin de poursuivre les termes de la
ommande dans o5 Bﬂm__mﬁ.c_m mm ﬁo__m_w garanties, notre Sociéte se réserve le droit d'annuler la
ontrat. clamer une indemnité equivalente a 60 % dy soamaac

L'ACHETEUR

_wxw._._ﬂo—m_m ,.Nwo. GARANTIES
produits installg i .
_compter de Ia si gmmﬁ ﬂmm moﬁw%a sont couverts par toutes les garanties légales en vi

2 _proces-verbal de réception et 3 ['encaj
*glement prévy entre les parties pour les garanties om::moau_hwm.gom_mmmama el ind

‘ode de la consommation :
ticle 1217.3 "
€ vendeur délivre un bien conforme au contrat ainsi qu ite
/ ne au ainsi quaux critéres énoncés a ['arti -
me_wzm wﬂm .mmm_cc_ﬁwuﬂw ﬂwﬁ_ﬁmﬂ_ﬂ%:ﬂﬂﬁﬁ_ m..ca Bmama de la %_2380%% Hm:q_ﬂo_mmc_.w%mw m_nw
-216-1, ans un delai de deux ans 4 com ~Ci

.omﬂmom cas m un contrat de vente d'un bien comportant des m_msmsmﬂ_.cﬁ%m_rmmm :

orsque le contrat prevoit la fourniture continue d'un contenu numerique ou d'un service

camzacmumzamacsmacﬁ_:*m:mca ou egale ctermi
. i adeux ans, ou lorsque le contrat ne determine
mm %m q%mammmm_ %cﬁ“ﬁ_%ﬂm Mm:mmmwﬁ répond des défauts de ooao:am de ce contenu numerique
m_w_,.\agnm diitien | Qui apparaissent dans un délai de deux ans a compter de la
° Lorsque le contrat prevoit la fourniture continue d'un eri y i
on g ul ! ontenu numérique ou d'un service
w_mmm:n.ﬁ.m endant une durée supérieure a deux ans, le vendeur _,mum_:a des défauts de
o} oma_ € d€ Ce contenu numérique ou de ce service numerique qui apparaissent au cours de la
meamm ﬂhﬁmm.~ _mac_m__% A_Vm._:_é_ mﬂc fourni en vertu du contrat.

IS Diens, le delai applicable ne prive pas e consommateur de sondroit aux mises a jour
oao_.ﬁmama mcm a_wu_om_no:m de _.ma.o_m L. 21719 o
€ venadeur répond egalement, durant les mémes délais, des défauts de conformité résultant de
2mballage, des instructions de montage, ou de linstallation lorsque celle-ci a &té mise & sa
harge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité, ou' encore lorsque I'installation
icorrecte, effectuée par le consommateur comme prévu au contrat, est due a des lacunes ou
ITeurs dans les instructions d'installation fournies par le vendeur.
€ delai de garantie s'applique sans préjudice des articles 2224 et suivants du code civil, Le point

ma.mcmnam._moawo%.o: de l'action du consommateur est le jour de la connaissance par ce
emier du défaut de conformité,

rticle L217-4
€ bien est conforme au contrat s'il répond notamment, le cas échéant, aux critéres suivants :
° Il correspond & la description, au ﬁup a la quantite et & la qualté, notamment en ce qui
onceme la fonctionnalite, la compatibilite, Iinteropérabilité, ou toutes autres caractéristiques
revues au contrat ; i
° Il est propre a tout usage spécial recherché par le consommateur, porté & la connaissance du
endeurau plus tard au moment de la conclusion du contrat et que ce dernier a accepté ;
“ Il est délivré avec tous les accessoires et les instructions 'installation, devant étre fournis
onformément au contrat ;
°llest mis a m.o_.: conformément au contrat.
rticle L217- ) o N
-En plus des critéres de conformité au contrat, le bien est conforme s'il repond aux critéres
uivants ; ]
© Il'est propre & lusage habituellement attendu d'un bien de méme type, compte tenu, s'il «m
2u, de toute disposition du droit de I'Union européenne et du droit national ainsi que de toutes
s normes techniques ou, en I'absence de telles normes techniques, des codes de conduite

ecifiques applicables au secteur concemé ; o

Le cas écheant, il possede les qualités que le vendeur a présentées au consommateur sous
yrme d'echantillon ou de modéle, avant la conclusion du contrat; )
° Le cas écheant, les élements numeériques qu'il comporte sont fournis selon la version la plus
scente qui est disponible au moment de la conclusion du contrat, sauf si les parties en
onviennent autrement ; . o
° Le cas echeant, il est délivré avec tous les accessoires, y compris I'emballage, et les
istructions d'installation que le consommateur peut égitimement attendre ; o
° Le cas echeant, il est foumi avec les mises a jour Jcm le consommateur peut légitimement
ttendre, conformement aux dispositions de larticle L. 217-19; )
© Il correspond a la quantité, & la qualité et aux autres caracteristiques, y compris en termes de
urabilite, de fonctionnalite, de compatibilité et de sécurité, que le consommateur peut
ygitimement attendre pour des biens de méme type, eu égard a la nature du bien ainsi qu'aux
eclarations publiques faites par le vendeur, par toute personne en amont dans la chaine de
ansactions, ou par une personne agissant pour leur compte, y compris dans la publicité ou sur

stiquetage. ) )
.,ﬁ_m%ma. le vendeur n'est pas tenu par toutes déclarations publiques mentionnées a l'alinéa
ui précede s'il démontre : N o

° Qui issait pas et n'était legitimement pas en mesure de les connaitre ;
¢ Oﬁm m%s%ﬁmm_m_m 8“““"_5_% du o%:&.. _mm.a%o_m—mgo:m publiques avaient éte rectifiees
ans des conditions comparables aux déclarations initiales ;

Kot
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eut cont C . | 1 eO%n N
_u_:‘mr_m:nmzwwmmﬁmﬁnﬂmw% particuliéres du bien, dont il a éte spécifiquement Informg »@mo%

Secartaient des criteres de conformité énoncés au present article, ecart auquel la epye 43

S
et séparément consenti lors de la conclusion du contrat. .M&\%M%
Article L217-6 ) . . R
3l i n traitement de données a caractére personnel est o, - PO
_.woﬂw%m_w wo%womw%w %ﬁ___nwwﬁw%w mm sa part aux obligations lui incombant au gaﬂc rd A_V%.MM o%@o@p
Woa\ms du 27 avril 2016 et de Ia loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 relative a | Informati, Reeo
fichiers et aux libertés, des lors que ce manquement entraine le non-respect d'un de pl By 0
critéres de conformité énoncés 4 la présente section, est assimilé a un defaut de conform; &
préjudice des autres recours prévus par ces textes X :
Article L217-7 \Ous®

uts de conformité qui apparaissent dans un délai de vingt-quatre mos 4 com t 3
mm_mzﬂmhwn du bien, y 83%& du bien Sawonma des élements numériques, sont, mmw‘mmﬂmm__m 2
contraire. présumés exister au moment de la délivrance, a moins que cette Presomption ng ms
incompatible avec. la nature du bien ou du défaut invoque ot
Pour les biens d'occasion, ce délai est fixé a douze mois. v
Lorsque le contrat de vente dun bien comportant des élements numériques prévajt |5 foumi,
continue d'un contenu numérique ou d'un service numérique, sont présumés exister ay Mome k]
de la dalivrance du bien les défauts de conformite qui apparaissent nt
1° Durant un délai de deux ans a compter de la délivrance du bien, lorsque le contrat prévoy
fourniture pendant une durée inférieure ou égale a deux ans ou lorsque le contrat ne dét

as la a_:%m% fourniture ) ) .

* Durant la période durant laquelle le contenu numeérique ou le service numerique est foyrm; en
vertu du contrat, lorsque celui-ci prévoit cette fourniture pendant une durae supérieure a doyyy
ans.

Article 1L.217-8 ) . )

En cas de défaut de conformité, _m‘oo:mosaw;w:ﬁ a droit a la mise en conformité dy bien par
réparation ou remplacement ou, & défaut, 4 la réduction du prix ou 4 Ia resolution du contrat, dans
les conditions énoncées 4 la présente sous-section

Le consommateur a, par ailleurs, le droit de suspendre le paiement de tout oy partie du prix oy |3
remise de 'avantage prévu au contrat jusqu'a ce que le vendeur at satisfait aux obi ations qui
lui incombent au titre du présent chapitre, dans les conditions des articles 1219 ot 1220 du code
civil. . L
Les dispositions du présent chapitre sont sans préjudice de
Article L217-9 Lo ) o
Le consommateur est en droit d'exiger la mise en conformité du bien aux criteres énoncés dans
la sous-section 1 de la présente section )

Le consommateur sollicite auprés du vendeur la mise en conformité du bien, en choisissant entre
la réparation et le remplacement. A cette fin, le consommateur met le bien  la disposition du
vendeur.

Article L217-10 ) ) o

La mise en conformité: du bien a lieu dans un délai raisonnable qui ne peut étre supérieur 4 trente
fours suivant la demande du consommateur et sans inconvenient majeur pour lui compte tenu de
r nature du bien et de l'usage recherché par le consommateur.

La réparation ou le remplacement du bien non conforme inclut, s'i y a lieu, lenlevement et Ia
reprise de ce bien et lnstallation du bien réparé ou du bien de remplacement par le vendeur.

Un décret précise les modalités de la mise en conformité du bien.

Article L217-11 :

La mise en conformité du bien a lieu sans aucun frais pour le consommateur.

Le consommateur n'est pas tenu de payer pour ['utilisation normale qu'il a faite du bien remplace
pendantla période antérieure & son remplacement.

Article L217-12

Le vendeur peut ne pas procéder selon le choix opére par le consommateur si la mise en
conformité sollicitée est impossible ou entraine des colts disproportionnés au regard notamment:
1° De la valeur quaurait le bien en 'absence de défaut de conformite :

2° De limportance du défaut de conformité : et .

3° De la possibilité éventuelle d'opter pour l'autre choix sans inconvenient majeur pour le
consommateur.
Le vendeur peut refuser la mise en conformité du bien si cel le-ci est impossible ou entraine des
colits disproportionnés notamment au regard des 1° et 2°.

Lorsque ces conditions ne sont pas respectées, le consommateur peut, apres mise en demeure,
poursuivre I'exécution forcée en nature de la solution | itialement sollicitée, conformement aux
articles 1221 et suivants du code civil,

Tout refus par le vendeur de procéder selon le choix du consommateur ou de mettre le bien en
conformité, est motivé par écrit ou sur support durable.

Article L217-13

Tout bien réparé dans le cadre de Ia garantie legale de conformite bénéficie d'une extension de
cette garantie de six mois.

Dés lors que le consommateur fait le choix de la réparation mais que celle-ci n'est pas mise en
ceuvre par le vendeur, la mise en conformite par le remplacement m: bien fait courir, au benefice
du consommateur, un nouveau délai de qarantie legale de conformité attacné au bien remplace.

Cette disposition s'applique a compter du jour ou le bien de remplacement est délivre au
consommateur,

Article L217-14 )

Le oo:mojamﬁmcﬁ a droit & une réduction du prix du bien ou  la résolution du contrat dans les
cas suivants :

Aoroancm_mu_..oawm_o::m_aamoﬁosma_mmm: 8:3:%?
2° Lorsque la mise en conformite intervient au-dela d'un dela) de trente jours suivant la demande
du consommateur ou si elle lui occasionne un inconvenient majeur ;

3° Si le consommateur w:ﬂuo;m definitivement les frais de reprise ou d'enlévement du bien non

conforme, ou s'il supporte linstallation du bien reparé ou de remplacement ou les frais y afférents

t cette
€Mine

location de dommages et intérats

4° Lorsque la non-conformité du bien persiste en dépit de la tentative de mise en conformite du
vendeur restée infructueuse. )

Le consommateur a egalement droit & une réduction du prix du bien ou & la résolution du contrat
lorsque le défaut de conformite est si grave qu'il justifie que la réduction du prix ou la resolution
du contrat soit immediate. Le consommateur n'est alors pas tenu de demander la réparation ou
le remplacement du bien au préalable.

Le consommateur n'a pas droit a la résolution de la vente si le défaut de conformite est mineur,

ce qu'il incombe au vendeur de démontrer. Le present alinea n'est pas applicable aux contrats

dans lesquels le consommateur ne procede pas au paiement d'un prix.

Article L217-15 )

Dans les cas prévus a larticle L. 217-14, le consommateur informe le vendeur de sa decision

d'obtenir une reduction du prix du bien. )

La reduction du prix est proportionnelle a la différence entre la valeur du bien délivré et la valeur
de ce bien en labsence du défaut de conformite.

Article L217-16 .

Dans les cas prévus a larticle L. 217-14, le consommateur informe le vendeur de sa décision de
resoudre le contrat, Il restitue les biens au vendeur aux frais de ce demier. Le vendeur rembourse
au consommateur le prix paye et restitue tout autre avantage regu au titre du contrat.

Sile defaut de conformité ne porte que sur certains biens délivrés en vertu du contrat de vente,
le consommateur a le droit  |a résolution du contrat pour I'ensemble des biens, méme ceux non

couverts par le present chapitre, si I'on ne peut raisonnablement attendre de lui qu'il accepte de
garder les seuls biens conformes.

Paraphes : .
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marchandises au transfert au client des risques de perte ou de détérioration des biens soumis a
réserve de propriété ainsi que des dommages qu'il pourrait occasionner.

ARTICLE 16. PAIEMENT ET CLAUSE PENALE o )

Le solde de la facture doit étre régle en totalité lors de |a réception du chantier.

Par exception, et uniquement en cas de réserves, le client pourra conserver 5% du montant total
TTC de la commande 4 titre de garantie. Cette somme sera alors réglée une fois la levée de
reserves effectuée. ) ) ) ) )
A défaut, notre sociéteé se réserve le droit de réclamer une indemnite égale & 15% du solde dii
aprés une mise en demeure de payer restée sans effets,

ARTICLE 17. DROIT A L'IMAGE )

Le client autorise notre Société & photographier ou a reproduire dans des documents publicitaires,
catalogues et supports %wcv citaires sous quelque forme que ce soit (acrits, audio, télévisés...)
son bien immeuble, apres intervention de notre Societe et aménagements par I'acheteur, et ceci
apres que le client ait donné son accord expres

ARTICLE 18. CNIL

L'Entreprise, en tant que responsable de traitement, traite vos données personnelles a des fins
de gestion des commandes et, le cas échéant, 4 des fins de prospection commerciale au titre de
son intérét legitime 4 utiliser vos donneées personnelles pourvous faire part d'offres, de promotions
ou de toute autre information commerciale se rapportant aux prestations proposees. Les
informations demandées (données d'identité coordonnées téléphoniques, électroniques et
postales, informations sur le logement) ont un caractére obligatoire. Tout défaut de réponse est
susceptible d'altérer le traitement de la commanda

Sont destinataires de vos données les personnes habilitées des services commerciaux et
comptables ainsi que a direction de [Entreprise. Flles peuvent €galement étre transmises a nos
partenaires commerciaux pour des raisons exclusivement techniques ou logistiques et, e cas
échéant, & des fins de prospection commerciale par voie papier ou par téléphone

[T Si vous ne souhaitez pas que vos informations soient transmises i ces
partenaires 4 des fins de prospection commerciale par voie papier ou par
téléphone, veuillez cocher cette case.

[0 Si vous souhaitez recevoir de Ia prospection commerciale de ces partenaires
par e-mail, veuillez cocher cette case

En cas de transfert de donnges hors de ['Union européenne, 4 des fins d'hébergement par
exemple, vers un pays tiers n'assurant pas un niveau de protection adéquat, I Entreprise s'engage

a prendre toutes les garanties appropriées, telles que des clauses contractuelles types dont la
copie peut étre demandée aux coordonnees de contact indiquées ci-apres.

Vos données sont conservées pendant toute la durée de Ia relation commerciale et, au-dela,
pendant 3 ans (fins promotionnelles), 5 ans (fins de preuve) et 10 ans (fins comptables et de
garantie décennale).

Conformément 4 la réglementation applicable, vous disposez d'un droit d'acces, de rectification, 3
le cas échéant de portabilité, et de suppression de vos données ainsi qu'un droit de limitation du
traitement de ces données. Vous pouvez également définir des directives relatives au sort de vos
données en cas de déces. s

Ces droits peuvent étre exercés en vous adressant au Service clientéle de IEntreprise aux

J oS v PVl | le
Ao ! f { ption, il s'engage  coordonnées indiquées en bas des présentes
wommw%uwﬂw%mmwﬂw wﬂom%wwﬁm_ M%wwmm%“:ﬁmﬁ<wmmmuﬁ de son chox le jour de s Au besoin, vous bénéficiez du droit dintrodLuire une réclamation auprés d'une autorité de contrdle,
' u
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m:mmﬁmwﬂ_mm_ma%ﬂ a_“.vm_.mumﬁcm Sap J.mm die par o%.:m.m@cw:w mcmamm ﬁa des mm:_mm_ o%ﬂmwmﬂ_mmnﬂmm les listes de médiateur et notamment le mediateur suivant : s
dan: St avenants qui y sont joints. Notre Sociéte se reserve le droit d'apporter
&m fabrication du produit ainsi qu'a ses méthodes de pose, toute modification mu_u_,ou_._mm nﬂ@m__m mcP
ouvera opportune pour une amelioration des produits et prestations sans que cela soit de nature Meédiation de la Consommation & Patrimoine trat
modifier les caractéristiques ou le prix de la commande. 12 Square Desnouettes ira
ou
RRTICLE 14. CAS FORTUIT ET FORCE MAJEURE o ) ) .wm.oa PARIS 15
lotre Societe sera liberee de toutes ses obligations tant de livraison ucm de pose si un cas fortuit Tel: 01406103 33
u de force majeure survenatt, tel qu'incendie, inondation, gréve partielle, lock-out immobilisant e,
approvisionnement ou la production de la marchandise .ooaamamm m, notre wom_m_mA _.m_m Le Client est informé que Ia saisine du médiateur ne peut intervenir qu'apres avoir fents au  nes
_,.__Mhm:mm prétes a étre livrees et a poser au moment de lexpedition devront étre acceptées par le préalable de resoudre e litige directement auprés de la société par une reclamation écrite. mo:_m
RTICLE 15. RESERVE DE PROPRIETE . o
es marchandises, objets du présent contrat, restent la propriété de notre Société jusqu'au \
aiement intégral du pnx en principal et accessoires, que la convention entre les parties prévoit, 6sa
ue la marchandise soit seulement livrée ou livrée et posée. Tant que le prix n'aura pas été
itegralement paye, le client ne pourra disposer desdites marchandises en vue de leur revente | :@M
. p
ANNULATION DE COMMANDE & détacher suivant les pointillés, ‘ Adresse du client : waw
Document non valable pour les personnes morales. Code de la consommation, art. L 1221-18 et suivants en
du Code de la Consommation P sy o i T
A renvoyer 4 la sociéte AGILECO, sis 58 AVENUE DES TROIS PROVINCES - 49300 CHOLET Date et signature du client : fese
CONDITIONS : :nuée
. Completer et signer le formulaire. ) ) " gt
. L'envoyer par tous moyens a votre convenance mais de préférence par lettre recommandée L4
avec accuse de réception. . .
‘expédi I Zieme jour & partir de la conclusion du contrat
‘ wem %ﬂhﬂmﬂ_ ﬂmw.wﬂmow%w___wﬂwwa un _mmaw i, un dimanche ou un jour férié ou chdmé, le i
premier jour ouvrable suivant. ﬁum e
« Je soussigné(e) .déclare annuler la commande ci-aprés » : o
Nature des marchandises ou du service erse a

commandé
Date de la commande :
Nom du technicien :
Nom du client : .....

Paraphes : ....



