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DEVIS n* 12877

Date 13/06/2025
: AGILE O ( ) Code Client DIVA582 140672 1
Tel /0ANAARSAN2

o
. VOTRE EXPERT EN TRAVAUX F ax

58 Avenue des 3 Provinces
49300 CHOLET
Siret: 498 846 914 00071 Monsieur NICOLAS PION

Tél - 02 41 63 08 67 442 LES HOULES
Mail: svivion@agil-eco.fr
35420 LOUVIGNE DU DESERT

Date de visite préalable  13/06/2025 &
Votre contact MR PELLERIN Nicolas 06 81 67 82 61

Delar 6 mois & compter du caractére de commande

Livraison Monseur NICOLAS PION - 442 LES HOULES - - 36420 LOUVIGNE DU DESERT
Reéf POELE A GRANULES DEWIS n* 12577 du 13/06/2025

o
. €&

Désignation Qté | PUHT. | TotalH.T. | TVA

| ‘
FUMISTERIE POELE A BOIS EN REPRISE DE 1 1.390,00 1390.00 { 55 ‘
BOISSEAU STANDARD AVEC TUBAGE NON-ISOLE, j: f
% jusqu'a 6 m. ‘
Fumisterie pour pele a bois en reprise de boisseau standard
comprenant: Le conduit de raccordement acier noir 2 mm, diametre
150 avec des longueurs, une rallonge et coude. Le conduit de fumée
diametre 150 avec Tubage double peau non isolé, plaque de propreté
40/40 noir, raccord poéle tubage, collier de miantient tubage, plaque
de finition haute 40/40, raccord a visser et chapeau chinois grille anti ‘
-oiseaux. L'arrivée d'air avec une gaine alu semi-rigide diamétre 80 et
2 grilles circulaire diamétre 100.

POELES A GRANULES ALP'1 SORTIE ARRIERE 1 3 953,95 395395 | 55

. Mise en place d'un appareil indépendant de chauffage biomasse |
Solution d'appoint, Référence Opération Certificats d’Economie ;
d'Energie: BAR-TH-112. Type de Poéle: Granulés, Marque: HOBEN, |
Modele: ALP'1. Habillage, corp de chauffe, fagade, capot supérieur et
couvercle supérieur en Acier. Puissance nominale 6,3 kW, Coloris:
Anthracite. Wifi inclus- Rendement: sup. 90 % kg/h.

. Emission Monoxyde de carbone (0,02 % CO a 13% 02)

. Composés organiques volatiles : 30 mg/Nm3

. Emission de particules fines : <20 mg/Nm3

- Oxydes d'Azote: 150 mg/Nm3 CoUNomy™ Cd cm})o\%{ .

. Classe énergétique: A+. Efficacité Energétique Saisonniére: 80 %.
Conforme & la norme EN 14785 Marquage CE, Ecodesign 2022,
Label Longtime. Dimensions: L: 446 mm /H: 1245 mm / Prof. 560
mm. FLAMME VERTE 7* CERTIFICATION QUALIBAT "RGE"
attribuée en janvier 2024, n® E-E98727. Qualifications - 5221
Instaliation de chauffage hois indgpendant . poéla &t insert.
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Livraison - Monsieur NICOLAS PION - 442 LES HOULES - - 35420 LOUVIGNE DU DESERT
Reéf: POELE A GRANULES

DEVIS n° 12577 du 13/06/2025

L Désignation

Qté PUHT. Total HT. TvA|

MAIN D'CEUVRE POELE A GRANULES

Main d'oeuvre, livraison et installaton Vénfication du systéme de
ventilation mécanique ou naturelle, des normes électnque. contrble
de l'étanchéité de la toiture. Professionnel qualifié QUALIBOIS. n°
Certificat QUALIBOIS: FR-FOR-45-N°191203 SIREN 498 846 914
Gestion. évacuation et traitements des déchets de chantier,
comprenant la main doeuvre liée a la dépose et au tri, benne tout
venant, le transport des déchets de chantier collectés par le
_prestataire de collecte de dechets.

1 800,00 800,00 5.5

lement : 30% acompte, solde fin de travaux, chéque aux eurs
Rt 3% ST T 5 T g hed G

Total TVA 3 (5,5) = 337,92 €
Nos prix sont établis sur la base des taux de TVA en vigueur a la date de la remise de l'offre. Toute variation ultérieure
de ces taux, imposeée par la loi, sera répercutée sur ces prix.Si vous annulez votre commande, vous pouvez utiliser le

formulaire situé dans les Conditions Générale de vente. ( Art 121-1 du code de la consommation)

Total HT : 614395¢€

___] Je reconnais que la présente vente relative a des
équipements et travaux en vue de la réalisation ACOMPTE A NOUS REGLER

d'économie d'énergie, ne résulte pas d'un 1944,56 €

démarchage téléphonique.

Total TVA . 33792 €

[I‘ohl TTC: 648187 €

Prime aux travaux d'économies d'énergie octroyéee par la société ENGIE SA 542107651 dans le cadre
des CEE.

Eonmnt de la Prime CEE: -205,19 €
ontant Total dQ: 6 276,68 €

Bon pour accord Faité:XoQu{:Eﬁé T :/Q 506 - QZO‘ZS/_

%J\QOOP\ MO\D\D ’
Q{oﬂ' K}CCDP@%*

Signature client : Aes ol Heure: C% \'eOO '

Signature technicien :
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Commande n° 12258

AGILECO

VOTRE EXPERT EN TRAVAUX

Date

13/06/2025

Code Client : DIV45821406221

Tel. /0608885502

Fax.

58 Avenue des 3 Provinces

49300 CHOLET

Siret: 498 846 914 00071

Monsieur NICOLAS PION

Tél: 02 41 63 08 67 442 |LES HOULES

Mail: svivion@agil-eco.fr

35420 LOUVIGNE DU DESERT

Date de visite préalable : 13/06/2025
Votre contact : MR PELLERIN Nicolas 06 81 67 82 61
Délai : 6 mois & compter du caractére de commande

Livraison : Monsieur NICOLAS PION - 442 LES HOULES - - 35420 LOUVIGNE DU DESERT
Réf: POELE A GRANULES

9=

Gl

S0

s,

Commande n° 12258 du 13/06/2025

Désignation

P.UH.T.

Total H.T.

)

FUMISTERIE POELE A BOIS EN REPRISE DE
BOISSEAU STANDARD AVEC TUBAGE NON-ISOLE,
jusqu'a 6 m.

Fumisterie pour pbele a bois en reprise de boisseau standard
comprenant: Le conduit de raccordement acier noir 2 mm, diamétre
150 avec des longueurs, une rallonge et coude. Le conduit de fumée
diametre 150 avec Tubage double peau non isolé, plaque de propretée
40/40 noir, raccord poéle tubage, collier de miantient tubage, plaque
de finition haute 40/40, raccord & visser et chapeau chinois grille anti
-oiseaux. L'arrivée d'air avec une gaine alu semi-rigide diametre 80 et
2 grilles circulaire diametre 100.

1 390,00

1 390,00

55 |

POELES A GRANULES ALP'1 SORTIE ARRIERE

. Mise en place d'un appareil indépendant de chauffage biomasse
Solution d'appoint, Référence Opération Certificats d'Economie
d'Energie: BAR-TH-112. Type de Poéle: Granulés, Marque: HOBEN,
Modéle: ALP'1. Habillage, corp de chauffe, fagade, capot supérieur et
couvercle supérieur en Acier. Puissance nominale 6,3 kW, Coloris:
Anthracite. Wifi inclus- Rendement: sup. 90 % kg/h.

. Emission Monoxyde de carbone (0,02 % CO a 13% 02)

. Composés organiques volatiles : 30 mg/Nm3

Emission de particules fines : <20 mg/Nm3,

. Oxydes d'Azote: 150 mg/Nm3

. Classe énergétique: A+. Efficacité Energétique Saisonniére: 80 %.
Conforme & la norme EN 14785 Marquage CE, Ecodesign 2022,
Label Longtime. Dimensions: L: 446 mm /H: 1245 mm / Prof. 560
mm. FLAMME VERTE 7*. CERTIFICATION QUALIBAT "RGE"
attribuée en janvier 2024, n°® E-E98727. Qualifications : 5221
Installation de chauffage bois indépendant : poéle et insert.

3 953,95

3 953,95

|
4
|
|
|
|
|
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55 |
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MDésignatIon

Qté | P.UHT.

Total H.T.

TVA

MAIN D'CEUVRE POELE A GRANULES

Main d'oeuvre, livraison et installation. Vérification du systéme de
ventilation mécanique ou naturelle, des normes électrique, contréle
de I'6tanchéité de la toiture. Professionnel qualifié QUALIBOIS, n°
Certificat QUALIBOIS FR-FOR-45-N"191203. SIREN: 498 846 914 .
Gestion, évacuation et traitements des déchets de chantier,
comprenant la main doeuvre liée a la dépose et au tri, benne tout
venant, le transport des déchets de chantier collectés par le

| prestataire de collecte de déchets,

1 800,00

800,00

55

Réglement : 30% acom€pte, solde fin de travaux, chéque aux poseurs
Total TVA 1 (20) = 0,00 € Total TVA 2 (10) = 0,00 €

Total TVA 3 (5.5) = 337,92 €
Nos prix sont établis sur la base des taux de TVA en vigueur 4 la date de la remise de ['offre. Toute variation ultérieure

de ces taux, imposée par la loi, sera répercutée sur ces prix. Si vous annulez votre commande, vous pouvez utiliser le
formulaire situé dans les Conditions Générale de vente. ( Art 121-1 du code de la consommation)

Total HT :

6 143,95 €

Je reconnais que la présente vente relative a des
équipements et travaux en vue de la réalisation ACOMPTE A NOUS REGLER
d'économie d'énergie, ne résulte pas d'un 1 944,56 €

démarchage téléphonique.

Total TVA:

33792 €

Total TTC :

6 481,87 €

Prime aux travaux d'économies d'énergie octroyéee par la société ENGIE SA 542107651
dans le cadre des CEE.

Bon pour accord Fait a :\nOmu([gz (f Au-le: /‘?3 0(- 2@-847/

. . e se 4
Signature client : < Heure: }b}"{m
@ QW R>@£¢ 3/

(OA Ol -

ELEVE D'IDENTITE BANCAIRE :
BAN : FR76 1380 7008 0431 0214 2694 575 BIC: PFRPPNAN

ontant Total da:

ontant de la Prime CEE:

-205,19€
6 276,68 €

Signature technicien :
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obligatoire souscrite auprés de GENERALI sous le N° de contrat AT 713 538 pour tous les travaux effectués en France Métropolitaine.
S.AR.L.au capital de 40000 Euros - 498 846 914 00071 - APE 4332A - TVA FR19 498846814

2sur2



SOCIETE AGILECO — SARI, -58 AV DES TROIS PROVINCES 49300 CHOLET -RCS ANGERS 498846914

CONDITIONS GENERALES DE VENTE ET/OU DE PRESTATIONS DE SERVICE

GENERALITES

|- Préalablement & la conclusion d'un contrat de vente ou de fourniture de services avec notre
Société, le client reconnait avoir regu de notre part, de maniére lisible et compréhensible et sur
support papier ou lectronique, les informations précontractuelles prévues par [‘article L.221-5 du
Code de la consommation et notamment :

1) Les informations prévues aux articles L. 111-1 et L. 111-2 du Code de la Consommation, et
notamment :
1° Les caractéristiques essentielles du bien ou du service, compte tenu du support de
communication utilise et du bien ou service concemé ;
2° Le prix du bien ou du service, en application des articles L. 112-1a L. 1124 ; '
3° En l'absence d'exécution immeédiate du contrat, la date ou le délai auquel le professionnel
s‘em[]age a livrer le bien ou & exécuter le service ;
4° [es informations relatives & lidentitt de I'entreprise, & ses coordonnées postales,
teléphoniques et électroniques et a ses activités ;
5° S'il'y a lieu, les informations relatives aux garanties légales, aux fonctionnalités du contenu
numerique et, le cas écheant, & son interopérabilité, a 'existence de toute restriction d'installation
de logiciel, & 'existence et aux modalités de mise en ceuvre des garanties et aux autres conditions
contractuelles ;
6° La possibilite de recourir & un médiateur de la consommation dans les conditions prévues au
titre ler du livre VI.
7°) Les modalites de paiement, de livraison et d'exécution du contrat ainsi que les modalités
grevues par le professionnel pour le traitement des réclamations ;

°) S'il 'y a lieu, l'existence et les modalités d'exercice de la garantie légale de conformité
mentionnee aux articles L. 211-4 & L. 211-13 du présent code et de celle des défauts de |a chose
vendue dans les conditions prévues aux articles 1641 a 1648 et 2232 du code civil ainsi que, le
cas echeant, de la garantie commerciale et du service aprés-vente au sens respectivement des
articles L. 211-15 et L. 211-19 du présent code ;
9) S'il y a lieu, la durée du contrat ou, s'il s'agit d'un contrat & durée indéterminée ou a tacite
reconduction, les conditions de sa résiliation ;
10°) S'il y a lieu, toute interopérabilité pertinente du contenu numérique avec certains matériels
ou logiciels dont le professionnel a ou devrait raisonnablement avoir connaissance ainsi que les
fonctionnalites du contenu numérique, y compris les mesures de protection technique applicables.

Il est rappelé que les mémes informations doivent &tre mentionnées au contrat sous peine de
nullité. Le client reconnaft que s'il poursuit I'exécution du contrat, il renonce & se prévaloir d'une
quelconque nullite de ce chef, et ce, en application des dispositions de l'article 1 185 du code civil.

Il = Notre Societe se réserve la possibilité, suivant sa charge de travail, de faire sous-traiter ses
commandes aupres d'artisans selectionnés et agréés par notre Société, ce que le client accepte
expressément.

ARTICLE 1. APP,LI%ATIONS DES CONDITIONS GENERALES - OPPOSABILITE DES
CONDITIONS GENERALES

Le contrat conclu entre le client et notre Société se compose nécessairement des conditions
%aGn)lculleres (Ie bon de commande) et des présentes Conditions générales (ci-aprés dénommées

Les presentes conditions générales sont systématiquement adressées et remises a chague client
pour lui permetire de passer commande en toutes connaissances de cause. En consequence,
tout contrat conclu entre le client et nofre Société implique I'adhésion pleine, entiére et sans
reserve du client & ces conditions générales & l'exclusion de tous aufres documents tels que
prospectus, catalogues, documents internes de fabrication ou d'études émis par notre Société et
qui n'ont gu'une valeur indicative. Aucune condition particuliére ne peut, sauf acceptation formelle
et écrite de notre Societé, prevaloir sur les conditions générales. Toute condition contraire posée
par le client sera donc, a défaut d’acceptation expresse, inopposable a notre Société, quel que
soit le moment ol elle aura pu étre portée & sa connaissance. Le fait que notre Société ne se
prévale pas & un moment donné d'un quelconque article des conditions générales ne saurait
s'!ntgrpl comme valant renonciation a se prévaloir ultérieurement des dites conditions
genérales.

En revanche, les conditions particuliéres (le bon de commande) sur lesquelles le client et notre
Société ont donné leur accord prévalent sur les conditions générales. Toutes contradictions et/ou
incoherences entre les clauses des conditions particuliéres et les clauses des conditions
generales s'interprétent au bénéfice des conditions particuliéres.

ARTICLE 2. BONS DE COMMANDE ET PLANS .
Notre Société établit un bon de commande (Conditions particuliéres) écrit réepondant au besoin
formule par le client. Compte tenu de la technicité de la prestation fournie par notre Société, ce
devis est établi sous réserve de faisabilité technique de la prestation proA'etée et mentionne la date
du devis, le nom et I'adresse de |a sociéte, le nom du client, la date de démarrage des travaux ou
de la prestation, le decompte détaillé de chaque prestation, en quantité et en prix unitaire, la
somme globale a payer HT et TTC.

Les bons de commande, dessins et prises de cbtes, calculs, plans, maquettes et descriptifs,
restent la propriété exclusive de notre société, Leur communication a d'autres entreprises ou tiers
est |ntergne et passible de poursuites, lis doivent étre rendus s'ils ne sont pas suivis d'une
commanae.

ARTICLE 3. CONCLUSION DU CONTRAT

Le contrat est définitivement formé dés l'acceptation par le Client de la commande
effectuée. Toutefois, toute commande du client est effectuée sous réserve de faisabilité
technique et aprés verification d'un technicien sur place. Notre société se réserve le droitd'annuler
toute commande ?w se révélerait techniquement iméalisable. Dans le cas ol les dimensions
specifiees lors de la commande venaient a étre modifiées suite au passage du métreur, le prix
pourra éfre révisé et un avenant devra étre signé. Il est précisé neanmoins que la Société se
réserve le droit de ne pas modifier le bon de commande signé par le client aprés la prise de cotes
des lors que les dimensions relevées restent dans les tolérances de +- 500 milimétres par rapport
aux cotes figurant sur le bon de commande et dés lors que le prix de la commande ne varie pas
du fait des variations de dimensions, ce qui le client accepte expressément. En I'absence de

solution ou a défaut d'accord du client pour cette évolution, notre Société sera déliée de fout
engagement et de toutas obligations a I'égard du client. En ce cas 'acompte versé par le client
sera restitué dans les meilleurs délais

Le client est quant a |ui définitivement engagé aprés acceptation du devis et, s'il est applicable,
apras expiration du délai de rétractation visé ci-aprés )

Le contrat est accompagné du formulaire type de réfractation mentionné au 2° du | de I'article L
221-5 du Code de la Consommation

ARTICLE 4. PRIX = VALIDITE ‘

Les produits sont fournis sur la base des tarifs en vigueur au jour de |a commande, sauf
conventions particuliéres, qui devront alors faire ['objet d'une menfion ique sur e devis ou
le bon de commande. Les prix sont établis sur la base des faux de TVA en vigueur 2 la date de
remise de l'offre et toute variation ultérieure de ces taux sera répercutée sur les prix. Nofre société
n'agit qu'en qualith d'entreprise de pose des produits commandas ; elle n'a en aucun cas un rle
de maftre d'cauvre. Elle ne saurait donc voir sa responsabilité engagée sous quelque forme que
ce soit  rajson de tous travaux annexes. Si notre Société était amenée a proposer au maitre
d'ouvrage 4 sa demande, des entreprisas d'aufres corps d'état susceptibles de réaliser des
travaux annexes, ce ne rourrait I'8tre qu'a tifre indicatif et notre Société n'assumerait ni |2 fonction
d'entrepreneur principal, ni la fonction de maitre d'ceuvre, et n'assurera pas |a surveillance ni la
qualité du travail effectué par ces autres entrepraneurs

ARTICLE 5. DELAIS ~ LIVRAISON .

Le délai de livraison envisagé est mentionné sur le bon de commande et ne commence a courir

gu'a compter du versement par le client de ['acompte initial.de 30% visé a larticle 6 des présentes.
e délai est susceptible d'étre modifié en fonction des dvénements suivants :

- Date de versement de |'acompte initial o )

- Acceptation du financement par I'établissement de crédit si le client a recours 2 un prét.

Les jours fériés ainsi que les périodes de congé de notre société ou des unités de fabrication rie

sont pas pris en compte pour la détermination de la date de livraison. La date de livraison, bien
ue déterminée le plus soigneusement possible, ne saurait étre o;?)osable a notre société en cas
'inexécution par le client de I'une de ses obligations ou en cas de force majeure. Au cas oli la

livraison ne pourrait avoir lieu du fait du client et quelle qu'en soit la cause, notre Société pourra

exiger le remboursement par le client des frais de déplacement occasionnés ainsi que des frais

de gardiennage (1 % du prix de la commande par semaine de gardsenrgega?u ela de deux

semaines apres la date initialement prévue. Toute modification du contrat faisant Fobjet d'un

avenant au sens de ['article 1 pourra proroger le délai de livraison. En outre, si le client demande

le report de la date de début des travaux ou de la livraison, notre Société pourra exiger e paiement

du prix de la commande. Notre sociéte se trouve degagée de tout engagement relafif aux délais

de [i]vraison dans le cas : X

-ol les conditions de paiement n'ont pas été observées par le client,

-de modifications apportées a la commande ou au programme des fravaux,

-de retard des autres corps d'état, .

-de force majeure ou d'événement tels que : guere, gréve de nofre entreprise ou fun de nos

foumnisseurs, épidémie, arét de transports, incendie, inondation etc.

ARTICLE 6. CONDITIONS DE PAIEMENT ) o e
Les factures émises par notre société sont payables conformément aux stipulations particulieres
pré.vuets sur le bon de commande. L'acquéreur réglera le montant du prix suivant les modaiités
suivantes :

. 30 % a titre d'acompte lors de la formation du contrat définitif et aprés Fexpiration du délai de
rétractation légal.

.70 % a la réception des travaux ‘é remettre aux poseurs)

En cas de retard de paiement de I'acompte, notre société se réserve la facuité de suspendre ou
d'annuler les ordres en cours sans préjudice de tous autres recours. Tout retard dans I'sxécution
du paiement final entrainera de Flem roit et aprés mise en demeure par courrier recommande,
I'application d'intéréts au taux légal en vigueur. En raison de limportance du mentant des
chantiers, il est interdit de payer en espéces au commercial pour quelque motif que ce soit. Les
réglements par chéque devront étre établis & I'ordre de notre société.

ARTICLE 7, RENONCIATION DE L’ACHETEUR

Le client dispose d'un délai de quatorze jours pour exercer son droit de rétractation d'un contrat
conclu a distance, a la suite d'un démarchage téléphonique ou hors établissement, sans avoir a
motiver sa décision. Si ce délai expire nomalement un samedi, un dimanche ou un jour férié ou
chdmé, il est prorogé jusqu'au premier jour ouvrable suivant.

Ce droit de rétractation est exclu pour : les contrats de services dont 'exécution a commencé,
avec l'accord de 'acheteur avant la fin du délai de rétractation, les contrats de biens confectionnés
ala demande de 'acheteur ou nettement personnalisés, les travaux d'entretien ou de réparation
a realiser en urgence au domicile du consommateur et expressement sollicités par lui, dans la
limite des pieces de rechange et travaux strictement nécessaires pour repondre a I'urgence ;

Lg délai mentionné au premier alinéa court & compter du jour :

11' nll)cle lachg%I_\‘J‘swn du contrat, pour les contrats de prestation de services et ceux mentionnés a
article L. ]

2° Pour les contrats de vente de biens, le délai court a compter de la livraison du bien. Il est

toutefois ragpele que la Eeseme commande étant conclue hors établissement, et en application

de I'alinéa 2 de I'article L.221-18 du code de la consommation, le consommateur peut exercer

son droit de rétractation a compter de la conclusion du contrat, ce qu'il reconnait expressément.

Le client exerce son droit de rétractation en informant le professionnel de sa décision de se
rétracter par l'envoi, avant 'expiration du délai prévu a l‘article L. 221-18, du formulaire de
retractation mentionné au 2° de larticle L. 221-50u de toute autre declaration, denuée
d'ambiguité, exprimant sa volonté de se retracter. Il peut également informer natre Sociéte de sa
d,et?s?r}i de rétractation en adressant, avant l'expiration du délai susvisé le formulaire de
rétractation.

Si le client souhaite que I'exécution d'une prestation de services commence avant la fin du délai

de retractation susvise, il doit lindiquer & notre société de manigre expresse par crit et sur papier
ou sur support durable.

Le client qui a exercé son droit de rétractation d'un contrat de prestation de services dont
I'execution a commencé, & sa demande expresse, avant la fin du délai de rétractation verse &

=%}



un montant correspondant au service fourni {'usgu'a la communication de sa
rétracter ; ce montant est proportionné au prix total de la prestation convenue dans

somme n'est due par le consommateur ayant exercé son droit de rétractation si sa
expresse n'a pas eté recueillie

L'exercice du droit de rétractation met fin & ['obligation des parties soit d'exécuter le contrat 4
distance ou le contrat hors établissement, soit de e conclure lorsque le consommateur a fait une
offre

L'exercice du droit de rétractation d'un contrat principal & distance ou hors établissement met
automatiquement fin a tout contrat accessoire, sans frais pour le consommateur

ARTICLE 8. MODIFICATION OU ANNULATION DE COMMANDE

Toute modification ou annulation de commande par le client au-dela des 14 jours accordés par le
code de la consommation ne pourra étre prise en compte que si elle est demandée par écrit (lettre
recommandée avec accusé de récegtiong et acceptée par notre Société. En cas d'annulation au-
dela des 14 jours, les sommes versees a fitre d'acompte resteront alors acquises & nofre société
a fitre de dommages et intéréts, & moins qu'un accord intervienne entre les parties, SI la
commande est conclue sous la double condition suspensive d'autorisation de la construction par
l'autorité administrative compétente et de l'obtention par le maitre d'ouvrage du prét en cas de
concours financier ou bancaire et que 'une de ces conditions n'est pas remplie, la commande
devient caduque et notre société s'engage & rembourser I'acompte versé sur présentation d'un
justificatif écrit. Néanmoins, si le défaut de réalisation de I'une des deux conditions susvisées est
di & un manque de diligence du maitre d' e, l'acompte versé demeurera acquis 4 notre
Sociéte a titre de dommages et intéréts. En cas d'annulation par le client d'une commande en
cours de fabrication ou fabriquée en totalité, et sauf accord de |a part de notre Société, une
indemnité de 60 % du montant du contrat sera due.

ARTICLE 9. MODIFICATION DE LA SITUATION DE L'ACHETEUR

Une fois la commande devenue définitive et dans I'hypothése ot le client venait 4 décéder ou
pour toute autre modification de sa situation personnelle, notre société se réserve le droit, méme
apres exécution partielle d'une commande, d'exiger des ayants droits ou de toute autre personne
pouvant légalement représenter I'acheteur, des garanties afin de poursuivre les termes de la
commande. A défaut d'obtenir de telles garanties, notre Société se réserve le droit d'annuler la
comt:n?nde dans sa totalité et de réclamer une indemnité équivalente & 60 % du montant du
contrat.

ARTICLE 10. GARANTIES

Les produits installes par notre Société sont couverts par toutes les garanties légales en vigueur
a compter de la signature du proces-verbal de réception et a I'encaissement de la totalité du
réglement prévu entre les parties pour les garanties contractuelles.

Code de la consommation :

Article L217-3

Le vendeur délivre un bien conforme au contrat ainsi qu'aux critéres énoncés a l'article L. 217-5.

Il répond des défauts de conformité existant au moment de la délivrance du bien au sens de

I'article L. 216-1, qui apparaissent dans un délai de deux ans a compter de celle-ci.

Dans le cas d'un contrat de vente d'un bien comportant des éléments numériques :

1% Lorsque le contrat prévoit la fourniture continue d'un contenu numérique ou d'un service

numerigue pendant une durée inférieure ou egale adeux ans, ou lorsque le contrat ne détermine

pas la duree de fourniture, le vendeur répond des défauts de conformite de ce contenu numérique

ou de ce service numérique qui apparaissent dans un délai de deux ans a compter de la

deélivrance du bien ;

2° Lorsque le contrat prévoit la fouriture continue d'un contenu numérigue ou d'un service

numérique pendant une durée supérieure a deux ans, le vendeur répond des défauts de

conformité de ce contenu numérique ou de ce service numérique qui apparaissent au cours de la
eriode durant laquelle celui-ci est fourni en vertu du contrat.

our de tels biens, le délai applicable ne prive i)as le consommateur de son droit aux mises & jour
conformement aux dispositions de l'article L. 217-19. .

Le vendeur rgpon_d également, durant les mémes delais, des défauts de conformité résultant de

I'emballage, des instructions de montage, ou de linstallation lorsque celle-ci a été mise a sa

charge par le confrat ou a été réalisée sous sa responsabilité, ou encore lorsque ['installation

incorrecte, effectuée par le consommateur comme prévu au contrat, est due a des lacunes ou

erreurs dans les instructions d'installation foumies par le vendeur. . )

Ce délai de garantie s'applique sans préjudice des articles 2224 et suivants du code civil. Le point

de départ de la prescription de l'action du consommateur est le jour de la connaissance par ce

demier du défaut de conformite.

Article L217-4 . ] .

Le bien est conforme au contrat s'il répond notamment, le cas échéant, aux critéres suivants :

1% Il correspond a la description, au type,  la quantité et a la qualité, notamment en ce qui

conceme la fonctionnalité, la compatibilité, l'interopérabilité, ou toutes autres caractéristiques
revues au contrat ; . )

“ Il est propre a tout usage spécial recherché par le consommateur, porté a la connaissance du
vendeur au plus tard au moment de la conclusion du contrat et que ce demnier a accepté ; )
3° Il est delivré avec tous les accessoires et les instructions d'installation, devant étre fournis
conformément au contrat ;
4° || est mis a jour conformément au contrat.

Article L 217- )

|.-En plus des criteres de conformité au contrat, le bien est conforme s'il répond aux critéres
suivants :

1° Il est propre 2 lusage habituellement attendu d'un bien de méme type, compte tenu, s'il y a
lieu, de toute disposition du droit de 'Union européenne et du droit national ainsi que de toutes
les normes techniques ou, en 'absence de telles normes techniques, des codes de conduite
specifiques applicanles au secteur concemé ;

2° Le cas écheant, il posséde les qualites que le vendeur a présentées au consommateur sous
forme d'échantillon ou de modele, avant la conclusion du contrat;

3° Le cas échéant, les éléments numériques qu'il comporte sont fournis selon la version la plus
récente qui est disponible au moment de la conclusion du contrat, sauf si les parties en
conviennent autrement ; o

4° Le cas échéant, il est délivié avec tous les accessoires, y compris I'emballage, et les
instructions d'installation que le consommateur peut légitimement attendre ;

5° Le cas échéant, il est fourni avec les mises & jour qlue le consommateur peut légitimement
attendre, conformément aux dispositions de l‘article L. 217-19 ;

6° Il correspond a la quantité, a la qualité et aux autres caracteristiques, y compris en termes de
durabilité, de fonctionnalitt, de compatibilité et de sécurité, que le consommateur peut
Iégitimement attendre pour des biens de méme type, eu égard a la nature du bien ainsi qu'aux
declarations publiques faites par le vendeur, par toute personne en amont dans la chaine de
;rr,atri'nsacgons, Ou par une personne agissant pour leur compte, y compris dans la publicité ou sur

'éliquetage.
II.-_Toqtefgis, le vendeur n'est pas tenu par toutes déclarations publiques mentionnées a I'alinéa
?m (grepede s'il démontre : o

° Quiil ne les connaissait pas et n'était légitimement pas en mesure de les connaitre ;
2° Qu'au moment de la conclusion du contrat, les declarations publiques avaient été rectifiées
dans des conditions comparables aux déclarations initiales ;

3° Que les déclarations publiques n‘ont pas pu avoir dinfluence sur [a décision d'achat

I -Le consommateur ne peut contester ia conformié en invoquant un défaut concemant une o
plusieurs caractéristiques parficuliéres du bien, dont § 2 &8 spécifiquement nformé guielies
g'écartaient des critéres de conformité énoncés au présent arficle, écart auquel 1 2 expressément
et séparément consenti lors de 2 conclusion du confrat

Article L217-6

Lorsqu'a foccasion du confrat, un fraifement de données 2 caractére personne! est opéeé par le

rofessionnel, un m ement de sa part aux i ncombant ay Stre du regiement (UE)
16/679 du 27 avril 2016 et de |3 loi n* 78-17 du 6 janvier 1978 relative 2 lnformatique, aumx

fichiers ef aux libertés, dés lors que ce manquement entraine le non-respect d'un ou de plusieurs
critéres de conformité énoncés 2 la présente section, est assimilé 2 un defaut de confonmi®é, sans
préjudice des autres recours prévus par ces fexies
Article L217-7
Les défauts de conformité qui apparaissent dans un délai de vingt-quatre moss 2 compler de iz
défivrance du bien, y compris du bien comportant des iéments numériques, sont. sauf pregye
contraire, présumés exister au moment de |2 défivrance, 2 moins que cetie présomplion ne soit
incompatible avec |a nature du bien ou du défaut invoque
Pour les biens d'occasion, ce délai est fixé 2 douze mois )
Lorsque le contrat de vente d'un bien comportant des éléments numériques prévod |2 oumiise
continue d'un contenu numér’gue ou d'un service numérique, sont présumés exnster 2 moment
de |a délivrance du bien les défauts de conformité qui apparaissent
1° Durant un délai de deux ans 2 compter de [a délivrance du bien, lorsque le confrat prévoi cefie
fourniture pendant une durée inférieure ou égale 2 deux ans ou lorsque le confrat ne délemine
gas la duree de fourniture ; . )

® Durant la gériode durant laquelle Je contenu numérique ou le service numérique est foumi en
vertu du contrat, lorsque celui-ci prévoit cette fourniture pendant une durée supédeurs 3 deux
ans.
Article L217-8 ) ) :
En cas de défaut de conformité, le consommateur a droit 2 [z mise en conformité du bien par
réparation ou remplacement ou, a défaut. 2 la réduction du prix ou 2 Iz résolufion du confrat. dans
les conditions énoncées 3 la présente sous-secfion . 1
Le consommateur a, par ailleurs, le droit de suspendre le paiement de fout ou parfie du prixou =
remise de avantage prévu au confrat jusqu'a ce que le vendeur ait safisfait aux qu
lui incombent au fifre du présent chapifre, dans les condifions des arficles 1219 et 1270 du code

civil.

ke'z_ dlispLozsfgogs du présent chapitre sont sans préjudice de lallocation de dommages ef nférss
cle E

Le consommateur est en droit d'exiger la mise en conformité du bien aux critéres énoncés dans

la sous-section 1 de Ia présente section. ) ) _

Le consommateur sollicite auprés du vendeur la mise en conformité du bien, en choisissant enfre

la réparation et le remplacement. A cefte fin, le consommateur met le bien 3 2 disposiSion du

vendeur.

Article L217-10 o o ) . .

La mise en conformité du bien a lieu dans un délai raisonnable qui ne peut &fre supesieur 3 rente

jours suivant la demande du consommateur et sans inconvenient majeur pour lui, compte fenu de

ia nature du bien et de l'usage recherche par le consommateur. ) ) ‘

La réparation ou le remplacement du bien non conforme inclut, sl y a lieu, leniévement ot i3

reprise de ce bien et l'installation du bien réparé ou du bien de remplacement par le vendeur

Un décret précise les modalités de la mise en conformité du bien.

Article L217-11 .

La mise en conformité du bien a lieu sans aucun frais pour le consommateur.

Le consommateur n'est pas tenu de payer pour ['ufilisation normale qu'll a faite du bien remplace

pendant la période antérieure & son remplacement.

Article L217-12 ) )

Le vendeur peut ne pas procéder selon le choix opére par le consommateur si la mise en

conformité sollicitée estimpossible ou entraine des couts disproportionnés au regard notamment:

1° De la valeur qu'aurait le bien en I'absence de défaut de conformité :

2° De limportance du défaut de conformité ; et

3° De la possibilité éventuelle d'opter pour 'autre choix sans inconvénient majeur pour e

consommateur.

Le vendeur peut refuser la mise en conformité du bien si celle-ci est impossible ou entraine des

colts disproportionnés notamment au regard des 1° et 2°.

Lorsque ces conditions ne sont pas re ees, le consommateur peut, aprés mise en demeure,

poursuivre ['exécution forcée en nature de la solution initialement sollicitee. conformement aux

articles 1221 et suivants du code civil.

Tout refus par le vendeur de procéder selon le choix du consommateur ou de metre le bien en

conformite, est motivé par écnit ou sur support durable.

Atticle L217-13

Tout bien réparé dans le cadre de la garantie légale de conformite beneficie d'une extension de

cette garantie de six mois.

Des lors que le consommateur fait le choix de la réparation mais que celle-ci n'est pas mise en

ceuvre par le vendeur, la mise en conformité par le remplacement du bien fait counr, au bénefice

du consommateur, un nouveau délai de garantie legale de conformite attache au bien remplace.

Cette disposition s'applique a compter du jour ou le bien de remplacement est delivie au

consommateur.

Atticle L217-14

Le consommateur a droit & une réduction du prix du bien ou a la resolution du contrat dans les

cas suivants :

1° Lorsque le professionnel refuse toute mise en conformite ;

2° Lorsque la mise en conformité intervient au-dela d'un delai de trente jours suivant la demande

du consommateur ou si elle lui occasionne un inconvenient majeur ;

3° Si le consommateur suPporte définitivement les frais de repnise ou d'eniévement du bien non

conforme, ou s'il supporte lnstallation du bien répare ou de remplacement ou les frais y afférents

4° Lorsque la non-conformité du bien persiste en dépit de la tentative de mise en conformité du
vendeur restee infructueuse.

Le consommateur a egalement droit @ une réduction du prix du bien ou a la resolution du contrat
lorsque le defaut de conformite est si grave quiil justifie que la reduction du prix ou a résolution
du contrat soit immediate. Le consommateur n'est alors pas tenu de demander la reparation ou
le remplacement du bien au préalable.

Le consommateur n'a pas droit a la résolution de la vente si le défaut de conformité est mineur,
ce quil incombe au vendeur de démontrer. Le présent alinéa n'est pas applicable aux contrats
dans lesquels le consommateur ne procede pas au paiement d'un prix.

Article L217-15 )
Dans les cas prévus a larticle L. 217-14, le consommateur informe le vendeur de sa décision
d'obtenir une réduction du prix du bien. > .

La reduction du prix est proportionnelle & la différence entre la valeur du bien delivré et la valeur
de ce bien en I'absence du défaut de conformite.

Article L217-16 o

Dans les cas prevus a larticle L. 217-14, le consommateur informe le vendeur de sa décision de
résoudre le contrat, ll restitue les biens au vendeur aux frais de ce demier. Le vendeur rembourse
au consommateur le prix paye et restitue tout autre avantage requ au titre du contrat.

Si le defaut de conformite ne porte que sur certains biens délivrés en vertu du contrat de vente,
le consommateur a le droit a a résolution du contrat pour I'ensemble des biens, méme ceux non
couverts par le present chapitre, si I'on ne peut raisonnablement attendre de lui qu'il accepte de
garder les seuls biens conformes.

Paraphes : ....
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ARTICLE 18. CNIL
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ARTICLE 11. ASSURANCE
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ARTICLE 13. CONFORMITE
Les nofices, % dépliants, photos ou autres documents commerciaux n‘ont pas de valeur

Lz conformité. d'un produit s'apprécie conséquent au mmﬁnnﬁggcﬁ
aggmﬁa mcmﬂmwﬁ wwv_‘oa_osw Notre Société se réserve le droit 835«
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traitement de ces données. Vous pouvez également définir des direciives ralafives au sort de vos
données en cas de déces.

Ces droits peuvent &tre exercés en vous adressant au Service clientéle de FEntreprise aux
coordonnées indiquées en bas des présentes
Au besoin, vous bénéficiez du droit d'introduire une réclamation aupres d’une autorits de confrile.

ARTICLE 19. MEDIATION
Le Client, s'll le souhaite, peut aussi saisir le médiateur nafional de la consommation inscrit sur
les listes de médiateur et notamment le médiateur suivant :

Mcep
Médiation de la Consommation & Patrimoine
12 Square Desnouettes
75015 PARIS 15
Tél:0140610333

Eomo:,mnioamgwﬂﬁan u médiateur ne peut intervenir qu'apres avoir ente au
préalable de résoudre le litige directement aupras de la société par une réclamation scrite.

ANNULATION DE COMMANDE 2 détacher suivant les pointillés.

Adresse du client :
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