e
o

AGILECO
VOTRE expeRT £N TRAVALIX

58 Avenue des 3 Provinces
49300 CHOLET
Siret: 498 846 914 00071
Tél : 02 41 63 08 67

Mail: svivion@agil-eco fr

Date de visite préalable

Votre contact MR PELLERIN Nicolas 06 81 67 82 61
Défai - 6 mois & compter

du caracteére de commande
Livrajson - Madame RO
Ref

——m—

SELYNE BIARD - 2 RESIDENCE DROUETDE MONGERMOND -

DEVIS n” 125674

Date  12:068/2025

Code Cliant l’)l\;'ti")ﬂ',‘():’ﬂ 558
Tel /OBRAR 7 13404/
Fax

Madame ROSELYNE BIARD
2 RESIDENCE DROUETDE MONGERMOND

35280 ST MEEN LE GRAND

[

ReE, R

DEVIS n° 12574 du 12/06/2025

.

- 35200 ST MEEN LE GRAND

T Désignation

Qté | PUHT. | Total H.T. [ TVA

MISE EN PLACE DU CHANTIER
Mise en place du chantier, Préparation de
fin de chantier et Déplacement.

Fumisterie pour poéle a gra
hauteur 5m comprenant : L

terminal vertical, un collet
ronde, un solin pente 30°

un collier mural réglable.

S protections, nettoyage en [

1 500,00 500,00 5.5

FUMISTERIE POELE A GRANULE CREATION 1
VERTICAL DIAMETRE 80 HAUTEUR 5M

nuiés avec création verticale diamétre 80
€ conduit concentrique avec un Té 90°
double piquage air et fumée, des longueurs, un coude 45° un
anti-intempéries, une plaque de propreté
a 45°, un support au toit, un collier de
soutien, une plaque coupe feu étanche & I'air, une coque isolante et

184600 | 1846,00 | 55

Modéle: ALP'1. Habillage, corp de chauffe

- Oxydes d'Azote: 150 mg/Nm3

POELES A GRANULES ALP'1 SORTIE ARRIERE 1

- Mise en place d'un appareil indépendant de chauffage biomasse
Solution d'appoint, Référence Opération Certificats d'Economie
d'Energie: BAR-TH-112, Type de Poéle: Granulés, Marque: HOBEN,
, fagade, capot supérieur et
couvercle supérieur en Acier. Puissance nominale 6,3 kW, Coloris:
Anthracite. Wifi inclus- Rendement: sup. 90 % kg/h.

. Emission Monoxyde de carbone (0,02 % CO a 13% 02)

. Composés organiques volatiles - 30 mg/Nm3

Emission de particules fines : <20 mg/Nma3,

. Classe énergétique; A+. Efficacité Energétique Saisonniére: 80 %,
Conforme & la norme EN 14785 Marquage CE, Ecodesign 2022,
Label Longtime. Dimensions: L: 446 mm /H: 1245 mm / Prof. 560
mm. FLAMME VERTE 7*. CERTIFICATION QUALIBAT "RGE"
aftribuée en janvier 2024, n° E-E98727. Qualifications - 5221
Installation de chauffage bois indépendant : poéle et insert.

3953,95 3 953,95 5.5
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Désignation

— [

MAIN D'CEUVRE POELE A GRANULES
Main d'oeuvre, livraison et installation Vérification du systédme de
ventilation mécanique ou naturelle, des normes électrique, controle
de I'8tanchéité de la toiture. Professionnel qualifie QUALIBOIS, n®
Certificat QUALIBOIS: FR-FOR-45-N°191203 SIREN: 498 846 914
Gestion, évacuation et traitements des déchets de chantier,
comprenant la main doeuvre lide a la dépose ef au fri, henne tout
venant, le transport des déchets de chantier collectés par le
prestataire de collecte de deéchets.

| TR SRR ey

Qté

Comptant : Acompte : Solde fin de travaux : Organisme:

€ € 750 € MEIA - ARKEA F&S

Montant :

6535,26 €

TEG :

0%

Je reconnais que la présente vente relative a des
equipements et travaux en vue de la réalisation
d'économie d'énergie, ne résulte pas d'un
démarchage téléphonique.

Tx nominal :

0%

Durée :

36 MOIS

Mensualité :

192,00 €/MOIS

Réglement : Financement

Total TVA 1 (20) = 0,00 € Total TVA2 (10) = 0,00 €

Total TVA 3 (5,5) = 390,50 €

Nos prix sont établis sur la base des taux de TVA en vigueur & la date de la remise de l'offre. Toute variation ultérieure

de ces taux, imposée par la loi, sera répercutée sur ces prix. Si vous annulez votre commande, vous pouvez utiliser le
formulaire situé dans les Conditions Générale de vente. ( Art 121-1 du code de la consommation)

Total HT :

7 089,95 €

Total TVA :

390,50 €

“Total TTC :

749045€

Prime aux travaux d'économies d'énergie octroyéee par la société ENGIE SA 5421 07651 dans le cadre
des CEE.

ontant Total di:

ontant de la Prime CEE:

-205,19 €
728526 €

s
Bon pour accord Faita 'S 17/&6'4 le: 12 _ Tl 20925

Heure:

A8,

Signature client: g fou axecon u/

/‘;)J:é/tbg D R me‘@f/&«
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AGILECO

VOTRE EXPERT EN TRAVAUX

58 Avenue des 3 Provinces
49300 CHOLET
Siret: 498 846 914 00071

Tél: 02 41 63 08 67
Mail: svivion@agil-eco.fr

Date de visite préalable :

Votrg contact : MR PELLERIN Nicolas 06 81 67 82 61
Délai : 6 mois a compter du caractére de commande

"L?ig;a_ison “Madame ROSELYNE BIARD - 2 RESIDENCE DROUETDE MONGERMOND - - 35290 ST MEEN LE GRAND

R ——

Commmande n° 12257
- S—
Date - 12/06/2025

Code Client . DIV45820767558
Tel. /0687134047
Fax.

Madame ROSELYNE BIARD
2 RESIDENCE DROUETDE MONGERMOND

35290 ST MEEN LE GRAND

e,

S

:;‘f:.

Commande n° 12257 du 12/06/2025

Désignation

Qté P.UHT. | Total H.T. | TVA

MISE EN PLACE DU CHANTIER

fin de chantier et Déplacement.

Mise en place du chantier, Préparation des protections, nettoyage en

1 500,00 500,00 5.5

h

un collier mural régiable.

FUMISTERIE POELE A GRANULE CREATION 1
VERTICAL DIAMETRE 80 HAUTEUR 5M
Fumisterie pour poéle a granulés avec création verticale diamétre 80
auteur 5m comprenant : Le conduit concentrique avec un Té 90°
double piquage air et fumée, des longueurs, un coude 45°, un
terminal vertical, un collet anti-intempéries, une plaque de propreté
ronde, un solin pente 30° & 45°, un support au toit, un collier de
soutien, une plaque coupe feu étanche a l'air, une coque isolante et

1 846,00 1 846,00 5,5

. Oxydes d'Azote: 150 mg/Nm3

POELES A GRANULES ALP'1 SORTIE ARRIERE 1

- Mise en place d'un appareil indépendant de chauffage biomasse
Solution d'appoint, Référence Opération Certificats d'Economie
d'Energie: BAR-TH-112. Type de Poéle: Granulés, Marque: HOBEN,
Modele: ALP'1. Habillage, corp de chauffe, fagade, capot supérieur et
couvercle supérieur en Acier. Puissance nominale 6,3 kW, Coloris:
Anthracite. Wifi inclus- Rendement: sup. 90 % kg/h.

. Emission Monoxyde de carbone (0,02 % CO & 13% 02)

. Composés organiques volatiles : 30 mg/Nm3

Emission de particules fines : <20 mg/Nm3,

. Classe énergétique: A+. Efficacité Energétique Saisonniére: 80 %,
Conforme & la norme EN 14785 Marquage CE, Ecodesign 2022,
Label Longtime. Dimensions. L: 446 mm /H: 1245 mm / Prof. 560
mm. FLAMME VERTE 7*. CERTIFICATION QUALIBAT "RGE"
attribuée en janvier 2024, n° E-E98727. Qualifications : 5221
Installation de chauffage bois indépendant : poéle et insert.

3 953,95 3 953,95 5,5

AGILECO - 58 Avenue des 3 Provinces 49300 CHOLET - Tél: 02 41 63 08 67. Assurance Responsabilité Civile Décennale
bligatoire souscrite auprés de GENERALI sous le N° de contrat AT 713 538 pour tous les travaux effectués en France Métropolitaine.
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- Total H.T.
| Désignation Qté P.UH.T.
. 800,00 5,5
MAIN D'CEUVRE POELE A GRANULES 1 800,00
Malq d oeuvre, livraison et installation. Vérification du systeme de
"{flafwn mécanique ou naturelle, des normes électrique, contrble
de/ etanchéité de la toiture. Professionnel qualifié QUALIBOIS, n*
Cemﬁcat QUALIBOIS: FR-FOR-45-N°191203. SIREN: 498 846 914 .
Gestion, évacuation et traitements des déchets de chantier
comprenant la main doeuvre liée 4 la dépose et au tri, benne tout
venant, /ga transport des déchets de chantier collectés par le
prestataire de collecte de déchets,
Comptant : Acompte : Solde fin de travaux : Organisme: Montant : TEG:
€ € 750 € MEIA - ARKEA F&S 6535,26 € 0%
j Je reconnais que la présente vente relative a des Tx nominal : Durée : Mensualité :
équipements et travaux en vue de la réalisation
d'économie d'énergie, ne résulte pas d'un 0% 36 MOIS 192,00 €MOIS
démarchage téléphonique.
Réglement : Financement Total HT - 709995 €
Total TVA 1(20) = 0,00 € Total TVA2 (10)=0,00 € ’ :
Total TVA 3 (5,5) = 390,50 €
Nos prix sont établis sur la base des taux de TVA en vigueur a _Ia date de la remise de I'offre. Toute variation ultx_’erieure Total TVA: 390,50 €
de ces taux, imposée par la loi, sera répercutée sur ces prix. Si vo1u§ anngleg V(I>tre commandt_e, \;ous pouvez utiliser le
ire situé iti éné ’ 121- consommation -
formulaire situé dans les Conditions Générale de vente. ( Art u code de la Total TTC : 74 90’45 €
Prime aux travaux d'économies d'énergie octroyéee par la société ENGIE SA 542107651 Montant de la Prime CEE: -205,19 €
dans le cadre des CEE. Montant Total di: 7 285.28 €
Bon pour accord Faité:Srff&@,»\ le: //2_ 5{4(,:.' 20&5‘ \
I i a fAshic 3
Signature client : / Signat . ‘
| Heure: ML
s \
1A ety NotL 7 Aecu Le \\‘\\\\“\‘
b/ ¢ 3 bW v

: . i e
& e des 3 Provinces 49300 CHOLET - Tél: 02 41 63 08 67. Assurance Responsgblme Civile Décennal 2
i I:‘(E"Li(guoscr?tz:n;?:s de GENERALI sous le N° de contrat AT 713 538 pour tous les travaux effectués en France Métropolitaine.
St S.A.R.L.au capital de 40000 Euros - 498 846 914 00071 - APE 4332A - TVA FR19 498846914

2sur2



SOCIETE AGILECO ~SARL -

e Q e 46914
58 AV DES TROIS PROVINCES 49300 CHOLET -RCS ANGERS 4988

CONDITIONS GENERALES DE VENTE ET/OU DE PRESTATIONS DE SERVICE

GENERALITES

l.- Préalablement 3 |a conclusion df

B T clusion d'un contrat de vente ou de fourniture de services avec notre
E‘z%%tﬁ’ggp?:ghmmnanl':q?:‘:emlre;eﬂ%o %&re par\g(, de maniére lisible et compréhensible et sur
Code de I3 con somébcmahﬁoon et ns precontractuelles prévues par f'article L.221-5 du

ent :
1) Les informati i
notamment ations prévues aux articles L. 111-1 et L. 1112 ¢

Les caractéristiques essentielles du bien d i
cemguspi;cgtiog uh'lisqedet du bien ou service conceonlfré g VRO, IR W B, gt 4
: u bien ou du service, en application des articles L. 112-1 al. 1124
En T'absence d'exécution immediate du contrat, la dat dlai ; i
sgngagea ivier ke blen ou g emmcciate by € ou le délai auque! le professionnel
4° Les informations relatives & Tidentité de fe
tseoleg'zioymgl'lgs elt elqctfromques et a ses activités ;
] 1eu, les informations relatives aux garanties légales, aux fonctionnalités du contenu
ggn%g?ggr aetl_ le cas échéant, a son interopérabifité, & lexistence de toute restriction d'installation
contracméllese-xmnm etaux modalités de mise en couvre des garanties et aux autres conditions

La possibilité de recourir un médiateur de la consommation dans les conditions prévues au

titre ler du fivre V.
7°) Les modalités de paiement, de livraison et d'exéc
gr‘%vg%s )E:aar lﬁepro{‘ess.r(t)nnel pouge traitement des récl
> U, lexistence et les modalités d'exercice de la garantie légale de conformité
t onnée aux articles L. 21 142 L. 211-13 du présent code et dg celle des%éfauts de la chose
\clgg él::i g:rr]lts (lie:lgoggrxgggs prévues e_mlx articles 1641 & 1648 et 2232 du code civil ainsi que, le
S ) & commerciale et du service aprés- i
g;hg!ﬁs s 2|-1 1~115 %t Lré211-19 O brason s pres-vente au sens respectivement des
Y 8 lieu, la durée du contrat oy, sl s'agit g indéterminé i
q%gt)msdgchor? s ;cor:dib‘ons e L :ag un contrat a durée indéterminée ou 4 tacite
1.y @ lieu, toute interopérabilite pertinente du contenu numérique avec certains matériels
?u logiciels dont le professionnel a ou devrait raisonnablement avoirqconnaissance ainsi que les
onctionnalités du conteny numeérique, y compris les mesures de protection technique applicables.

Il est rappelé que les mémes informations doivent étre mentionnées ay contrat sous peine d
nullité. Le client reconnait que s'i poursuit I'exécution du contrat, il renonce & se prév oi;ra?ung
quelconque nullité de ce chef, et ce, en application des dispositions de l'article 1 18% du code civil.

i Code de fa Consommation, et

ntreprise, & ses coordonnées postales,

ution du contrat ainsi que les modalités
lamations ;

Il - Notre Société se réserve la possibilité, suivant sa charge de travail. de faire sous-traiter ses
gg}gasné?“e:nziuprés d'artisans selectionnés et agréés par rr1gotre Société, ce que le client accepte

ARTICLE 1. APPLICATIONS DES CONDITIONS GENERALES - z
CONDRToNA GENERALES ALES - OPPOSABILITE DES

Le contrat conclu entre le client et notre Société se compose nécessairement des conditions
B%r?wlleres (le bon de commande) et des presentes Conditions générales (ci-aprés dénommées

Les présentes conditions générales sont systematiquement adressées et remises & chaque client
pour lui permettre de passer commande en toutes connaissances de cause. En consequence,

tout contrat conclu entre e client et fotre Société implique I'adhésion pleine, entiére et sans
reserve du client a ces conditions générales a lexclusion de tous autres documents tels que
pr&_)s;’)ectus,'mta!rs?‘;xesJ documents intemes de fabrication ou d'études émis par notre Sociéts et
qui n'ont qu'une valeur indicaive. Aucune condition particuliére ne peut, sauf acceptation formelle
et écrite de notre Société, prévaloir sur les conditions générales. Toute condition contraire posée
par le client sera donc, & défaut d'acceptation expresse, inopposable a notre Société, quel que
Soit le moment ou elle aura pu &tre portée a sa connaissance. Le fait que notre Société ne se
p{é::le rgas a un moment donné d'un quelconque article des conditions géne’rales ne saurait
sinterp

ter comme valant renonciation a se prévaloir ultérieurement des dites conditions
générales.

En revanche, les conditions particuliéres (le bon de commande) sur lesquelles le client et notre
Societe ont donné leur accord prévalent sur les conditions générales. Toutes contradictions etiou
incohérences entre les clauses des conditions particuligres et les clauses des conditions
générales s'interprétent au bénéfice des conditions particuliéres.

ARTICLE 2. BONS DE COMMANDE ET PLANS o i
Notre Société établit un bon de commande (Conditions particuliéres) écrit répondant au besoin
formulé par le client. Compte tenu de la technicité de Ia prestation foumie par notre Société, ce
devis es{iJ établi sous reserve de faisabilité technique de la prestation r%etee et mentionne la date
du devis, le nom et 'adresse de la société, le nom du client, la date de émarrage des travaux ou
de la prestation, le décompte détaillé de chaque prestation, en quantité et en prix unitaire, la
somme globale a payer HT et TTC.

Les bons de commande, dessins et prises de cbtes, calculs, plans, maquettes et descriptifs,
restent la propriété exclusive de notre société. Leur communication ad'autres entreprises ou tiers
est interdite et passible de poursuites. lls doivent &tre rendus s'ils ne sont pas suivis d'une
commande.

NTRAT
{_\5 Tégrlftfa:g gﬁmgé#ml{ cfc?nné dés lacceptation par le Client de la commande
effectuée. Toutefois, toute commande du client est effectuée sous réserve de faisabilité
technique et aprés vérification d'un technicien sur place. Notre société se réserve le droitd annuler
toute commande qui se révelerait techniquement iréalisable. Dans le cas ol les dimensions
spécifiées lors de la commande venaient a éfre modifiées suite au ézassage du métreur, le prix
pourra étre révisé et un avenant devra étre signé. Il est précisé néanmoins que la Sociéte se
reserve le droit de ne pas modifier le bon de commande signe par le client apres la prise de cotes
dés lors que les dimensions relevées msa‘t%m dtagige's toléfaengeg ,‘,’f JL— m{l}:ﬁ&ﬁ g?’; rgg%gg
t sur le bon de commande et dés lors qu T
gﬁx fgi?tgsesﬂ %g?:ﬁms de dimensions, ce qui le client accepte expressément. En l'absence de

sera déliée de tout

solution ou 4 défaut d'accord du client pour cefte évolution, notre Société vorsé par le client

engagement et de toutes obligations & I'égard du client. En ce cas l'acompte
sera restitué dans les meilleurs délais.

i 'il est applicable,
Le client est quant & lui déﬁngivecrrt\etm en%zgcéi ggﬁi acceptation du devis et, sl |pprtiCI L
irai tractation visé ci-aprés. ) - rarticle
fgrggn?:apl":st;o;cggngg?&r?g (;u formulaire type de rétractation mentionné au 2° du | de
221-5 du Code de la Consommation

. PRIX ~ VALIDITE ) ) ) nde, sauf
fg'p%gu‘iztsp&rz(t fournis sur la base des tarifs en vigueur au jour ded#a uc::LTﬁe s
conventions particuliéres, qui devront alors faire lobjet d'une m«antmrnv f\pgn v? piclly i s
le bon de commande. Les prix sont établis sur la base des taux de } Iesg N ol Socitt
remise de ['offre et toute variation ultérieure de ces taux sera répercutée su o7 gu(fun podg
n'agit qu'en qualité d'entreprise de pose des produits commandes ; efle 'a e forme que
de maftre d'muvre. Elle ne saurait donc voir sa responsabilité engagée ésou_s qucJJ gser popicd
ce soit a raison de tous travaux annexes. Si notre Société était amenee tjab &5 % e cad
d'ouvrage & sa demande, des enfreprises d'aufres corps d'état suscep 12 foriction
travaux annexes, ce ne pourrait I 3tre qu' titre indicafif et notre Sociétén assu'm e g
d'entrepreneur p'rinclpa , ni la fonction de matre d'ceuvre, et n'assurera pas la s 2
qualité du travail effectué par ces autres entrepreneurs

TICLE 5. DELAIS ~ LIVRAISON 5 P
feR délai de livraison envisagé est mentionné sur le bon de commande et gr%gorgrgg'zféas eCnor:gf
u'a compter du versement par le client de 'acompte initial. de 30% visé ; I hp e tes.
Ee délai est susoeptitéle Ideg-e rr{oqiﬁ.'éj ?n fonction des événements suivants :
+ ersement de I'acompte initial o -
- Rgct::tgl\r!m? du ﬁnancement";‘)par I'établissement de crédit i le client a recours a ur; %l;[é(t:a -
Les jours fériés ainsi que les périodes de congé de notre société ou des unités de ra ocon e
sont pas pris en compte pour la détermination de la date de livraison. La date de Nra!st;g oo
ue deéterminée le plus soigneusement possible, ne saurait étre opposable a notre S?\C:;ecas e
'inexécution par le client de I'une de ses obligations ou en cas de force majettrﬂes. R
livraison ne pourait avoir lieu du fait du client et quelle qu'en soit la cause, notre Soci 3 ;; b
exiger le remboursement par le client des frais de déplacement occasionnés ainsi ulq de o
de gardiennage g% du prix de la commande par semaine de gardnenmef)a?u erab_e s
semaines apres la date initialement préwue. Toute modification du contrat f tsg'lt todejfr(m ot
avenant au sens de l'article 1 pourra proroger le délai de fivraison. En outre, si le | rer!! o'
le report de la date de début des travaux ou de la livraison, notre Société pourra exiger le pai iy
du prix de la commande. Notre société se trouve dégagée de tout engagement relatif aux délais
de livraison dans le cas : )
-0l les conditions de paiement n'ont pas été observées par le client,
-ge mcg‘jgcdations tzrigs[:mnées 5 la commande ou au programme des travaux,
-dere les autres corps : i
-de force majeure ou d’glénement tels que : guerre, gréve de notre entreprise ou f'un de nos
foumisseurs, épidémie, arét de transports, incendie, inondation etc.

II}RTfI Sl gONDITIONStDE PAI%MEN{ bl formément aux stipulations particuliéres
es factures émises par notre société sont payables conform stipul:

prévues sur le bon de commande., L'acquéFr)eur réglera le montant du prix suivant les modalités
suivantes : s .

- 30 % a titre d'acompte lors de la formation du contrat définitif et aprés l'expiration du délai de
rétractation légal. .

.70 % la reception des travaux ‘a remettre aux poseurs) .

En cas de retard de paiement de 'acompte, notre société se réserve la faculté de suspendre ou
d'annuler les ordres en cours sans prééud_ioe de tous autres recours. Tout refard dans exécution
du paiement final entrainera de plein droit et apres mise en demeure par courrier recommandeé,
I'application d'intéréts au taux égal en vigueur. En raison de I':mrortanoe' du montant des
chantiers, il est interdit de payer en espéces au commercial pour ﬂqe que motif que ce soit. Les
réglements par chéque devront tre établis a 'ordre de notre société.
ARTICLE 7. RENONCIATION DE L’ACHETEUR

Le client dist)aose d'un délai de quatorze jours pour exercer son droit de rétractation d'un contrat
conclu a distance, a la suite d'un démarchage téléphonique ou hors établissement, sans avoir 4
motiver sa décision. Si ce délai expire nommalement un samedi, un dimanche ou un jour férié ou
chome, il est prorogé jusqu’au premier Jjour ouvrable suivant.

Le délai mentionné au premier alinéa court comgter du jour :
I1°r1?? Ialr_ oggﬁl:]‘smn du'contrat, pour les contrats de prestation de services et ceux mentionnés 3
'article L. :

2° Pour les contrats de vente de biens, le délai court a compter de Ia livraison du bien. |f ast
toutefois ragpele que la ;lJ_resente commande étant conclue hors établissement. et en application
de lalinéa 2 de l'article L.221-18 du code de la consommation, le consommateur peut exercer
son droit de rétractation & compter de la conclusion du contrat, ce qu'il reconnalt expressément.

Le client exerce son droit de rétractation en informant le [professionnel de sa décision de se
rétracter par I'envoi, avant l'expiration du délai prévu a larticle L. 221-18, du formulaire de
retractation mentionné au 2° de larticle L. 221-50u de toute autre declaration, dénuée
d'ambiguite, exprimant sa volonté de se rétracter. Il peut également informer notre Société de sa
dg‘;:is;&r:i de rétractation en adressant, avant lexpiration du délai susvisé le formulaire. de
retractation,

Si le client souhaite que l'exécution d'une prestation de services commence avant la fin du délai
de rétractation susvisé, il doit lindiquer a notre société de maniére expresse par ecrit et sur papier
Ou sur support durable,

Le client qui a exercé son droit de rétractation d'un contrat de prestation de senvices dont
I'exécutionqa commence, a sa demande expresse, avant la fin du délai de rétractation verse 3




Société un montant corres,

. ondant a i - £
se rétracter - Oemontar?t i pmpgm::’)mnécgufggﬂogfgué la communication de sa

e la prestation convenue dans

Aucune somme n'est due

ar le conso
demande expresse n'a pas bté rocuae U @

L'exercice du droit de rétractation met fin l'obligati
y C 3 tion des
g?rt:hce ou le contrat hors établissement, soit de fe conclure

yant exercé son droit de rétractation si sa

arties soit d'exécuter le contrat a
orsque le consommateur a fait une

L'exercice du droit de rétractation d'un contrat princi i
: fincipal & '
automatiquement fin a tout contrat accessoire, sgns frgis pogls‘t:wég%s%umm?es;abl|ssemenl m

ARTICLE 8. MODIFICATION OU AN NULATION DE COMM
Er i : ANDE

'gggéedtg?grcﬁg:gon ou tai)nnulat\on de commande par le client au-dela des 14 jours accordés par le
oAk E?mma 0N ne pourra étre gnse €n compte que si elle est demandée par écrit (lettre
g ek r;el%sat;guse € réception) et acceptée par notre Société, En cas d'annulation au-
3 %e dJomm' 't“’."e:“ versees  fiire d'acompte resteront alors acquises A notre société
by a98s el intéréts, & moins qu'un accord intervienne en les parties, Sl |a
;:omtomaé\ edm' conclue sous la double condition suspensive d'autorisation de la construction par
autonte administrative compétente et de 'obtention par le matre d'ouvrage du prét en cas de
(cjon;:ours financier ou bancaire et que I'une de ces conditions n'est pas remplie, la commande
¢ evpgnt ;adurﬂue et notre sociéte ;en?age a rembourser I'acompte versé sur présentation d'un
]él_st]a catif écrit. Néanmoins, si le défaut de réalisation de l'une des deux conditions susvisées est
S%cié?g ;ﬂt?lf;glﬁ dd% %P'T;lg:nec: guinr{:é?'iéht: dE ouvrage, l'acompte versé demeurera acquis & notre
cours de fabrication, mr e . En cas d'annulation par le client d'une commande en

¢ ! uee en fotalite, et sauf accord de | iéte
indemnité de 60 % du montant du contrat sera due. AL T8 S oS, g

ARTICLE 8. MODIFICATION DE LA SITUATION DE L’ACHETEUR

Une fois la commande devenue définitive et dans I'hrpothése ol le client venait & décéder ou
pour toute autre modification de sa situation personnelle, notre sociéte se réserve le droit, méme
aprés exécution partielle d'une commande, d'exiger des ayants droits ou de toute autre personne
pouvant légalement rgpréseqter T'acheteur, des garanties afin de poursuivre les termes de la
commande. A défaut d'obtenir de telles garanties, notre Société se réserve le droit d'annuler la
ccgnmtg?nde dans sa totalité et de réclamer une indemnité équivalente a 60 % du montant du

fRTIC;.dE 10. GAilQANTIES

€s produits installés par notre Société sont couverts par toutes les garanties légales en vigueur
a compter de la signature du procés-verbal de réoegﬁnn eta I'engaissemen?%e la totall : du
réglement prévu entre les parties pour les garanties contractuelles.
Code de la consommation :
Article L217-3
Le vendeur délivre un bien conforme au contrat ainsi
Il répond des défauts de conformite existant au moment de la délivrance du bien au sens de
l'article L. 216;1, qui apparaissent dans un délai de deux ans a compter de celle-ci,
Dans le cas dun contrat de vente d'un bien comportant des eléments numériques :
1° Lorsque le contrat prévoit la foumniture continue d'un contenu numérique ou d'un service
numerique pendant une durée inférieure ou égale & deux ans, ou lorsque le contrat ne détermine
pas la duree de foumiture, le vendeur répond des défauts de conformits de ce contenu numérique
ou de ce service numénque qui apparaissent dans un délai de deux ans a compter de la
délivrance du bien ;
2° Lorsque le contrat prevoit la fourniture continue d'un contenu numérique ou d'un service
numerique pendant une durée supérieure & deux ans, le vendeur répond des défauts de
conformité de ce contenu numérique ou de ce service numerique qui apparaissent au cours de la

al

geriode durant laquelle celui-ci est fourni en vertu du contrat.
our de tels biens, le délai applicable ne prive {Jas le consommateur de son droit aux mises a jour
conformément aux dispositions de larticle L. 217-19,
Le vendeur repond également, durant les mémes délais, des défauts de conformité résultant de
l'emballage, des insfructions de montage, ou de I'instailation lorsque celle-ci a été mise & sa
charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité, ou encore lorsque [installation
incorrecte, effectuée par le consommateur comme prévu au contrat, est due a des lacunes ou
erreurs dans les instructions d'installation fournies par le vendeur.

qu'aux critéres énoncés a |'article L. 217-5.

Ce délai de garantie s'applique sans préjudice des articles 2224 et suivants du code civil. Le point

de depart de la prescription de I'action du consommateur est le jour de la connaissance par ce
demier du défaut de conformité.

Article L217-4

Le bien est conforme au contrat sl répond notamment, le cas échéant, aux critéres suivants :
1° Il correspond a la description, au type,  la quantité et & la qualité, notamment en ce qui
conceme Ia fonctionnalité, la compatibilite, lnteropérabilité, ou toutes autres caractéristiques

révues au contrat ; . .

“ Il est propre a tout usage spécial recherché par le consommateur, porté a la connaissance du
vendeur au plus tard au moment de la conclusion du contrat et que ce demier a accepté ; )
3° 1l est délivré avec tous les accessoires et les instructions d'installation, devant étre fournis
conformément au contrat ; |
4° |l est mis a jour conformément au contrat.

Article L217- . ) 3 ;
I.-En plus des critéres de conformité au contrat, le bien est conforme s'il répond aux critéres
suivants : ) )

1° Il est propre a l'usage habituellement attendu d'un bien de méme type, compte tenu, s'i { a
lieu, de toute disposition du droit de I'Union européenne et du droit national ainsi que de toutes
les normes techniques ou, en I'absence dg telles normes techniques, des codes de conduite

éc licables au secteur conceme ; ,

Sgelgﬁgau:s 3 ga'g? il posséde les qualités que le vendeur a présentées au consommateur sous
forme d'échantillon ou de modele, avant la conclusion du contrat; ‘

3° Le cas échéant, les éléments numériques qu'il comporte sont foumis selon la version la plus
récente qui est disponible au moment de la conclusion du contrat, sauf si les parties en

i trement ; . e b
ggmL"gn cgfsmé%%éant‘ il est délivré avec tous les accessoires, y compris I'emballage, et les
instructions d'installation que le consommateur peut légiimement attendre ; il !
5° Le cas échéant, il est 1ougpt avgé; Iesdml?glsﬁg éotlrz 117e1|g consommateur peu légitimemen
ormeément aux dis| jons de WAVC I )
g‘t’tﬁpggfe?;anofnd ala ce;rujlanﬁlé, amualité et aux autres caracteristiques, y compris en termes dei
durabilité. de fonctionnalité, de compatibilité et de seécunté, que le consommateur peu
|égitimement attendre pour des bielens edméme atryfc:j tgu égan:!nae I:nnggjntoen ctité g{:gnl glgﬁa%ag;
i i i vendeur, person : y

gan!saargggg %ﬂglrlﬁfaéaggrssgnar:e agissant poﬁr leur compte, y compris dans |a publicité ou sur

{Ié-%uet%% Je vendeur n'est pas tenu par toutes déclarations publiques mentionnées a |'alinéa
) gricktest sy 'etait légiti as en mesure de les connaltre ;

?: Q I'il pemmles ﬁ%ﬂf&%ﬁuﬁ&éﬁtgxgﬁﬂ clarations publiques avaient 416 rectifises

danst:igl; conditions comparables aux déclarations initiales ;

ir d'i |a décision d'achat.
° i i n'ont pas pu avoir d'influence sur neemant une ou
lel'l (B: ?:cl)enssgg%a;!a;:?rnr?ep;ggggg:tester a cgnfonmlé e uasl;t‘3 i gﬁé?r?é e quelles
jusieurs caractéristiques particuliéres du bien, dont if a &€ SPECEL PG 7 o ypressement
g’ecarta'rent des critéres de conformité énoncés au pré_éslent article,
et séparément consenti lors de la conclusion du contrat. o e
- 0
?c?risd&ﬁgz:cgsion du contrat, un traitement de données a garactére e&s&r{\gguerz glgment (UE)
qus‘onnel un manguement de sa part aux obligator)s fui mcomban[ at G O Kinformatique, aux
6()12/5;9 du 27 avril 8016 et de la loi n® 78-17 du 6 janvier 1 978 rela e oy de plusieurs
fichiers et aux fibertés, dés lors que ce manquement entraine le non~regepfau[ B O Slb, sans
critéres de conformité énoncés a la présente section, est assimile & un
pré{‘udice des autres recours prévus par ces textes el
- i i er
f:; ﬂgfz'a-ﬁtgdz conformité qui apparaissent dans un délai de vmgt«quéaqe g\so'zoé:‘ tcosrgﬁ { preuve
délivrance du bien, y compris du bien comportant des éléments num ﬂTt‘e 'résoﬁption s soit
contraire, présumeés exister au moment de la délivrance, a moins que cette p
incompatible avec la nature dl:‘ B;e_n 01{ rdté daégaouut Zlgvrt’:gtgé
iens d'occasion, ce délai est fix A ) ; o
fg:jsrtqug 'tgecnosnggtc gg \llente d'un bien comportant des éléments numériques "inl?grlgumﬁomem
continue d'un contenu numéﬁ;‘é ue Ol:j d'un sferviqteé numaépn;;rg,i fs%nr}tpresumes
I du bien les détauts de conformité qui ssent : o
?S gu(r’gr:rﬁnggla‘r de deux ans 4 compter de I délivrance du bien, lorsque le cggna‘taa gfg\é?ét n?:fgg
fourniture pendant une durée inférieure ou gale & deux ans ou lorsque fe ¢o
as la duree de fourniture ; . ) s askbuniibal
% la période durant laquelle [e contenu numérique ou le service nuMErque | '
veﬂ%ug%ntc:ngag lorsque ce|u?» i prévoit cette fourniture pendant une durée supérieure a deux

ans.

B o it & la mi formité: du bien par
En cas de défaut de conformité, le consommateur a droit 4 la mise en confo

réparation ou remplacement ou, & défaut, a la re’t?uchon du prix ou a la résolution du contrat, dans
les conditions énoncées a la présente sous-section. ) ; ;

Le consommateur a, paz ailleﬂrs, letdr:)i_t de syspegd;e%a f:éﬁ@fr"; xct'?s ;%tég :iltj gg;ﬂsbglé;n%’;glag
remise de ['avantage prévu au contrat jusqu'a ce que le v ;

lui incombent au glge gu présent chapitre, dans les conditions des articles 1219 et 1220 du code

civil, L ’ ) _—
Les dispositions du présent chapitre sont sans préjudice de I'allocation de dommages et intéréts.
Article L217-9 . ) .
Le consommateur est en droit d'exiger la mise en conformité du bien aux critéres énonces dans
la sous-section 1 de la présente section. ) : ) -
Le consommateur sollic‘i)te auprés du vendeur la mise en conformité du bien, en chm;nssanﬁt engﬁ
la réparation et le remplacement. A cette fin, le consommateur met le bien a la dispasition
vendeur.
Article L217-10 ) A S
La mise en conformité du bien a lieu dans un délai raisonnable qui ne peut étre supérieur a tnenc}e
iours suivant la demande du consommatéeur etl sans mconvéime}nt majeur pour [ui, compte tenu de
a nature du bien et de l'usage recherché par le consommateur. o
La réparation ou le remplagement du biepn non conforme inclut, s'il y a lieu, lenlevemgnt etla
reprise de ce bien et I'installation du bien réparé ou du bien de remplacement par le vendeur.
Un décret précise les modalités de la mise en conformité du bien.
ll_\rticle v 7-11f té du bien a | frais pour le consommateur

a mise en conformité du bien a lieu sans aucun frais 1 . . ;
Le consommateur n'est pas tenu de payer pour l'utilisation normale qu'il a faite du bien remplacé
pendant la période antérieure & son remplacement.
Article L217-12 Y . )
Le vendeur peut ne pas procéder selon le choix opéré par le consommateur si la mise en
conformité sollicitée estimpossible ou entraine des cotts disproportionnés au regard notamment:
1° De la valeur qu'aurait le bien en I'absence de défaut de conformité ;
2° De limportance du défaut de conformité ; et ) . . )
3° De la possibilité éventuelle d'opter pour l'autre choix sans inconvénient majeur pour le
consommateur. . o . .
Le vendeur peut refuser la mise en conformité du bien si celle-ci est impossible ou entraine des
colts disproportionnés notamment au regard des 1° et 2°. o
Lorsque ces conditions ne sont pas respectées, le consommateur peut, aprés mise en demeure,
poursuivre I'exécution forcée en nature de la solution initialement sollicitée, conformément aux
articles 1221 et suivants du code civil. )
Tout refus par le vendeur de procéder selon le choix du consommateur ou de mettre le bien en
conformité, est motivé par écnit ou sur support durable.
Article L217-13

Tout bien réparé dans le cadre de la garantie légale de conformité bénéficie d'une extension de
cette garantie de six mois. . )

Dés lors que le consommateur fait le choix de la réparation mais que celle-ci n'est pas mise en
c@uvre par le vendeur, la mise en conformité par le remplacement du bien fait courir, au bénéfice
du consommateur, un nouveau délai de garantie légale de conformité attaché au bien remplaceé.

Cette disposition s'applique & compter du jour ou le bien de remplacement est délivré au
consommateur.

Article L217-14 L

Le consommateur a droit & une réduction du prix du bien ou 2 la résolution du contrat dans les
cas suivants :

1° Lorsque le professionnel refuse toute mise en conformité :

2° Lorsque la mise en conformité intervient au-dela d'un délai de trente jours suivant la demande
du consommateur ou si elle lui occasionne un inconvénient majeur ;

3° Si le consommateur su?pone définitivement les frais de reprise ou d'en

] levement du bien non
conforme, ou s'il supporte

installation du bien réparé ou de remplacement ou les frais y afférents

4° Lorsque la non-conformité du bien persiste en dépit de la tentative de mise en conformité du
vendeur restée infructueuse. ) .

Le consommateur a également droit 4 une réduction du prix du bien ou & ia résolution du contrat
lorsque le défaut de conformite est si grave quiil justifie que la réduction du prix ou la résolution
du contrat soit immédiate. Le consommateur n'est alors pas tenu de demander la réparation ou
le remplacement du bien au préalable.

Le consommateur n'a pas droit & la résolution de la vente si le défaut de conformité est mineur,
ce quiil incombe au vendeur de démontrer. Le présent alinéa n'est pas applicable aux contrats
dAaras Iles&aq;s 1l§ consommateur ne procede pas au paiement d'un prix.

cle L217-
Dans les cas prévus a ['article L. 217-14, le consommateur informe le vendeur de sa decision
d'obtenir une reduction du prix du bien. ) )
La reduction du prix est proportionnelle 4 la différence entre la valeur du bien délivré et la valeur
de ce bien en l'absence du défaut de conformité.
Article 1217-16 _ :
Dans les cas prévus a larticle L. 217-14, le consommateur informe le vendeur de sa décision de
résoudre le contrat, Il restitue les biens au vendeur aux frais de ce demier. Le vendeur remboursa
au consommateur le prix paye et restitue tout autre avantage recu au fitre du contrat
Si le défaut de conformite ne porte que sur certains biens déliviés en vertu du conrat de vents,
le consommateur a le droit a la résolution du contrat pour fensemble des biens, méme ceux non
couverts par le present chapitre, si fon ne peut raisonnablement attendre de Iui qu'i accepte de
garder les seuls biens conformes.

Paraphes : ....

Rp
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/ tionnés au Il de I'arti é
¢ lgs contrats men ! article L. 217-1, prévoyan . .

P e, 'al fgu:wggrlg ege se&negs non couverts [)ar le présgnt ﬁag%'gelge biens et, a titre
gotald resolu &2 2 Sembie du contrat. En outre, dans le cas d'une offi e
g fortce L. 224-42:2. e consommateur a e drot 4 I résoluton de Tensermble des contace
afférents. : '

o< obligations respectives des parties au contrat, mentionnees 4 ar i
éux m“;?é‘éﬁl?% dls;1 Ie:é r;ﬁﬁgugr?ndﬁog rIﬁrs; ﬂ“e”“s numériqueasrtg?eLs' gg:ﬁggézgfrtng%ms
t a a un bi :
nsﬁ?n él 'pue1s.7 - e vente dun bien comportant des éiéments

Article L217-

o remboursement au consommateur des sommes dues i

gous-secboﬂ est effectué dés réception du bien ou ear]:ae ;?eng‘;aeurda: gtre de la présente
consommateur %to au %ng ;ard dans les quatorze {curs Suivants w0 oD par Je
Le vendeur rembours Sommes en recourant au mém i  uth
ar le consommateur lors de la conclusion du contrat, sauf %gz}gﬁ l;g;frgsa gn énéque g
B e cause sans s supplementare SRR
Code civil : Art. 1641. Le vendeur est tenu de la garantie 3 rai
chose vendue qui la rendent qnprq?m a lusage aquel on la e,
cet usage que Facheteur ne l'aurait pas acquise ou n'en au
avait connus.

ison des défauts cachés de |
destine, ou qui diminuent belfemer?t

rait donné qu'un moindre prix §'f les
Art. 1648, L'action résultant des vices rédhibitoires doit &
de deux Qnsdaé cx’mpt,er de la découverte du vice. R Facquéreur dans un délai
La garantie décennale couvre uniquement des dommages, mém 'un i i
compromettent la solidité de l'ouvraqe ou qui, I'aﬁedanlg dans I'un%;éss:'stz?érgg:g ‘ggng%lﬁ%l’ Er
['un de ses élements d'équipement, le rendent impropre a sa destination i
Les parties mobiles, accessoires et fermetures sont garantis 2 ans. Au titre de cette arantie, |
seule obligation mcompan! au vendeur sera le remplacement gratuit ou la réparation%es pigéeg
défectueuses. La main d'ceuvre et les déplacements resteront 4 la charge du client Pour
pénéﬁaaer detel;uge Dl: lautre de ces garanties, vous devez impérativement, dans un dalai de 5
’:yelz 2 F?onp 7 de la survenue d'une malfagon, écrire & notre Société par courrier recommandé
Les garanties ne s'appliquent pas en cas :
-D'usure ou vieillissement normal du produit,
iaDcetudr:'ams dus au non-respect des regles d'entretien précisées dans la notice foumie avec la
-De g!éiéﬁpraﬁon qui proviendrait d'une utilisation incomecte
manipulation, . application de produits inadaptss...)
ADﬁ'mgewenbonﬁd'un be? nonfagréi’é paz)ggge Sociéte,

n de permettre a notre societé de procéder au remplacement du matéri :

le client est tenu de donner libre accés au chantier. Dans le cas conu'arilrg,r:g?rgnggc?getgns]g?aﬁi

dégagée de toute nsabilité et de toute obligation. i ie n'
aﬁgﬁébb qu'en Frarr?ggoméh'opoﬁtaine. * W 68t précish oo a garanie st

ARTICLE 11. ASSURANCE
Toutes les activités de notre société notre Société sont couvertes par un contrat d'assurance

multiisque entreprise en cours de validité. Une attestation d'assu !
maitre 'Ouw“elgepsur simple demande de sa part. rance pourra étre foumie au

ARTICLE 12. EXECUTION ET RECEPTION DES TRAVAUX

Dans le cas de la fourniture seule, nous ne tpouw[mm en aucun cas étre tenus responsables de la
pose de nos ouvrages. Dans le cas de la foumiture et pose, nous sommes responsables de la
pose de nos ouvrages, dans la mesure ou celle-ci peut étre effectuée suivantles normes et D.T.U.
en vigueur. Pour l'exécution des travaux, le client s'engage 4 laisser le libre accés aux locaux tant
a intérieur qu'a l'extérieur, & foumir I'eau et 'électricité pour I'exécution des travaux, 4 se charger
d'obtenir 'autorisation d'accés, chez les voisins, si besoin est. Le client s'engage a foumir tout
renseignement et toute justification des canalisations d'eau, de gaz et d'électricité susceptibles
de se frouver aux endroits de per(;a?e des murs. La reception genérale et définitive des travaux
de pose est faite par écrit par le client ou son représentant avant le départ du poseur et en
présence de ce demier. A partir du moment ol le client a accepté la date de réception, il s’ e
en effet & étre présent ou a se faire représenter par une personne de son choix le jomeaﬂa
reception pour signer le proces-verbal de réception des travaux de pose.

ARTICLE 13. CONFORMITE
Iags trn:gmoe?kwtalogues. dépliants, photos ou autres documents commerciaux n'ont pas de valeur
n elle.

La conformité d'un produit s'apprécie par conséquent au regard des seules caractéristiques
tjgllaxrant dans le contrat et avenants qui y sont joints. Notre Société se réserve le droit d'apporter
& la fabrication du produit ainsi qu'a ses méthodes de pose, toute modification appropriée qu'elle
trouvera opportune pour une amélioration des produits et prestations sans que cela soit de nature
a modifier les caractéristiques ou le prix de la commande.

ARTICLE 14. CAS FORTUIT ET FORCE MAJEURE o i )

Notre Société sera libérée de toutes ses obligations tant de livraison que de pose si un cas fortuit

ou de force majeure survenait, tel quiincendie, inondation, gréve partielle, lock-out immobilisant

I'approvisionnement ou la production de la marchandise comma a notre Société. Les

g‘ garutﬁtés prétes a étre livrées et & poser au moment de l'expédition devront étre acceptées par le
ient.

ARTICLE 15. RESERVE DE PROPRIETE » " '

Les marchandises, objets du présent contrat, restent Ja propriété de notre Société jusqu'au
paiement intégral du pnix en principal et accessoires, que la convention entre les parties prévoit,
que la ise Soit seulement ivrée ou fivrée et posée. Tant que le prix n'aura pas été
intégralement payé, le client ne pourra disposer desdites marchandises en vue de leur revente

(chocs, manque de soin, mauvaise

fi jvraison des

t pas obstacle dés [a iviaison 063

ssu;egg ;?Jn d: d:é!érioraﬁon des biens soumis 3
it occasionnef.

ou de leur incorporation. Les dispasitions ci-de
marchandises au transfert au client des risques de it
réserve de proprieté ainsi que des dommages qul pou

ARTICLE 16. PAIEMENT ET CLAUSE PEF{ALE F " ier.

Le solde de [a fachure doit élre régié en totalité fors de la récepton cg:g‘,?,ﬂi'%% du montant total
Par exception, &t uniquement en cas de réserves, le client poura réglée une fois 2 levée de
TéTC de Ia commande 2 fire de garantie. Cette somme sera alors e

réserves effectuée. s
A défaut, notre société se réserve fe droit de réclamer une indemnite
aprés une mise en demeure de payer restée sans effets.

ARTICLE17.D L'IMAGE ; licitaires,
Le client amortsc:t n()o[trreA Scciété a photographier ou 2 reprodulre dans des documents public i

catalogues et supports pubficitaires sous quelque o, 2l o ot

sqale 2 15% du solde di

forme que ce sait ( .
son hien immeuble, apres intervention de notre Sociéte et aménagements par
aprés que le client ait donné son accord exprés

ARTICLE 18. CNIL

LEntreprise, en tant que responsable de traitement, traite vos données personnehf gud:;,ﬁgf
de gestion des commandes et, le cas échéant,  des fins de prospection cammemda e mnmﬁ‘ons
son intérét gitime 4 utfiser vos données persannelles pour vous faire part oo b Lo
ou de foute autre information commerciale se rapportant aux prestations proposees o
informations demandées (données d'dentité, coordonnées téléphoniques, Elecironiques .
postales, informations sur le Iogement) ont un caractére obligatoire. Tout défaut de réponse &5
susceptible d'altérer le traitement de la commande ) )

Sont destinataires de vos données les personnes habilitées des services commerciaux et
comptables insi que la direction de [Entrepriss. Elles peuvent également re iransmises 4 nos
partenaires commerciaux pour des raisons exclusvement techniques ou logistiques et le cas
échéant, a des fins de prospection commerciale par voie papier ou par teléphane.

O Si vous ne souhaitez pas que vos informations soient tr.ansmiges 3 ces
partenaires 4 des fins de prospection commerciale par voie papier ou par
téléphone, veuillez cocher cette case. )

O  Sivous souhaitez recevoir de la prospection commerciale de ces partenaires
par e-mail, veuillez cocher cette case

En cas de transfert de données hors de I'Union européenne, a des fins d'ha)efqemem par
exemple, vers un pays fiers n'assurant pas un niveau de protection adéquat, FEntreprise s'engage
a prendre toutes les garanties appropriées, telles que des dauseg contractuelles types dont ia
copie peut étre demandée aux coordonnées de contact indiquées ci-apres. )

Vos données sont conservées pendant toute la durée de Ia relation commerciale et, au-dela,
pendant 3 ans (fins promotionnelles), 5 ans (fins de preuve) et 10 ans (fins comptables et de
garantie décennale). ) o
Conformément a la réglementation applicable, vous disposez d'un droit d‘acces: de rec}rﬁgaton.
le cas échéant de portabilité, et de suppression de vos données ainsi qu'un droit de imitation du
traitement de ces données. Vous pouvez également définir des directives relatives au sort de vos
données en cas de déces.

Ces droits peuvent étre exercés en vous adressant au Service clientéle de FEntreprise aux
coordonnées indiquées en bas des présentes )
Au besoin, vous bénéficiez du droit d'introduire une réclamation auprés d'une autorité de conirdle.

ARTICLE 19. MEDIATION S
Le Client, s'il le souhaite, peut aussi saisir le médiateur national de la consommation inscrit sur
les listes de médiateur et notamment le médiateur suivant :

McP
Médiation de la Consommation & Patrimoine
12 Square Desnouettes
75015 PARIS 15
Tél:0140610333

Le Client est informé que la saisine du médiateur ne peut intervenir qu'aprés avoir tenté au
préalable de résoudre le litige directement auprés de la société par une réclamation écrite.

ANNULATION DE COMMANDE & détacher suivant les pointillés.
Document non valable pour les personnes morales. Code de la consommation, art. L ;221-18 et suivants
du Code de la Consommation
A renvoyer 4 la société AGILECO, sis 58 AVENUE DES TROIS PROVINCES - 49300 CHOLET
CONDITIONS : :

. Compléter et signer le formulaire. -

. L'envoyer par fous moyens a votre ¢o par lettre rec

avecaocbursé o ta'dl: alorziéme jour & partir de |a conclusion du contrat
K uatorziéme
. L'expédier au plus. q jour B£

e mais de préfé

ou si ce delai expire nt un samedi, un dimanche ou un jour férié ou chomé, le
premier jour ouvrable suivant. :
€ J& SOUSSIGNE(E), 1vvvsemsnnrmssmsresssnsnssnssrnsstasisnins déclare annuler |a commande ci-aprés » :

Nature des marchandises ou du service
Diate de la commande :
Nom du technicien .. o

Adresse du client :

I'jh'ié-éi's;i'g"r\ature du client :

. Paraphes : ...



