. Commande n° 12239 —[

Date : 10/06/2025

Code Client : DIV43434688715
Tel. 02 72 16 60 47/06 40097018
Fax.

! -
58 Avenue|des B Provinces
49300 CHOLET
SiFt: 498 846914 00071 Madame CHANTAL LEGEAY
él: 0241 63 08 67 31 RUE DE LA COUDRAIE
Mall: svivion@ gil-eco.fr A

72100 LE MANS

| K
Date de visite préafable - 10/06/2025 ﬁ S :
Votre contact : Mr XAVIER Cariod 06 82 17 96 o7 ﬁﬁ
Délai : 6 mois & compler du caractere e commande

Livraison : Madame C HANTAL LEGEAY - 31 RUE DE LA COUDRAIE - - 72100 LE MANS
Reéf: DECORATION | NTERIEURE

2

Commande n°® 12239 dy 10/086/2025
| Désignation Qté | P.UH.T. | TotalH.T. [1va

|
DECOlliATION INTERIEURE 193 63,00 12159,00 | 10

Foumftuh: de décoration en interieure par la mise en place d une
_ r mur existant.
-Protectioh du chantier
-Décollage papier peint
-Lessivage plafonds
-Rebouchgge d'enduit plafonds
éral mur et plafonds (selon létat aprés décollage)

-Enduit g
-Pongage
-Couche diimpression

-Pose de flbre de verre dans Ja cage descalier
-Deux coughes peintures

-Peinture Hoiseries + tuyau de chauffage + radiateyr

|
MAIN D'OEUVRE 193 19,90 3840,70 | 10

Réglement :

Tgfgl ‘RI/A % (20)=0,00 € Total TVA 2(10) =1 509,97 €
Total TVA 3 (5,5) = 0,00€

Nos prix sont établis sur la Hase des taix de
de ces taux, imposée par laloi, sera répercut
formulaire situé dans les C ditions Générale

Je reconnais que la ente vente

equipements et travayix en vue de la

d'économie d'énergie| ne résulte pas f'un 0,00 €

_ > Total HT - 156999,70 €
‘A en vigueur 2 Ia date de |a remise de I'ofire. Toute variation ultérieure ;i

sur ces prix. Si vous annulez votre commande, vous pouvez utiliser le
e vente. { Art 1

ative a des Total TVA : 1599,97 €
calisation ACOMPTE A NOUS REGLER

démarchage télépho ique. Total TTC : 17 599,67
!

Bon pour accord Faita: 1 M O g A0 &uu{l’\. 2 '35 Signature technicien :

Hon Ou_,uvx u* Cmt'/f
Signature client : |

\ i. ) Heure: "{Cl'\_‘_g(./
Lan{( ¢

LEGEAY d\nn-b\[“ov(,
RELEVE D'IDENT|TE BANCAIRE :
IBAN : FR76 1380 7008 0431 0214 2694 §75 BIC : CCBPFRPPNAN

|
| ("
5 - Tél: 2 Responsabilité Civile Décennale
- 58 Avenug des 3 Provinces 49300 CHOLET - Tél: 02 41 63 08 67. Assurance - e
ohlig;fi.l sguoscrite i'r-;luprl.l de GENERALI sous le N° de contrat AT 713 538 pour tous les travaux effectués en France Métropolitaine.
ep,n.R.Lau capital de 40000 Euros - 498 846 914 00071 - APE 4332A - TVA FR19 498846914 et
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Tél

Majl: svivion@,

Date de visite préa

Livraison : Madame
Ref: DECORATION |,

AGH

+ VOTRE £x

venue d
49300 C
Siret: 498 846

ble : 10{0&/’;!25
Votre contact : Mr XAVIER Cari
Délai : 6 mois & compler duy caractére

DEVIS n° 12537

RT EN TRAVAUX

Provinces

Date : 10/06/2025
Code Client : DIV43434688715

Tel. 02 72 16 60 47/06 40 097016

Fax.

LET
914 00071

08 67
gil-eco.fr

10241

72100 LE MANS

06 82 17 96 07
de commande

ANTAL LEGERY - 31 RUE DE LA COUDRAJE - - 72100 LE MANS
TERIEURE

Madame CHANTAL LEGEAY
31 RUE DE LA COUDRAIE

DEVIS n° 12537 du 10/06/2025

, Désignation Qté | P.U.H.T. | Total H.T. TVA
DECORATION INTERIEURE 193 63,00 12159,00 | 10
Fou{.nf!u! de décoration en interieure par la mise en place d une
peinture Qur mur existant.
-Protectioh du chantier
-Déc:oliag papier peint
-Lessivage plafonds
-Rebouchgge d'enduit plafonds
-Enduit général mur et Plafonds (selon létat aprés décollage)
-Poncage
-Couche diimpression
-Pose de flbre de verre dans la cage descalier
-Deux coythes peintures
-Peinture Hoiseries + tuyau de chauffage + radiateur
MAIN D'OEUVRE 193 19,90 384070 | 10
|
|
L | N
|
Réglement : i T
Tofal TVA 1 (20) = 0,00 € Total TVA 2 (10 H159007¢ _
Total TVA 3 Es‘sg} =0,00€ '_( ) . Total HT : 15999,70 €
Nos prix sont établis sur la Base des taux de VA en vigueur a Ia date de Ja remise de l'offre. Toute variation ultérieure
de ces taux, imposée par lajloi, sera réﬁ:erc Sur ces prix.Si vous annulez votre commande, vous pouvez utiliser je
formulaire situg ditions Enérale . (At 1211 rMMmsm)_
Je reconnais que la grésente vente relative & des Total TVA: toR%are
équipements et travalix en vue|de Id [éalisation ACOMPTE A NOUS REGLER
d'économie d'énergie| ne résuite pas‘ d'un 0,00 €
démarchage téléphorfique. Total TTC : 17 599,67 €
I
Bon pouraccord | Faita dud| Mo e A0 %UU\-]’\ 025 Signature technicien :
| S
Pon Pomp Ot,tztcu/f _
Signature client : . ! Cin\-jh'l Heure:.4 S )\2):’—
,/%%QT
L ECE Qr‘/ A Mcv{ %
| .
AG:tECO -58 ’A\renLL des 3 Provinces 49300 CHOLET - Tél: 02 41 83 08 67. Assurance )év(sabiﬁ:ivile Deécennale
obligatoi

souscrneéauprja de GENERALI sous le N° de contrat AT 713 538 pour tous les travaux effectués en France Métropolitaine.

-A.R.L.au capital de 40000 Euros - 498 845 914 00071 - APE 43324 - TVA FR10 498848914
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GENERALITES | |

SOCIETE Ai(ilLF[‘O ~ SARL -58 AV

- Préalablement 4 la canclusion d'u contra de vente ou de foumiture de services avec notre

Société, le client reconndit avoir requ de nole part, d

e maniére fisible et m?:réa'iensime et sur

support papier ou électrofiique, les |r’|rl$rmati précontractuelles prévues par [article L.221-5 du

Code de la consommatio et notamment ;

1) Les informations prévies aux am’ch L T 1-1 et L. 111-2 du Code da Iz Consommation, et

notamment: |, |
1° Les caractéristiques |sssentielles| du big
communication utiise et du by
2. Le prix du bien ou du service, en
3" En l'absence d'exécutlon immédia
s'enEaga 8 livrer le bien ol & exécuter | e
4° Les informations elatives a [
téfeghonsqups el électronigy
5° Sily a lieu, les informlions reiat
numerique et, le cas éc}
de logiciel, 4 I'exislence el
contractuelles :
6° La possibilité de recourl & un médi ur de
lifre ler du livre VI,
7°) Les modalités de Paie
g: vues par le professionng! paur Je trai

°) Sil y a liew, Texistends et les madaiit
mentionnée aux arficles L P14 41, 21113 didpre
vendue dans les conditiong prévy icles 1641
cas échéant, de la garantie commerciale et dg i
articles L. 211-15 efL. 214 19 du présent cod

5B en oe

ent, de liviaison g

9) S'ildz a lieu, la durée du contrat ou, siil s'aglt d'up
reconduction, les conditions de sa résifias -

10°) §'il y a lieu, toute inte ppérabilite

ou logiciels dont le profess

erique, y mpri

Il est rappelé que les mémes informations doiv
nullité. Le clien reconnait qye s'il poursuit ['e; ‘.

tion

uuédu service, comple tenu du Support de
CEMme .

4 des articles L. 11214 L. 1124 -
Irat, la date ou le délai auquel le professionne!

s Po lentreprise, 3 ses coordonnées postales,

aux aranties légales, aux fonctionnaliés dy conteny
2qnl, a son interopérdiite, 4 lexistence de toute restriction d'installation

uvre des garanties et aux autres conditions

a consommation dans les conditions prévues au
d'exéculion du contrat ainsi que les modalités
ions ;

3 [exercice de la garantie légale de conformilé
sent code et de celle des défauts de la chose

a 1648 el 2232 du code cwil ains) que, le

envice apres-vente au sens respectivement des

contrat & durée indéterminée ou & tacite

: ¢ pértinenld du contenu numérique avec certains matériels
pnel a ou devrait ralsonnablement avoir connaissance ainsi que les
25 mesures de protection technique applicables,

t &ire mentionnées au contrat sous peine de

du contral, il renonce a se valoir d'une

quelconque nullité de ce chef, X icatioh des dispositions de I'article 11 du code civil.

II - Notre Société se réserve |a possibilitg, suiva! sa
commandes auprés d'artisarls selactionnds et a} :
expressement.

ARTICLE 1. APPLICATIONS S CON| 'ITICIN
CONDITIONS GENERM.ES Pe q

Le contrat conclu entre fe clent et nolre| Socield
E%?culleres {le bon de commgs

Les présentes conditions géndrz
pour lui elire de passer
lout contrat concly entre le gfig

charge de travail, de faire sous-raiter ses

BEs par notre Sacieté, ce que le clignt accepte

GENERALES - OPPOSABILITE DES

§e Compose nécessairement des conditions
ps Condilions générales (ci-aprés dénommées

alifuement adressées et remises a chague client
B connaissances de cause. En consequence,
¢% implique I'adhésion pleine, entiere et sans
xclusion de tous autres documents tels que

hi 3 ald
prospecius, calaln?auss. documents |gnle 2 falirication ou d'éfudes émis par nolre Societe et

; aut d'acc
soit le moment ol elle aura pl) étre portée

1
révale pas a un moment dofiné d'un Icon
E‘inigrpr&r comme valant onciaﬁgu seq

générales.

En revanche, les condilions p
Société ont donné leur accord
incohérences entre les claushs des itions J
génarales s'interprétent au bénfifice des co itiong

ARTICLE 2, BONS DE COMMS
Notre Sociélé établit un bon de
formulé par fe client. Compte Anu de la Cite e
devis est établi sous réserve de aisabilité te 2 de
du devis, le nom et 'adresse de B1, le

de la prestation, le décomple delai
somrng globale a payer HTF:f

Les bons de commande, dessins et prises \de cdl
restent la propriété exclusive de otre sociéte, Leur oy

" 15 génerales. Tou )

p{esse, inopposable & notre Sociéts, ltlei que
rgnnaissance. Le fait que nolre Socig :
¢ article des conditions enerales ne saurait
Pualoir ultérieurement des dites conditions

n\particuliére ne1peut. sauf acceptation formelle

te condition conlraire posee
8 ne se

rticuliéres (18 ben g4 commande) sur lesquelles le client et notre

alent surles conditions &eﬂerales. Toules contradictions etiou
articulieres et les
articuliéres.

s clauses des conditions

particuliéres) écrit répondant au besoin
prestation foumnie par notre Société, ce
la prestation projelée et mentionne la date

client, la date de démarrage des travaux ou
estation, en quantité el en prix unitaire, Ia

g, calculs, plans, maqueties et descriptfs,

munication a d'autres entreprises ou tiers

est interdite et passible de poyrsuites. lis doivent Btre rendus s'lls ne sont pas suivis dune
commande.

ARTICLE 3. CONCLUSION DU (CONTRAT
Le contrat est définitivement [forme das| rac

alion par le Client de la commande

effectuée. Toutefois, toute commande du |dlient|gsi effeciude sous. reserre e faisabiite

p. Nofre société se réserve le droitd'annuler
inealisable. Dans le cas ol les dimensions
fiees suite au passage du métreur, le prix

est précisé néanmoins que la Société se
g s‘@ﬂné par le client ap.reg la prise de chtes
lérances de +/- 500 millimétres par rapport

5 que le prix de la commande ne varie pas

accepte expressément. En [absence de

DES TROIS PROVINCES 49300 CHOLET -RCS ANGERS 498846914

CO?IDIT‘ONS GENERALES DE VENTE ET/OU DE PRESTATIONS DE SERVICE

solution ou & défaut d'accord du client Jpour cette évolution, notre Sociéte sera déliée de tout
engagement et de toutes obligations 4 'égard du client, En ce cas I'acompte versé par le client
sera restitue dans fes meilleurs délais,

Le client est quant 4 lui définitivement engage apres acceplation du devis et, sl est applicable,
apres expiration du délai de rétractation viss ci- res. )

Le contrat est accompagne du formulaire type de rétractation mentionné au 2° du | de l'article |,
221-5 du Code de la Consommation,

de maitre d'suvre. Elle ne saurait dong vorr 5a respansabilité engagée sous quelque forme que
CE soil 4 raison de lous travaux annexes. Si nolre Sociélé élait amenge a bfmposer au mafl
d'ouvrage & sa demande, des enlreprises dautres corps d'élat susceptibles de realiser des
ravaux annexes, 2 ne pourrail I&lre qua lire indicalif el notre Sociéte nassumerait ni la fonclion
d'entrepreneur principal, ni la fonction de maitre d ceuvre, el n'assurera pas la surveillance ni ja
qualité du travail effectye par ces autres entrepreneurs

ARTICLE 5. DELAIS ~ LIVRAISON , ,

Le delai de livraison envisagé est mentonné sur le bon de commande et ne commence 4 courir

EI;B campler du versement gzdacheqt de 'acompte initial,de 30% visé alariicle 6 des présenles,

déiai est susceptible d'éire modifié en fonetion des événements suivants ;

- Date de versement de 'acompte initial : ) .

- Acceptation du firancement par I elablssement de crédit sile client 3 TECoUrs & un prét.

Les jours fériés ainsi que les periades da conge de nolre sociéte ou des unités de fabrication ne

sont pas pris en compte pour la détermination de la date de livraison. La date de livraison, bien
ue déterminge le plus sm%negsemem rossible, ne saurait étre ble & notre société en cas
dinexecution par le client de f'une de ses obligations ou en cas de force majeure. Au cas of la

livraison ne pourrait avoir lieu dy fait du client et quelle qu'en soit la cause, notre Société pourra

exiger le remboursement par e client des frais de deplacement accasionnes ainsi que des frais

de gardiennage (1 % dy prix de la commande par semaine de gardsnm?a) au-dels de deux

Semaines apres la dale initialement prévie. Toute mdification du contrat faisant lobjet d'un

avenant au sens de |'arficle 1 pourra proroger le défai de livraison. En outre, si le client demande

le report de la date de début des travaux cu de la livraison, notre Sociéts pourra exiger le paiement

du prix de la commande. Notre socigte se trouve dégagée de tout engagement relatif aux délais

de livraison dans le cas -

-0l les conditions de paiement 'ont pas éte observees par e client,

-de modifications apportées 3 Ja commande ou au programme des fravaux,

-Ue retard des autres corps d'éfat, . )

-de force majeure ou d'evénement tels que : guerre, gréve de notre entreprise ou I'un de nos

fournisseurs, épidémie. arré! de fransports, incendie, inondation efc,

ARTICLE 6. CONDITIONS DE PAIEMENT ) o )

Les factures émises par notre société sont payables conformément aux Slipulations particuliéres
prévues sur le bon de commande L'acquérelr réglera le montant du prix suivant les modalités
Suivantes :

- 30 % a titre d'acompte lors de Ia formaton du contrat définilif et apres I'expiration du délai de
rétractation légal, )

- 70 % a la réception des travaux 1‘3 remetire aux poseurs) i

En cas de retard de paiement de [acomple, nolre société se réserve Ja facullé de su endre ou
dannuler les ordres en cours sans pr?ul:ln:a de tous autres recours, Tout retard dans | exécution
du paiement final enlrainera de plein droil of aprés mise en demeure par courrier recommande,
Iapplication d'intéréts au taux egal en vigueur. En raison de [importance du montant des
chantiers, il est interdit de payer en espéces au commaercial

£ : pour quelque motif que ce soit. Las
reglements par cheque devront étre établis 3 ordre de nolre sociéts.

ARTICLE 7. RENONCIATION DE L'ACHETEUR AT i
Le client dispose d'un délai de qualorze jgurs pour exercer son droit de rélractation d'un contrat
conclu  distance, & la suile d'un démarg age leléphonique ou hors établissement, sans aveir &

motiver sa décision, Si ce délai ©eXpire normalement un samedi, un dimanche ou un jour férié oy
. lest prorege jusqu'au premier Jour ouvrable suivant,

Ce drail de réfractation est exclu pour : les contrals de services dont l'exécution a commencg,
avec l'accord de I'acheleur avant la fin du délaj de etractation, les contrats de biens confectionnés
ala demande de I'acheteur gy netlement personnalisés, les travaux dentretien ou de réparation

a realiser en urgence au domicile du consommaleur et expressément sollicités par lui, dans Ia
imite des pigces de rechange et iravaux strictement Necessalres pour répondre 4 lurgence ;

Le délai mentionné au premier alinéa court & :on'auber du jour ; . : .

i “Dela o%cb_isiun du contrat, pour les conirals de prestation de services et ceux mentionnés &
article L. 2214 ; .

2° Pour les contrals de vente de biens, le élai court & compter de Ia livraison du bien. il est
toutefois rappelé que la Erésema commande étant conclue hors etablissement, et en application
de Ialinéa 2 de rarticle L.221-18 du code de la consommation, le consommateur peut exercer
son droil de rétractation 4 compter de la conclusion du contrat, ce qu'il reconnait expressément,

Le client exerce son droit de rétractation en informant le prafessionnel de sa décision de se
rétracter par l'envoi, avant [expiration du delai prévu & Igmcle L. 221-18, du formulaire de
rélractation mentionné au 2° de larticleL. 221-5 ou de toule aulre déclaration, dénuse
d'ambiguité, exprimant sa volonté de se rétracter Il peut également informer notre Société de sa
décision de rétractation en adressanl, avent Iexpiration du délai susvisé le formulaire de
rétractation,

Sile client souhaite que lexécution d'une prestalion de services commence avant |a fin du délai
de rétractation susvisé, il doit lndiquer & notre société de maniére expresse par écrit el sur papier
ou sur support durable.

Le client qui a exercé son droit de rétractation dun contrat de prestation de services dont
I'exél:tmonqa commence, & sa demande expresse, avant fa fin du délai de rélractation verse &

Ll



notre Société un monfant comespondant bu service foumug'sgu‘a la_communication de sa
rix

décision de se rélract ; ce montan estpr% bortionné au p.
le contrat,

Aucune somme n'est dus par

le
demande expresse n'a has 843 recugilie,
E;mliu [
distance ou le contrat hdrs éﬂablisse?zem. :-': t de le conclure
re.

L'exercice du droit d s

L'exercice du droit de réiractation
automatiquement fin & tgul contrat a

ARTICLE 8, MODIFICATION ou

Toute modification ou a

hulation de comma

 la prestation convenue dang

pnsomniateur ayant exercé son droil de rétractation sj sa

n met fin & '

ation des !:aniss soit d'exécuter le contrat 4

lorsque le consommateur a fait une

|
confrat principal & distance ou hors établissement met
€550ire, sans frais pour le consommateur,

ANNULATION DE COMMANDE

e par le client au-del3 des 14 jours accordés parle

code de la consommatio ne Uﬂaéwlnmmpﬁemssielteestdemandéeparéu‘it lettre
ac e

cours de fabrication oy
indemnité de 60 % du m

tan

réce qcceptée par notre Société. En cas dannulation au-
i .velsga’sali 'azfompmi
mages €| intéréls, a \moins

resteront alors acquises & nolre sociéts

|fu'un accord inlervienne entre les parlies, Sl la
Spus a doubla conditip suspensive d'autorisation de la construction par
pmpé lention par le mailre d'ouvrage du prét en cas de

'Une de ces conditions n'est pas remplie, la commande
e 4 fembourser I'acomple versg sur presentation d'un
€ reglisation de 'une des deuy condifions susvisées ast
ailre d'oufrage, l'acompte versé demeurera acquis & notre
a0es el intéréts, En|das d'annulation par le client d'une commande en
fh :cluée en totalitd, let sauf accord de la part de notre Société, une
du canirat sergdue.

ARTICLE 9, MODIFICATION DE LA SITUATIDN DE L'ACHETEUR

Une fois la commande d lenue

éhenter
commande, A défaut d'oblenic
commande dans sa totalife
contrat,

ARTICLE 10, GARANTIES

définilive et|da

i ﬁDr[ narso
ds, d'eXiger des ayants droits ou de foute aulre personne

: l'ﬂ}{rpudhésa ou le client venail & décéder oy
nn

2, nolre société se résarve i droil, méme

lacheteur, dds garanties afin de poursuivre les fermes de I3

etde réc!lrnar e

Les produils installés par nbire Société sont co

réglement prévy
Code de [a consommation :
Article L217-3

Le vendeur délivre un bien ponfo
Il épond des défauts de cfy
farticle L. 216-1, qui appara
Dans le cas d'un contrat de e

® Lorsque le coniral prévpit

ou de ce service numérig
d;é.lwrancs du bien ;

riode durant laquelle celuiici est founi en ve, 5
cable nzgite :E lg consommateur de son droit aux mises  jour

q délais, des défauls de conformité résultant de
3 fostia; '3 o

réalisée sous sq |
I C

'our de tels bdefr?g, le délai agpli

Le vendeur égal
lemballage, des instructions| de
charge par le contrat ou a élé
incol

formité ex
ssent dans

te d'un bien

: 13 fournitpre ¢
numerique pendant une durge inférieure ou
pas ladurée de foumniture, [g vendeur répond des

nt auX dispositichs de articld
dé lement, durant les méme

monlage, ou d

mecte, effeciuée par le cp 50mmate
erreurs dans les instrutions 4 nstallation fou

Cedéiafdagarantfes'ap liqug sans préjudice d
2 pI?m g l'action d | conse

de départ de la presgri
demier du défaut de conformilé,
Article L217-4

Erevues au contrat ;
® ll est propre 2 tout usage sp
vendeur au plus tard ay momdn
3° I est délivré avee tous les
conformément au contrat :

4° ll est mis ?é‘nur conformément au cont

Article L217.

Suivants :

I-En pgg des critéres de confformité ay

écial recherché pa
ldelagon usion|d
access: I'eﬁ

afy
il

de talles gararifles, notre Saciété se réserve jo droit d'annuler |a

indemnité: équivalente 4 60 % du montant du

I erts par toules les garanties lsgales en vi%uaur
a compler de la sngi::eature du procés-verbal dq ré
en

ecaplion et & l'encaissement de fa total
les pariies pour les gararities contractuelies,
|

co

é du

|
me au contral pinsi qu'aux critéres énoncés 3 larticle L. 217.5,
gf? 1§ moment de la délivrance cglliel_aéen au sens de
n 1.

éléments numériques :

inue d'un contenu numérique ou d'un service
I & deux ans, ou Ioﬁtiue le conlrat ne détermine
! r efauts de conform;

8 Qui appargissent jdans un délai de deux ans @ compler de I3

de ce contenu numérique

ervice
BUX ans, le vendeur répond des défauts de

e numerique qui apparaissent au cours de [
u conlrat,

llation lorsque celle-ci a é1é mise & sa

esponsabliile, ou' encore lorsque linstallation

a Ia quanité el 4 la qu

@ prévu au contral, est due 4 des lacunes oy
ar le vendeu

r

ricles 2224 f suivanis du code civil Le point
mateur 2st le jour de la connaissance par ce

L, le cas échant, aux eritéres suivants : ;
alits, notamment en ca qui

Dpérabilité, ou foutes autres caractéristiques
© Consommateur, porté 4 la connaissance dy

contrat et que ce dernier a ant%agtlrée: i

el leg jnstructions instaliation, devan

L
rlnlrat,e P bien est conforme 'l répond aux critéres

1° Il est py tgre, a lusage habiluellement atlendu dln bien de méme type, comple tenu, sl y a

lleu, de toute disposition du drf de Unio
les normes wmnlqu% ou, en|labsence
spécifiques égﬁpﬁca les au secleur concemd ;
2° Le cas 85 qualités que le / ndeur a présentées au consommateur sous
forme d'échantillon ou de mod , avani la conclusjdn du contrat :

2 > numériques qu'il phmparte sont fournis selon Ia version la plus
moment"de Ia

eant, il posséde

3° Le cas échéant, les éléme
récente qui est disponible ay
conviennent autrement;
4° Le cas échéant, il est d

instructions d'nstaliation que le o
5° Le cas échéant, il est fournia

nsommateur

altendre, conformément aux dishositi

psitions de [article
6° Il correspond & la quantité, afla qualité et bux autfes
G compaltibilité et/

durabilité, de fonctionnalité,

"

can

VEC les mises & jolr

rs&ﬂmementat!endre pour des biens de méme tyre

déclarations publiques faites
Fr:{!sa:tguns, Ou par une persoj

IL-Toutefois, le vendsur n'est pas
pas el était Igitimement bas en mesure de les connaitre;
an du conlrat, IezsJ cllaérsthns publiques avaient été rectifices
ons inltiales ;

?u lcfm s'il démontre
° Qu'il ne les cannaissait pas e
2° Qu'au moment de la conglus|

dans des conditions comparables

tenu par to

gt le vendeur, par 1o
® agissant pour let

) européenne et du droit nal ainsi que de toutes
d lalles

ormes techniques, des codes de conduite

lusion du contrat, sauf si les parties en

5 les| accessaires, v compris l'emballage, et les
b

itimement ath
égquﬁlg LConsommateur peut légitimement
cara iques, y compris en termes de
e sécuﬁt?lgue Ig corgnomn'lgteyr ut
| eu &gard 4 la nalure du bien ainsi qu'aux
le personne en amont dans la chaine de
comple, y compris dans |a publicité ou sur

deplarations publiques mentionnées 4 I'alinéa

37 Que les déclaralions publiques ont pas pu avair dinfluence sur la décision d'achat,

lll.-Le consommateur ne peut contester la conformité en invoquant un défaut concemant une oy

plusieurs caractérizliques particuliéres du bien, dont il a éle spécifiguement informe quelles

Sécartaient des critéres de conformite enoncés au présent article, écarf auquel il a expressément

et sé‘)arement consenti lors de la conclusion du contrat,

Article L.217-6

Lorsqu's l'occasion du contrat, un traitement de données A caractére ferspnnel est Opéré par le
fessionnel, un manquement de sa part aux abligations luj incombant au litr du @ImanUE}
16/679 du 27 avril 2016 el de Iz loi n° 78-17 dy 6 jamfariwi'a relative & I'mb:rnatlr:ﬁue, aux

préjudice des autres recours prévus par cas textes,

Aﬁcle L2177

Les défauts de conformits qui apparaissent dans un délal de vingt-quatre mois compler de la
délivrance du bien, y compris du bien com rant des éléments numériques, sont, sauf preuve
conlraire, présumés exister au moment de Ja délivrance, & moins 552“@3@ présomption ne soit
incompatible avec la nalure dy bien ou du défaut invoque.
Pour les biens d'oecasion, ce délai est fixé 3 douze mois.
Lorsque e conlrat de vente dun bien comportznt des éléments numériques prévoit la foumiture
conlinue d'un conteny numen%aue ou d'un service numeérique, sont présumes exister ay moment
de la délivrance du bien les défauls da conformité qui apparaissen ;
1° Durant un délai de deux ans a compter de la délivrance du bien, lorsque le contrat prévoit catie
fourniture pendant une durée inférieute ou égale & deux ans ou lorsque le contrat ne détermine
5 la duree de fourniture ;

* Durant la période durant laquelle Je contenu numérique ou le service numérique est fourni en
vartu du contrat, lorsque celui-ci prévoit cette fourniture pendant une durée supérieure & deux
ans.

Article L217-8
En cas de défaut de conformité, le gonsommateur a droit & la mise en conformité du bien par
Téparation ou remplacement ou adéfaut, ala réduction du prix ou & la résolution du contrat, dans
les conditions énoncées 4 Ja présenie sous-section. ;
Le consommateura, par ailleurs, le drolt de suspendre le paiement de tout ou partie du prix ou la
remise de I‘avanla;g: prévu au contrat I{a U'a ce que le vendeur it salisfait aux obligations qui
lui _i[rmmbank au tire du présent chapile, dans les condifions des ariicles 121 9 et 1220 du code
civil.
herfl ngLoﬁgugs du présent chapitre sont sans préjudice de I'allocation de tdommages et intérés.
Le consommateur sst en droit d'exiger la mise en conformité du bien aux eritéres énoncés dans
Ia sous-section 1 dz la présente section, ) )
Le consommateur sollicite aupres du vendeur la mise en conformité du bien, en choisissant entre
la rédparaliun et le remplacement. A cette fin, le consommateur met le bien & la disposition du
vendeur.
Article L217-10
La mise en conformité du bien a lieu dans un délai raisonnable qui ne peut éire supérieur 4 trente
|uurs suivant|a demande du consommateur et sans inconvénient majeur pour lul, compte tenu de
a nature du bien et de lusage recherché par le consommateur. ! A
La réparation ou le remplacement du bign non conforme inclul, s'l v a lieu, Fenlévement et fa
Teprise de ce bian st linstallation du bien réparé ou du bien de remplacement par le vendeur.,
HP& "?:’E-ﬁ- g;éﬂsa les medalités de la mise en conformité d bien,

g -
Lamise en conformité du bign a lieu sang aucun frais pour le consommataur, .
Le consommaleur n'est pas tenu de payer pour lufilisation nomale Qu'il & faile du bien remplacé
ﬁergd@lg 1;;eqagde antérieure & son remplacement,

C -

Le vendeur peut ne pas procéder seln le choix opéré par e consammateur si la mise en
conformité sollicitée estimpossible ou entraine des cotits disproportionnés au regard notamment:
1 De la valeur qu'aurait|e bien en I'ahsence de défaut de conformité :
* De lmportance du défaut de conformité ; et . )
3 Dela p‘:ssibilihé éventuelle d'opter paur T'autre choix sans inconvénient majeur pour e
consommateur,
Le vendeur peut refuser la mise en confarmité du bien s celle-gi est impossible ou entraine des
colls disproporfionnés notamment au regard des 1° et 2°,
Lorsque ces conditions ne sont pas respeciees, le consommateur peut, :gnfs mise en demeure,
poursuivre ['exacution forcée en nature de Iz solution initialement solficitée, conformément aux
articles 1221 et suivants du code civil, ; .
Toul refus par le vendeur de procéder selon le choix du consommateur ou de metlre le bien en
ior{[f&gniezéi ?ﬁtsmm par écrit ou sur support durable,
| -

Tout bien réparé dans le cadre de Ja garantie Iégale de conformité bénéficie dune extension de
cetle garantie de six mojs, : ; ;

lors que le consommateur fait le choix de la réparation mais gue celle-ci n'est pas mise en
GsUvre par le vendeur, la mise en canformité par ls remplacement du bien fait courir, au bénéfice
du consommateur, un nouveau délai de garantie légale de canformité aftaché au bien remplace.
Cette dispntygltlon s'applique & compler du jour o%a le bien de remplacement est délivré au
consommateur,

Le con_samt:msur @ droit & une réduction du prix du bien ou  Ia résolution du contrat dans Jes
cas suivants ;
12 Lorsque le professionnel refuse foule mise en conformité ; . .
2° Lorsque la mise en conformite intervient au-dela dun délai de trente Jours suivant la demande
du consommateur ou si elle lui occasionne un inconvénient majeur ; 3

" 5i le consommateur supporte définitivement Jes frais de reprise ou d'enlévement du bign non
conforme, ou s'il supporte Finstaliation du bien repare ou de remplacement ou les frais yafférents

& Lorsque fa non-conformité du bign persisie en dépit de la tentative de mise en conformité du
fmm ténfmc}"wmse' ! droit 3 une rédluction du prix du bien ou & Ia résolution du contrat

€ Consommateur a également droit 3 une réduction U prix du bien ou a Ia résolution du con
lorsque le défaut de ugmfonniaé est si grave qu'l justifie que la réduction du prix ou la résolution
du conlrat soit immédiate. Le consommateur n'est alors pas tenu de demander la réparation ou
le remplacement du blen au préalable,

Le consommateur n'a pas droit 4 [a résolution de Ig vente si le défaut de conformits est mineur,
Ce qu'il incombe au vendeur de démontrer. Le présent alinéa n'est pas applicable aux contrats
Rarh'ngllaeslinﬁlﬂl'g consommateur ne pracéde pas au palement d'un prix.

Dans les cas prévus & Farticle L., 217-14, le consommaleur informe Je vendeur de sa décision
dabtenir une réduction du prix du bien, .

La réduction du gg est proportionnelle & la différence entre Ia valeur du bien délivre et la valeur
de ce bien en Iabsence du défaut de conformis.

Article L217-16

Dans les cas prévus & larticle L. 217-14, (e consommatey

Jr informe le vendeur de sa décision de
résoudre le contrat. |l resfitue les biens au vendeur aux frais de ce demier. Le vendeur rembourse
au consommateur le prix é)aye et restitue tout aulre avantage recu au tifre du contrat,

ne

tion du contrat pour I'ensemble des biens, méme ceux non
Couverts par le présent chapitre, si I'on ne peut raisonnablement attendre de lui qu'i accepte de
garder les seuls biens conforms.

Paraphes : ....

¢l



numérigues.
Micle%‘l?-ﬂ
Le remboursement ay chnsomma

Le vendeur rembourse cé

ode civil : Art, 1641, [

vendeur est tg
o vendue‘géfgn tfp'nprq?refar'»%
el usage que |acheteur fie I'ayrai
avﬂilwgnz&, pa}sacql

2l des vices rédhibi
dla

ns § dlla découverte du vide,
La garantie décennale COgY o
gompromettent la solidité de I
'un de ses éléments d'éq ipement,
Les parties mobiles, accedsoi

Les garanties ne s'appliqut pas en cas
-Dusure ou vieilissement formal gy duit,
faDcte défauts dus au non-regpect des

ure

28j conlenus numériques et les services numériques,  Par exg
4t de vente d'un bien comportant des éléments  TTC

ofres doil étre intentée par lacquéreur dans un délai ;e

L, 2171, prévoyant |a venie de biens et, & tire  ou de feur incorporation, Les dispositions ci-dessus ne font pas obstacle dés a livraison des
guverts par le présent chapifre, J Consommateur a  marchandises au transfert au client des risques de perte ou e détérioration des biens soumis 3
En outre, dans le cas d'une offre roUpee au sens  réserve de propriété ainsi que des dommages qu'il pourrait occasionner,

nira
e droit & fa résolution de lense, des conlrats y
trat, mentionnées a l'article | 224-25-22 etrelatives L solde de la facture doit étre réglé en totalite lors de Ja réception du chantier,
de

ARTICLE 16. PAIEMENT ET CLAUSE PENALE

i s]pﬁun. el uniquement en cas de réserves, le clint pourra conserver 5% du montant lotal

a commande & tire de garantie. Celte Somme sera alors réglée une fois la levee de
reserves effectuse.

A defaut, nolra société se réserve le droit de réclamer une indemnité égale 4 15% du solde dg

Bur des sdmmes dues dper le vendeur au titre de Ia Présente  aprés une mise en demeure de payer restée sans effels.
e

Sous-section est effectlé das tion G bien ou de Iz Preuve de son renvoi par |g N
ponsommateur et au plus fard dans le§ quatoize ium Suivanis, ) ARTICLE 17. DROIT A L'IMAGE . )
5 ant au méme moyen de paiement que celui uliisé  Le client aulorise notre Société 4 photographier ou & reproguire dans des documents publicitaires,

ontrat, sauf accord exprés de ce demier ef enlout  catalogues et supports I_&ubﬁcitaires S0us quelque forme gue ce soil {écrils, audio, télévisés...|

son bien immeuble, aprés intervention de notre Société et aménagements par Iacheteur, et ceci

e la garantie & raison des défauls cachés de la  apras que le client ait donné son accord exprés.
de auquel on la destine, ou qui diminuent tellement
® ou n'en aurail donné qu'un moindre prix s' les ARTICLE 18. CNIL

Enfreprise, en tant que responsable de traitement, traite vos données personnelles 4 des fins

méme résultant d'un vice du sol, qui  Sonintérétlégitime & uliliser vos donnes personnelies pour vous faire part d'offres, de promotions

mages,

,mmafgq;nsrun_dem eléments constitutifsou  ou de toute autre information commerciale se rapporiant aux prestations proposges. Les

propre a sa deslination, L informations demandées (donnges didentite, coordonnées téléphoniques, dlectroniques et

",;vgge'fﬁ'éﬁ:z ?aﬁil%uu ?ﬁ“;ﬁ%ﬁ,%{:’“&ﬁ postales, informations sur le logement) ont un caractare Obligatoire. Tout défaut de réponse est
ements reslerganl ala char%: du cl.iem.mPnur susceplible d'aliérer le traitement de la commande.

devez mggglwemant ansundeélaide 5 Sont destinataires de vos données les personnes habilitées des Services commerciaux et

Blé par courrier recommandé comptables ainsi que la direction de IEntreprise. Elles peuvent également étre transmises & nos
partenaires commerciaux pour des raisons exclusivement techniques ou logistiques et, le cas
échéant, & des fins de prospection commerciale par voie Papier ou par téléphone.

gles d'eftretien précisées dans Iz notice fournie avet |a

O  Si vous ne souhaitez Pas que vos informations soient transmises & ces

&Dae:?éﬁmm" qui provigndrait d’u:eh | ti!ils;jaw ugnhe} (chocs, manque de soin, mauvaise partenaires & des fins de prospection commerciale Par voie papier ou par
-Diintervention d'un tiers no1-agrée par notre Soriate téléphone, veuillez cocher cette case,

Afin de permettre & notre so 8
le client est tenu de donne libre accas gu cha
dégagée de toute responsbo‘litemaqt de| toute |4

ARTICLE 11. ASSURANCE
Toutes les activités de notrp
mulirisque entreprise en co
maitre d'auvrage sur simple e

. D

lacement du matériel reconny defectusux, O Sivous souhaitez recevoir de Ia prospection commerciale de ces partenaires
r. Dans le cas contraire, notre Société serait par e-mail, veuillez cocher cette case
bligation. Ii est precisé qQue la garantie n'est

En cas de transfert de donnses hors de ['Union européenne, & des fins d'hébergement par
exemple, vers un pays tiers n'assurant Pas un niveau de protection adéquat, [Entreprise s'engage

ifté sont couvertes par un contrat dassurance 3 prandre toutes les garanties approprides, telles que des clauses contractualles types dont ja
[pHiestation dassurance pourra éire fourie ay copie peut étre demandée aux coordannées de contact indiquées ci-apras,

Vos données sont conservées pendant toute la durée de Ia felation commerciale ef, au-dela,

ARTICLE 12. EXECUTION BT RECEPTION DEY TRAVAUX pendant 3 ans (fing pramotionnelles), 5 ans (fins de preuve) et 10 ans (fins comptables et de
s fe cas de [a fourniture Seule, nous n rgn JP's en aucun cas élre fenus responsables de Ja garanie décennale),
LI,

Pose de nos ouvrages. Danq le cas da |
pose de nos ouvrages, dans i mesure oy celle-ci
en vigueur. Pour 'exécution ds travaux, I8 clientq
alin nieur qu'a lextérieur,  faumir l'eay
d'oblenir I'autorisation d'a

coek, chez les
ation des canalisatipns

présence de ce demier, A pa

yre fé@imuﬁ e pneaties dels g, oo Ia réglementation appiicable, vous disposez dun droit dacces, de rectification,

« fle ,e,ﬂ ms';:',r;'i ,-résentam avanl le départ du poseur et en  Ces droits peuvent élre exercés en vous adressant au Service clientéle de IEntreprise aux

denta accepté la date de réception, i s'e coordonnées indiquees en bas des présentes

3 his&”:ﬁgﬁ"g;”;ﬁfg%ﬁ& :;{1 fe cas échéant de portabilte, ef ge Suppression de vos données ainsi qu'un droit de fimitation du

t'électhic pour 'exécution des travaux, 3 s charger  trailement de ces donnges, Vous pouvez également définir des directives relatives au sort de vos
isins,|§i besoin est. Le client 58 age & foumir lout  donnges en cas de dacas.
d'eau, de glaz el d'électricité susceptibles
éception g

érale el définitive des travaux

o effel a étre présant ou 3 §e faire reprasentef par une personne da son choix le jour dela Ay besoin, vous bénéficiez du droit d'iniroduire une réclamation auprés d'une autorité de contrdle,
receplion pour signer fe proceh-verbal de cepliar] des travaux de pose,

ARTICLE 13. CONFORMITE | |
nofices, catalogues, déplians, photos ou autrag
contractuelle,

ARTICLE 19. MEDIATION

documents commerciaux n'ont pasdevaleur  Le Client s'il lo souhaile, peut aussi saisir le médiateur national de la consommation inscrit sur

les listes de médiataur et notamment le médiateur suivant -

La conformité d'un produit s: bprécie par| conséduent ay regard des seules caractéristiques
ﬁgiursnt dans e conlrat et averfants qui ¥ sant jointd. Notre Societe se reserve le droit d apporter
ala fabricalion du produit ainsilqu'a ses melhodes de pose, toute modification a%mpnée qu'elle o MCP e
frouvera opportune pour une amélioration des produits et prestations sans que cela soit de nature Médiation de la Consommation & Patrimaine
4 modifier les mrac%)rianues b fe prix de la comirjande. 12 Square Desnouettes
. Y " 75015 PARIS 15
ARTICLE 14. CAS FORTUIT E FORCE MAJEUR o ; ) Tél: 01406103 33
Notre Société sera libérée de tdtes ses obl tions fant de livraison que de pose si un cas fortuit :
ou de force majeure survenait,ffel gqu'incendie, ino g tion, gréve pa%la,jwk-out immobilisant
fapprovisionnement ou la prof gcfm de |a martandise commandée & notre Sociéte, Les  Lg Client est informé que la saisine du médiateur ne peut intervenir qu'aprés avoir lenté au
Vexpédiion deuront éire acceptées par e préalable de résoudre le e directement auprés de a société par une récamation serte

quantités prétes a étre livrées |
client,

ARTICLE 15. RESERVE DE PROP
Les marchandises, objets du grésent contrat,
paiement intégral du prix en pri ipal et accessoi
que la marchandise soit seulerfient livrée fiv
intégralement payé, le client ne fi

Poser au momenfle

tent la propriété de notre Société jusqu'au
que |a convention entre les parties pﬁmﬂ.

t posée. Tant que fe prix n'aura pas éle

estlites marchandises en vue de leur revente

ANNULATION DE COMMANDE 4 dMs:”stivanl !
Document non vafable pour le persannes mdrales. G
du Code de la Consommation
A tenvoyer a la sociétd AGILECK), sis 58 AVENUE DE
CONDITIONS :
®  Compléter et signbr le formulairg. |
s Lenvoyer par moyens a volre cony
avec accusé de rdception, |
. L'expédier au plug lard le quatortieme I}
ou 8l ce délai exgire normalemant un
premier jour ouvrgble sulvant,

« Je soussigné(e), ........cco oo o]

Nature des marchandises oy du service |

pointillés. Adresse du client :

e de la consommation, art, L :221-18 et suivanis

TROIS PROVINGES - 49300 CHOLET Date et signature du clent :

ance mals de préférence par lelire recommandés

4 partir d Ia conclusion du contrat ;
I un dimanche ou un jour férié ou chome, le

.déclare annuler la commande ci-aprés » :

OOMINBRAOR *.cocooivuivmii i Je

Date de la mmmaﬁde
Nom du technicien :..

Nom du clignt : ................

Paraphes : CZ/




