AGILECO

VOTRE EXPERT EN TRAVAUX

58 Avenue des 3 Provinces
49300 CHOLET
Siret: 498 846 914 00071

Tél : 02 41 63 08 67
Mail: svivion@agil-eco.fr

Date de visite préalable : 11/06/2025
Votre contact : MR LE GODEC Fabien 06 43 96 90 88
Deélai : 6 mois & compter du caractére de commande

Commande n® 12185

Date : 11/06/2025

Code Client : DIV45800454132
Tel. /06 59 28 92 96
Fax.

Mr et Mme DENIS LENDRINO ET LE GODEC CAROLE
1 rue marcel proust

44700 ORVAULT

REGE

o 7= " Pac

Livraison : Mr et Mme DENIS LENDRINO ET LE GODEC CAROLE - 1 rue marcel proust - - 44700 ORVAULT

Réf: MOQUETTE DE PIERRE

Commande n® 12185 du 11/06/2025

Désignation

Qté P.UHT. | Total HT. | TVA

FONDATION TERRASSE BETON
. Fondations béton composées de;

jours en fonction des saisons.

MOQUETTE DE PIERRE

. le pongage du support existant,

. Saupoudrage de sable granufométri.
. Mise en oeuvre de la moquette de pierre.

. Préparation du terrain, creuser, égaliser et tracer.

. Coffrage et ferraillage; Mise en place d'une couche de graviers, de
sable et mise en place d'une béche en polyane au fond de la dalle. Si
ferraillage, dépose du treillis soudé sur la bache polyane, sinon couler
la dalel ciment a 'endroit défini. Temps de repos de la dalle: 14 7

. Foumniture d'un revétemnent de sol extérieur, type Moqueile de
Pierre, de marque RESINEQ DRAIN comprenant:

. Application d'une primaire polyuréthane mono-composant.

30 M 110,00 3 300,00 10

105m?| 38,50 404250 | 10
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obligatoire souscrite auprés de GENERALI sous le N° de contrat AT 713 538 pour tous les travaux effeciués en France Métropolitaine.
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Désignation Qté | P.UH.T. | Total H.T. [TVA
POSE DE LA MOQUETTE DE PIERRE 105 m? 10,00 1050,00 | 10
Comptant : Acompte : Solde fin de travaux : Organisme: Montant : TEG:
D€ DE D€ MEIA - ARKEA F&S 9231.75€ 0%
-
Je reconnais que la présente vente relative 4 des Tx nominal : Durée : Mensualité :
équipements et travaux en vue de la réalisation
d'économie d'énergie, ne résulte pas d'un 0% 24 MOIS 384.66 €/MOIS
démarchage téléphonique.
R B0 o0 € otal TVA 2 (10) = 839.25 € Total HT : 839250 €
Total TVA 3 (5,5) = 0,00 €
Nos prix sont établis sur la base des taux de TVA en vigueur a la date de la remise de I'offre. Toute vanialion ultérieure "
de cos taux, imposée par 1a loi, sera répercutée sur ces prix.Si vous annulez votre commande, vous pouvez uliiserle | 10081 TVA® 839,25 €
formulaire détachable silué au dos du bon de commande. ( Art 121-1 du code de la consommation)
ACOMPTE A NOUS REGLER 0,00 € Total TTC : 9231,75€
Bon pour accord Faita : CA,{)‘ME’ le: I [ =G { letS Signature technicien -
Signature client : TR 4_ l\ o0 i
AGILECO - 58 Avenue des 3 Provinces 40300 CHOLET - Tél : 02 41 63 08 67. Assurance Responsabilité Civile Décennale
obligatoire souscrite auprés de GENERALI sous le N° de contrat AT 713 538 pour tous les travaux effecluds en France Métropolitaine.
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SOCIETE AGILECO - SARL -38 AV DES TROIS PROVINCES 49300 CHOLET -RCS ANGERS 493846914

CONDITIONS GENERALES DE VENTE ET/OU DE PRESTATIONS DE SERVICE

GENERALITES

1.- Préatablement 4 la condlusion dun contrat de vente ou de foumdure de services avec rofre
Société, ke client reconnail avorr regu de notre part, de maniére fisible et compréhensible et sur
support papier ou lectronigue, les informations précontractuelles prévues par larticle L221-5 du
Code de Ia consommation et nolamment :

1) tlses informations prévues aux arlicles L. 111-1 et L. 111-2 du Code de la Consommation, et
notamment .

1° Les caracléristiques essentielles du bien ou du service, comple ltenu du support de
communication utilisé et du bien ou service conceme ;- )

2° Le prix du bien ou du service, en application des articles L. 112-13L. 1124,

3" En l'absence dexécution immediate du contrat, la date ou le delai auquel le professionned
s‘enEage a lvrer le bien ou & exécuter |e service | y !

4° Les informations relatves & lidenfité de lentreprise. 2 ses coordonnées postales,
= ues el éleclroniques et 3 ses aclivites ; ; .

5° 5y a fleu, les informations refatives aux garanties légales, aux fonctionnalités du contenu
numérique el, le cas echeant. & son interopérabiité, & l'existence de toute restricion dinstaliation
de Iogm&{éh;wdstence el aux modalités de mise en ceuvre des garaniies et aux autres conditions

contrac! p

6° La possibilité de recourir 3 un médiateur de la consommaten dans les conditions prévues au

titre ler du lvre VI

7°) Les modalités de paiement, de livraison et dexécution du contrat ainsi que les modalités
es par le professionnel pour le traitement des réclamations | )

g') Sl y a lieu, lexistence et les modalités dexercice de la garanbie légale de conformite

mentionnée aux articles L. 2114 & L. 211-13 du présent code et dé celle des défauls de la chose

vendue dans les conditions prévues aux articles 1641 & 1648 et 2232 du code civil ainsi que, le

cas échéanl, de la garantie commerciale et du service aprés-venle au sens respectivement des

articles L. 211-15 el L. 211-19 du présent code ; o :

9) S J a lieu, 1a durée du contrat ou, s'l s'agit d'un contral & durée indéterminée ou a tacte

reconduction, les conditions de sa résiliation ; ) .

10°) Sl y a lieu, toute interopérabilité pertinente du conlenu numenque avec cerains matenels

ou logiciels dont [e professionnel a ou devrail raisonnablement avoir connaissance ainsi que les

fonctionnalités du conlenu numénique, y compnis les mesures de protection technigue applicables

1l est reppelé que les mémes informations doivent étre mentionnéas au conlrat sous pene de
nullité. Le ciient reconnait que s poursuil exécution du contrat, i renonce a se prévaloir dune
queicongue nuliité de ce chef. el ce, en application des dispositions de l'article 1182 du code civil.

1l - Notre Société se réserve 1a possibilité, suivant sa charge de travad. de faire sous-lrailer ses
commandes aupres d'artisans selectionnés et agréés par nolre Socete, ce que le client acceple
expressément.

ARTICLE 1. APPLICATIONS DES CONDITIONS GENERALES - OPPOSABILITE DES
CONDITIONS GENERALES

Le contrat conclu entre Je client et nolre Société se compose nécessairement des conditons
gasnliwhéres (Ie bon de commande) et des présentes Conditions generales (ci-aprés denommeées

Les présentes conditions générales sont systematiquement adressees et remises & chagque chent

ur lui permettre de passer commande en toutes connaissances de cause. En consequence,
E]ut canirat conclu entre le cfent et notre Socié implique 'adhésion pleine, entiére et sans
réserve du client & ces conditons générales a lexciusion de fous aulres documen's tels gue
prospecus, mtatu%ues.. documents intemes de fabricaion ou d'éludes émis par notre Socista et
qui 'ont qu'une valeur indicative. Aucune conditon particuliére ne peul. sauf acceptation formelle
€l écrite de notre Sociéle, prévaloir sur les conditions générales. Toute condition contraire posee
par le client sera donc, 3 défaut d'acceplalion expresse, mopposable a notre Sociélé, quel que
soil le mament ol elle aura pu étre porlée a sa connaissance. Le fait que notre Sockélé ne se
prévale pas a un momen! donné d'un quelconque article des conditons générales ne saurait
s'é'ntgrrg]reew comme valanl renonciation & se prévaloir ultérieurement des diles conditions
générales.

En revanche, les conditions particuliéres (le bon de commande) sur lesquelles le client et notre
Sociéte ont donné leur accord prévalen! sur les conditions générales. Toules contradictions etou
incohérences entre les clauses des conditions particuliéres el les clauses des conditions
générales s'interprétent au bénéfice des conditions particuliéres.

ARTICLE 2. BONS DE COMMANDE ET PLANS ) i

Notre Société établit un bon de commande (Conditions particuliéres) écrit répondant au besoin
formulé par le client. Compte tenu de |a technicité de la prestation foumnie par notre Société, ce
devis est établi sous réserve da faisabilité technique de ia prestation ‘22 et mentionne I3 dale
du devis, ke nom et l'adresse de Ia sociéte, le nom du dlient, la date de démarrage des fraveux ou
de la prestation, le décompte cétaillé de chague prestation, en quantité el en prix unizire, la
somme globale a payer HT et TTC.

Les bans de commande, dessins et prises de cites, calculs, plans, maquetles et descriptifs,

restentla ié1é exclusive de notre sociélé. Leur communication & d'autres entreprises ou tiers
est i o el passible de p ites. lls doivent étre rendus s'ils ne sont pas suivis dune
commande,

ARTICLE 3. CONCLUSION DU CONTRAT

Le contrat est définitivement formé dés lacceplation par le Client de la commande
effectuée. Toutefois, toute commande du chent est effectuée sous réserve de faisabilité
lechnigue et aprés vérification d'un technicien sur place. Nolre sociélé se réserve le droit d annuler
loute commande qui se revélerait techniquement iméalisable. Dans le cas ol les dimensions
spécifiées lors de la commande venaient a étre modifiées suite au passage du métreur, le prix
poura étre révisé el un avenant devra éire signé. Il est précisé néanmoms que la Scciéie se
reserve le droit de ne pas modifier le bon de commande signé par le client apres |a prise de coles
dés lors que les dimensions relevées restent dans les plérances de +/- 500 millimétres par rapport
aux cotes figurant sur le bon de commande et dés lors que le prix de iz commande ne varie pas
du fail des vanations de dimensions, ce qui le client accepte expressement. En 'zbsence de

solution ou & défaut d'accord du clienl pour cette évolulion, notre Socéte sera déliée de tout
engagement et de toutes obligations & 1'égard du chent. En ce cas 'scompte versé par le client
sera restitué dans las medlleurs délais.

Le client est quant 3 lui defindivement engage apres acceplation du devis el, sl est applicable,
apres expiration du délai de retractation vise C-apres. : 3
Le conlrat est accompagne du formulaire type de rétractation mentionne au 2° du | de lartcle L.

221-5 du Code de la Consommation.

ARTICLE 4. PRIX - VALIDITE _

Les produits sont fournis sur fa base des tarifs en vigueur au jour de la commande, sauf
conventions particuliéres, qui devront alors faire 'objet d'une mention spécifique sur le devis ou
le bon de commande. Les prix sont élablis sur la base des taux de TVA en vigueur a la date de
remise de F'offre el loute vanation ultérieure de ces taux sera répercutée sur les prix. Notre sociélé
n'agit qu'en qualité dentreprise de pose des produits commandés : elle n'a en aucun cas un role
de maitrz d'ceuvre. Elfe ne saurait donc voir 53 respansabilité engagée sous quelque forme qge
ce soit & raison de tous travaux annexes. Si notre Sociélé était amenée A proposer au maitre
d'ouvrage 3 sa demande, des entreprises d'autres corps d'état susceptibles de réalser des
travaux annexes, ce ne pourrait 'élre qu'a titre indicalif et notre Sociéta n'assumerait nila fonction
d'entrepreneur gﬂn . ni [2 fonction de mailre d'ceuvre, et n'assurera pas la surveilance ni la
qualité du travail effectué par ces autres enfrepreneurs.

ARTICLE 5. DELAIS - LIVRAISON
Le célai de lvraison envisagé est mentionné sur le bon de commande et ne commence & courir
u'a compter du versement par le client de [acompte initial.de 30°% visé a l'article 6 des présentes

e délai est susceptible d'étre modifié en fonction des événements survants .

- Date de versement de 'acompte initial RN

- Acceptation du financement par l'etablissement de crédil si le client a recours & un prét.

Les jours fénés ainsi que les pénodes de congé de notre société ou des unités de fabnication ne

sont pas pris en compte pour la détermination de Ja date de ivraison. La date de ivraison, bien
ue determinée le plus soigneusement possible, ne saurait élre opposable a nolre société en cas
'inexécution par le client de [une de ses obligations ou en cas ce force majeure. Au cas ol la

Ivraison ne pourrait avorr leu du fait du client et quelie qu'en soit Ia cause. nolre Société pourra

exiger le remboursement par le client des frais de déplacement occasionnes ainsi que des frais

degardiemageg%duprkdelammmdeparmainedega:ﬁemaga au-deld de deux

semamnes apres |a date nibalement prévue. Toule medification du contrat faisant lobjet d'un

avenant au sens de 'ariicis 1 pourra proroger le delal de fivraisen. En outre, si le client demande

le report de la date de début des bavaux ou g2 2 bvraison, notre Soc2t2 pourra exiger le paiement

du prix de la commande. Notre socété se trouve dégagee de toul engagement refatif aux délais

G hrasan dans e ca : . .

-0t les conditions de paiement n'onl pas été observees par le client

-ge modifications apporiees a la commande ou au programme des travaux,

-de retard des aulres corps d'etal, .

-de force majeure ou d'événement tels que . guerre, gréve de notre entreprise ou l'un de nos

fournisseurs, épidémie, amét de transports, incendie, inondation elc.

ARTICLE 6. CONDITIONS DE PAIEMENT

Les factures émises par notre société sont payables conformément aux stipulations particuliéres

prevues sur le bon de commande. L'acquéredr réglera le montant du prix suivant les modalités
uivanies

3 :
. 30 % a titre d'acompte lors de la formation du contrat définitif et aprés l'expiration du délai de
&gal

rétractation lagal.
70 % a la réception des travaux (3 remetire aux poseurs) .

En cas de retard de paiement de I'acompte, nolre sociéle se réserve fa faculté de ou
d'annuler les ordres en cours sans préjudice de tous autres recours. Tout retard dans fexécub
dupaierqemﬁnalentrah'.eradegm roit et aprés mise en demeure par courmier recommande,
I'appiicaion dintéréts au taux légal en vigueur. En raison de Iimportance du montant des
chamas,ﬂﬁlmlerdildepayetenaspémaumnemalpow:ge ue molif que ce soit. Les
réglements par chéque devront étre établis 3 l'ordre de notre socils,

ARTICLE 7. RENONCIATION DE L'ACHETEUR ; )

Le client dispose d'un délai de quatorze jours pour exercer son droit de rétractation d'un contral
conclu a distance, & la suite d'un démarchage téléphonique ou hors établissement, sans avoir 8
motiver sa décision. Si ce délai expire normalement un samedi, un dimanche ou un jour féné ou
chdme. il est prorogé jusqu'au premier jour ouvrable suivanl.

Ce droit de retractation est exclu pour , les contrals de services dont l'exéculion 2 commencé,
avec l'accord de Facheteur avant la fin du délai de rétractation, les contrats de biens confectionnés
a la demande de l'acheteur ou neltement personnalisés, les travaux d'entretien ou de réparation
& réaliser en urgence au domicile du consommateur et expressément sollicités par lui, dans la
limite des piéces de rechange et travaux strictement nécessaires pour répandre  l'urgence |

Le délai mentionné au premer alnéa mudém‘a:e:erdujour:

F‘ De iaLng?fim du contrat, pour les conlrals de prestation de senaces el ceux mentionnés a
2° Pour les contrats de vente de biens, le délar court a compter de la livraison du bien. Il est
loutefors rappelé que la présente commande étant conclue hors établissement, et en application
de l'alinéa 2 de I'article L 221-18 du code de la consommalion, le consommateur peut exercer
son droit de rétractation & compter de la conclusion du contrat, ce qu'il reconnait expressément.

Le client exerce son droit de rétractation en informant le professionnel de sa décision de se
rétracter par l'envei, avant lexpiration du délai prévu 3 larticle L. 221-18, du formulaire de
rétractation mentionné au 2° de lartideLl. 221-50u de toute aulre déclaration, dénuée
d'ambiguite, expnmani sa volonté de se rétracter. Il peut egalement informer notre Société de sa
décision de rétraclation en adressanl, avan! lexpiration du délai susvisé le formulaire de
rél

Si le client souhaite que l'exécution dune prestation de services commence avant la fin du délai
de rétractation susvisé, il doit Tmdiquer & notre s0Cte de maniére expresse par écrit el sur papier
ou sur suppart durable.

Le client qui @ exercé son droit de rélractation d'un coniral de prestation de senices dont
l'exécution a commence, 3 sa demande expresse, avant la fin du délai de rélractstion verse &

DL L&



notre Société un monlant comespondant au service fourni gsg'a la communication de sa
?édsicm de se rétracter ; ce montani est proportionné au prix total de fa prestation convenue dans
e contrat.

Aucune somme n'est due par le consommaleur ayant exercé son droit de rélractation si sa
demande expresse n'a pas eté recueillie.

Lexercice du droit de rétractation mel fin & obligation des parties soit dexécuter le contrat
dir?rleame ou fe contrat hors etzblissement. soit de fe conclure lorsque e consommateur a fait une
0

L'exercice du droit de rétractation d'un contrat principal A distance ou hors élablissement met
automatiguement fin & tout contrat accessoire, sans frais pour le consommateur

ARTICLE 8. MODIFICATION OU ANNULATION DE COMMANDE )

Toute modification ou annulation de commande par le clienl au-dela des 14 jours accordss parle
code de la consommation ne pourra élre prise en comple que si elle est demandée par écrit (lettre
recommandée avec accusé de réception) et acceptée par notre Seciété. En cas d'annulation au-
dela des 14 jours, les sommes versees a litre d'acompte resleront alors acquises 4 nolre sociélé
a titre de dommages el intéréts, 3 moins qu'un accord intervienne entre les parties. Sl la
cemmande est conclue sous [a double condition suspensive d'autonisation de 13 construcbon par
I'autonté administrative compétente el de | 'oblention par le maitre d'ouvrage du prét en cas de
concours financier ou bancarre et que I'une de ces conditions n'est pas remplie, la commande
devient caduque et notre socigté s' a rembourser Facomple versé sur presentation dun
justificatif écrit. Néanmoins, si le défaut de réalisation de I'une des deux conditions susvisées est
@it @ un manque de diligence du mailre d'ouvrage, 'acomple versé demeurera acquis 8 nofre
Société a titre de dommages et intéréts. En cas d'annulation par le ciient d'une commande en
cours de fabrication ou f3briquée en lotalité, el sauf accord de la part de notre Société, une
indemnité de 60 % du montant du conlral sera due.

ARTICLE 9. MODIFICATION DE LA SITUATION DE L'ACHETEUR

Une fois la commande devenue définitive et dans Ihypothése ol le client venait & décéder ou
pour toute autre modification de sa situation personnelle, nolre société se réserve le droit, méme
aprés exécution partielle d'une commande, d'exiger des ayants droits ou de loute autre personne
pouvant légalement représenter l'acheteur, des garanties afin de poursuivre Ies lermes ce la
commande. A défaut d'oblenir de telles garanties, notre Société se réserve le droit d'annuler la
commande dans sa tolaiité et de réclamer une indemnité équivalente a 60 % du montant du
contrat

fknp?tlfds b Ggﬁsmm Société uverts par toutes | ties légales

es produits installés par notre Société sont couverts par toules les garan &n vigueur
a compter de la signature du procés-verbal de réception el & lencaissement de la totali du
réglement prévu enlre les part:es pour les garanties contractuelies.

Code de la consommation :

Article L217-3

Le vendeur délivre un bien conforme au contrat ainsi qu'aux critéres énoncés a larticle L. 217-5.

Il répond des défauts de conformité existant au moment de la délvrance du bien au sens de

larticle L. 216-1. qui apparaissent dans un délai de deux ans a compter de cel

Dans le cas d'un contrat de vente d'un bien comportant des eléments numeriques - )

1° Lorsgque le contral prévoit la foumiture continue d'un contenu numérnigue ou dun senice

numérnique pendant une durée inféneure ou adeux ans, ou lorsgue le conral ne délemmine

pas la durée de foumiture, le vendeur répond des défauts de conformite de ce contenu numengue

ou de ce service numéngue gui apparaissent dans un delai de deux ans a compter de la

délivrance du bien ;

2° Lorsque fe contral prévoit I foumniture continue d'un contenu numérique ou dun senice

numéngue pendant une durée supérieurs @ deux ans, le vendsur repond des défauts de

conformite o2 ce conlenu nUMEniGue ou de Ce Service NUMEnGUE Qui apparaissent au cours de la
sriode durant laquelle celur-ci est fourni en veriu du contrat. .
'our de lels biens, le délai applicable ne prive 2pas le consommateur de son droit aux mises & jour

conformément aux dispositions de farticle L. 217-19. »

Le vendeur répond également, durant les mémes délais, des défauls de conformité résultant de

l'embaliage, des instructions de montage, ou de Installation lorsque celle-ci a é1é mise a sa

charge par le conlral ou a été réalisée sous sa responsabilité, ou encore lorsque linstaiation

incorrecte, effectuée par le consommaleur comme prévu au conlral, est due a des lacunes ou

emreurs dans les instructions dinstallation fournies par le vendeur.

Ce délai de garantie s'applique sans préjudice des arficles 2224 et suivants du code civil. Le point

de depart de la prescription de laction du consommateur est le jour de la connaissance par ce

demier du défaut de conformité,

Article L2174 . L )

Le bien est confarme au contrat sl répond notamment, le cas échéant aux criléres suvants .

i | eufre:mmiéIadesmpﬁon.auly%ee.éiaquanﬁtéetalaqwmé.notarnmentmueqm

conceme [a fonctionnalité, I3 compatibilité, Finteropérabilité, ou toutes aulres careclénstiques
rel\imesauccngaul::I | recherché par | porté @ la d
® Il est propre a loul v ial recherche par le consommateur, connaissance du

vendemg‘:?p us tard ausagemmm% 1a conclusion du contrat et que ce demier a acceple

3° |l est délivré avec tous les accessoires et les instructions dinstallation, devant étre fournis

conformément au contrat ;
4° Il est mis a jour conformement au contrat.
Atticle L217-

I-En ptI:s des critéres de conformilé au contral. le bien est conforme s'il répond aux critéres
suivants :
1° Il est propre & fusage habituellement altendu d'un bien de méme type, comple tenu, il y 3
lieu, de toute disposition du droit de 'Union européenne el du droit natonal ainsi que de lou!
les nommes techniques cu, en f'absence de telles normes techniques, des codes de conduite
specifiques applicables au secteur conceme ; L
2% lecas nt, il possede les qualités que le vendeur a présentées au consommaleur sous
forme d'échanbifion ou de modele. avant la conclusion du conirat ;
3° Le cas échéant, les éléments numériques Gu'il comporte sont foumis selon la version la plus
récente qui est disponible au moment de la conclusion du contrat. sauf si les parties en
conviennent aulrement . i )
4° Le cas echéant, il est délivré avec tous les accessaires, y compris femballage. et les
instructions d'installation que le consommateur peut légitimement attendre |
5° Le cas échéant, il est foumni avec les mises d jour c‘ue le consommateur peut légitimement
attendre, conformément aux dispositions de farice L. 217-19; .
6” Il correspond & la quantit2, a la qualité et aux aulres caracleristiques, y compris en termes de
durabité, de fonctionnalité, de comc&ahbente el de sécurilé, que le consommateur peut
légitimement attendre pour des biens de méme type, eu égard 3 Ia nature du bien ainsi qu'aux
déclarations publiques faites par le vendeur, par loute personne en amont dans a chaine de
F:psacnm. Cu par une personne agissant pour leur comple, y compnis dans la publicité ou sur
tiguetage.
1!.-Tq|;jul?!£. le vendeur n'est pas tenu par toutes déclarations publiques mentionnéas 3 lafinéa
?l.f'l &rwede sl démonlre : o
° Quil ne les connaissait pas el n'étail legibmement pas en mesure de les connaitre |
2" Qu'su mement de fa conclusion du contral, les doclarati biques ovaient é1¢ rectifiées
dans des conditions comparables aux déclaralions inibales ;

3° Que les déclarations publiques n'onl Es pu avoir dinfluence sur la décision d'achat.
Ill-Le consommateur ne peut contester la conformité en invoquant un défaut concernant une ou
plusieurs caractéristiques particuliéres du bien, dont il 3 éte specifiquement informe qu'elles
s'écartaient des critéres de conformité énonceés au présent articie, écart auquel il a expressément
€t separement consenti lors de la conclusion du contrat.
Article L217-6 ) )
Lorsqu'a foccasion du conirat, un traitement de données a caractere personnel est opére par le
professionnel, un mangquement de 53 part aux obigstbns luiincombant au titre du reglement (UE)
2016679 du 27 avnl 2016 et de la loi n® 78-17 du & janvier 1978 refative a linformatique, aux
fichiers et aux fibertés, dés lors que ce manguement entraine le d'un ou de piusieurs
crtéres de conformité enonces 2 la présente section, est assimilé 3 un defaut de conformité, sans
préjudice des aulres recours prévus par ces textes
Article L217-7
Les defauts de conformité qui apparaissent dans un délai de vingt-quatre mols a compter de la
deélivrance du bien, y compns du bien compartant des éléments numéngues, sont, sauf preuve
contraire, présumes exister au moment de la délvrance, a moins que celte présomption ne soit
incompatible avec fa nature du bien ou du defaut invoque.
Pour les biens d'occasion, ce délai est fixé a douze mois. o : )
Lorsque le contral de vente d'un bien comportant des éléments numéniques prévoit la foumiture
continue d'un conlenu numenqlge ou d'un service numénque, sont présumés exister au moment
de la défivrance du bien les défauts de conformite qui apparaissent S
1* Durant un délai de deux 2ns a compter de la delvrance du bien, lorsque le contrat prévoit cette
fourniture pendant une durée inférieure ou égale 2 deux ans ou lorsque le contral ne determine
Eas I3 duree de foumiture ; ) ; X

* Durant la période durant faguelle le contenu numérigue ou le service numénque est fourni en
veru du conirat, lorsque celui-ci prévoit celle fourniture pendant une durée supérieure & deux
ans.
Article L217-8 i
En cas de défaut de conformité, le consommateur a droit 3 la mise en conformité du bien par
reparation ou remplacement ou, a défaut, a la reduction du pnx ou a la résolution du contrat, dans
les conditions énoncées a la présente sous-section. ) )
Le consommateur a, par aibeurs, le droit de suspendre le paiement de toul ou partie du prix ou la
remise de lavantage prévu au conlrat jusqu'a ce que le vendeur ait satisfait aux obligatons qui
Iyl incombent au tifre du présent chapilre, dans les conditions des articles 1219 et 1220 du code

civil.

tj;?i t{:spfzs{!‘}orgls du présent chapitre sonl sans préjudice de l'aliocation de dommages et intéréts.
cle !

Le consommateur est en droit d'exiger la mise en conformité du bien aux critéres enonces dans

la sous-section 1 de la presente sechon. i ;

Le consommateur sollicie auprés du vendeur 1a mise en conformit2 du bien, en choisissant entre

laemabun et le remptacement. A cetle fin, le consommaleur met fe bien 3 la disposition du

Vi :
Article L217-10
La mise en conformiité du bien a lieu dans un délai raisonnable qui ne peut étre supérieur 3 trente
Inurs sufvant [a demande du consommateur et sans inconvénient majeur pour lui, comple tenu de
a nature du bien e! de 'usage recherché par le consommateur.
La reparation ou le remplacement du bien non conforme inclut, sl y a lieu, lenlévement et la
reprise de ce bien el installation du bien réparé ou du bien de remplacement par le vendeur
Un décret précise les modalités de la mise en conformité du bien.
Article L2741 _
La mise en conformité du bien a lieu sans aucun frais pour le consommateur,
Le consommateur n'est pas tenu de payer pour l'utilisation normale qul a faite du bien remplacé
pendant la 1périnde antérieure 2 son remplacement.
kel procéder selon le choix le consommateur si la i

e ur peut ne sel rle eur si la mise en
conformité soflicitée eﬁpa;'lpm'bieou entraine dﬁmcdsogérédispmporﬁmmpa &5 au regard notamment:
1° De I valeur qu'aurait le bien en labsence de défaut de conformité ;
2° De I'mportance du défaut de conformité ; et
3" De la possibilité eventuelie dopler pour fautre choix sans inconvénient majeur pour le
consommateur. . :
Le vendeur peut refuser la mise en conformité du bien si celle-ci est impossible ou entraine des
colits disproportionnés notamment au regard des 1° et 2°
Lorsque ces conditions ne sont pas respectées, le consommateur peut, apres mise en demeure,
poursuivre l'exécution forcée en nature de la soluton initialement sofliciiée, conformément aux
articles 1221 et suivants du code civil,
Tout refus par le vendeur de procéder selon le choix du consommateur ou de mettre le bien en
conformité, est molivé par &crit ou sur support durable
Article L217-13
Tout bien réparé dans le cadre de la garantie légale de conformité bénéficie d'une extension de
cette garante de Six mois. i 7 ; i ;
Deés lors que le consommateur fait le chow de Iz réparation mais que celleCt n'est pas mise en
ceuvre par le vendeur, ia mise en conformité par le remplacement du bien fail courir, au bénéfice
du consommteur, un nouveau délai de garantie legale de conformit attaché au ien remplace.
Celle disposiion s'appique & compler du jour ou le bien de remplacement est délré au
consommateur
Article L217-14 ) ) . )
Le consommateur a droit & une réduction du prix du bien ou 3 la resolution du contrat dans les
cas suivants : : )
1° Lorsque le professionnel refuse toute mise en conformité ; )
2° Lorsque la mise en conformite intervient au-dela d'un délal de trente jours suivant la demande
du consommateur ou si elle lui cccasionne un inconvénient majeur ;
3° Si le consommateur su définiivement les frais de reprise ou d'enlévement du bien non
conforme, ou sl suppone Mnstallation du bien réparé ou de remplacement ou les frais y afférents

4° Lorsque la non-conformite du bien persiste en dépit de la tentative de mise en conformite du
vendeur restée nfruclueuse

Le consommateur a egalement droit 3 une reduction du prix du bien ou 2 la résolution du conirat
lorsque fe défaut de conformeé est si grave qul justifie que Iz réducton du prix ou la résolution
fiu contrat sort immeédiate. Le consommateur n'est alors pas lenu de demander la réparation ou
=]

-emant du bien au préal

Le conscmmateur n'a pas droit a a résolution de [a vente si le défaut de conformité est mineur,
ce qu'l incombe au vendeur de demontrer. Le present alinéa n'est pas applicable aux contrats
ianzl 1?5 112 consommateur ne procede pas au paiement d'un proc

rticle -
Dans les cas prévus a larticle L. 217-14, le consommateur informe le vendeur de sa décision
d'oblenir une reduction du prix du bien. |
La réduction du prix est proportionnelle 3 la différence entre 1a valaur du bien délivré et la valeur
de ce bien en ['al du défaut de conformité.
Article L217-16 )
Dans les cas prévus a larticle L. 217-14, le consommateur informe le vendeur de 5a décison de
résoudre Je contrat. Il restitue les biens au vendeyr aux frais de ce demier. Le vendeur rembourse
au consommateur [e prix paye el restitue tout autre avantage requ au titre du contrat.
Si le défaut de conformite ne porte que sur cerlains biens délvrés en verlu du contrat de vente,
le consommateur a le droit & la résalution du contrat pour 'ensembie des biens, méme ceux non
couveris par le présent chagpitre, si l'on ne peut resonnabl drs de ui qud ple de
garder les seuls biens

Paraphes: ....
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Pour les contrals mentionnés au Il de larticle L. 217-1, prévoyant la vente de biens el,  titre
accessoire, la foumiture de services non couverts par le présent chapitre, le consommateur a
droit a la résolution de l'ensemble du contral. En oulre, dans le cas dune offre groupée au sens
dﬁ Tarticle L. 224-42-2, le consommateur a le drodt a la résolution de lensemble des contrals y
afférents.

Les obligations respectives des parties au contrat, mentionnées a larticle L. 224-25-22 et relatives
aux conséguences de |a résolution pour les contenus numengues et les services numenques,
sonl applicables & la résoluton du contrat de vente d'un bien comportant des ééments

nui .

Article L217-17

Le remboursement au consommateur des sommes dues par le vendsur au fitre de la présente
sous-section est effectué dés réception du bien cu de la preuve de son remvor par le
conscmmateur et au plus tard dans les quatorze jours suivanis.

Le vendeur rembourse ces sommes en recourant au méme moyen de paiemen! gue celui utiise
par le consommateur lors de la conclusion du contrat, sauf accord expres de ce demier ef en tout
6lal de cause sans frais supplémentaire. . j

Code civil : Art. 1641, Le vendeur est lenu de la garanbe a raison des défauls caches ce fa
chose vendue qui la rendent impropre d 'usage auguel on la destine, ou qui diminuent teflement
cel usage que l'acheteur ne l'aurail pas acquise ou n'en aurait donné qu'un moindre prix s'll les
avait connus.

Art. 1648, L'action résultant des vices rédhibitoires doil étre inlentde par I'acquéreur dans un délai
de deux ans a compler de la découverte du vice,

La garantie décennale couvre uniguement des dommages, méme résultant d'un vice du sol, qui
compromettent la solidité de louvrage ou qui, I'affectant dans l'un de ses éléments constitutifs ou
['un de ses éléments d'éguipement, le rendent impropre a sa destination

Les parties mobiles, accesscires et fermetures sont garantis 2 ans. Au titre de celie garante. la
seule obligation incombant au vendeur sera le remplacement gratuit ou [a réparation des pigces
défectueuses. La main d'ceuvie et les déplacements resteront 3 Ia charge du client. Pour
bénéficier de l'une ou Fautre de ces garanbes, vous devez impérativement, dans un delai de 5
}oursigwnpterde la survenue d'une malfagon, écrire & nolre gguee par Coumier recommande
avec AR

Les garanties ne s'appliquent pas en cas :

-D'usure ou vieilissement normal duproduit, : 2

FDF.E défauts dus au non-respect des régles d'entretien précisées dans la natice fournie avec la
acture,

-De détérioration qui proviendrait d'une utilisation incorrecte (chocs, mangue de soin, mauvaise
manipulation,  application de produils inadaptés...)

-D'intervention d'un tiers non-agréé par nolre Sociéte, B )

Afin de permettre 3 notre sociélé de procéder au remplacement du matériel reconnu défectueux,
le client est tenu de donner libre accés au chantier. Dans le cas contraire, nolre Société serait
dégagée de toute responsabilité et de toule obligation. |l est précisé que la garantie n'est
applicable qu'en France métropalitaine.

ARTICLE 11, ASSURANCE .
Toutes les activités de notre société notre Société sont couvertes par un conlral d'assurance
mullirisgue entreprse en cours de validité. Une atiestation d'assurance pourra étre foumie au
maitre d'ouvrage sur simpie demande de sa part

ARTICLE 12. EXECUTION ET RECEPTION DES TRAVAUX

Dans le cas de la fourniture seule, nous ne 'pouvms en aucun cas élre tenus responsables da la
pose de nos ouvrages. Dans Je cas de la foumniture et pose, nous sommes responsables de fa
pose de nos ouvrages, dans la mesure ol celle-ci peut élre effectuée suvant les normes et D.T.U.
en vigueur. Pour 'exécution des travauy, le client s'engage a laisser le libre acces aux locaux tant
allinferieur qu'a l'extérieur. a foumnir 'eau et ['électricité pour 'exécution des travaux, a se charger
d'obtenir 'autorisation d'accés, chez les voisins, si besoin est. Le client mage a fournir tout
renseignement et loute justification des canalisations d'eau, de gaz et d' cité susceplibles
de se frouver aux endroits de pergage des murs. La réceplion g e et définitive des travaux
de pose est faite par écrit par le client ou son représentant avant le déparl du poseur el en
présence de ce demier. A partir du moment ol ke client a accepté 1a date de réception, il s enga%e
en effel a étre présent cu a se faire représenter par une personne de son choix le jour de la
réception pour signer le procés-verbal de néception des travaux de pose.

ARTICLE 13. CONFORMITE

Les rrn!ines[;ecata!ogu%. dépliants, pholos ou autres documants commerciaux n'ont pas de valeur
contrachuetie.

La conformite d'un produit s'epprécie par consequent au regard des seules caractérstques
ﬁqura.nt dans le contrat et avenants qui y sont joints. Notre Sociéte se reserve le droit d'apporter
&la fabncation du produit ainsi qyé"a: ses rrﬁ'lhodes de pc;se, loi;tm medification apgf:smyiﬁe qu.tilr‘:
trouvera oppartune pour une amefioration des produits et pres! sans que cel e na

a modifier les mmcfgﬁsﬁques ou le prix de la commande.

ARTICLE 14, CAS FORTUIT ET FORCE MAJEURE

Notre Société sera ibérée de loutes ses obligations tant de livraison que de pose si un cas fortuit

ou de force majeure survenait, tel qu'incendie, inondation, gréve partielle. lock-out immobiisant

I'approvisionnement ou la production de fa marchandise commandee a nolre Sociélé. Les
t;anflés prétes a élre livrées et a poser au moment de fexpédition devront &lre acceptées parle
en

ARTICLE 15. RESERVE DE PROPRIETE ) )

Les marchandises, objels du present contrat, restent la propnété de notre Société jusquiau
paiement intégral du prix en prncipal et accessores, que Ja comvention entre les parties prevoil,
que la marchandise soit seufement liviée ou fvrés et posée. Tant que le prix n'aura pas été
intégralement payg, le client ne pouma disposer desdites marchandises en vue de leur revente

ou de leur incorporation. Les dispositions ci-gessus ne font pas obstacle dés la fvraison des
marchandises au transfert au client des nsques de perte ou de detériorabion des biens soumis &
réserve da propriété ainsi que des dommages qu'il pourrail occasionner

ARTICLE 16. PAIEMENT ET CLAUSE PENALE o ]

Le soide de |a facture doit étre réglé en totalité lors de la réception du chantier.

Par exception, ef uniquement en cas de reserves. le clienl pourra conserver 5% du montant total
TTC de la commande 3 titre de garanlie. Cetie somme sera alors réglée une fois Ia levée de
reserves effectuéa. . ) N .

A defaut, nolre sociélé se réserve le droit de reclamer une indemnite egale @ 15% du solde di
aprés une mse en demsure de payer restée sans effets.

ARTICLE 17. DROIT A L'TMAGE

Le client autonse notre Société a photographier ou a reproduire dans des documents publicitaires,
catalogues et supports publicitaires sous quelque forme que ce soit (écrils, audio, télévisés...)
son bien immeuble, apres intervention de notre Sociéte et aménagements par l'acheteur. et cear
apres que le client it donné son accord expres.

ARTICLE 18. CNIL

L Entreprise. en tanl qua responsable de traitement, traite vos données personnelles 3 des fins
de gestion des commandes et, le cas échéant, 3 des fins de prospection commerciale au titre de
son intérét légitime & utiliser vos données personnelles pour vous faire part d'offres, de promotions
ou de toule autre information commerciale se rapporiant aux prestalions proposées. Les
informabons demandées (données didentité, coordonnées teléphoniques, electroniques et
postales, informations sur le logement) ont un caractére obfigatoire. Tout défaul de réponse est
susceptble d'altérer le traitement de la commande.

Sont destinzlzires de vos données les personnes habiltées des senvices commercizwx et
comptables ainsi que la direction de ['Entreprise. Blles peuvent égalemant étre transmises & nas
parienaires commerciaux pour des raisons exclusivement techmigues ou fogistiques et le cas
écheant, 3 des fins de prospection commerciale par voie papier ou par téléphone.

O Si vous ne souhaitez pas que vos informations soient transmises & ces
partenaires a des fins de prospection commerciale par voie papier ou par
téléphone, veuillez cocher cette case.

0O  Sivous souhaitez recevoir de la prospection commerciale de ces partenaires
par e-mail, veuillez cocher cette case

En cas de transferl de données hors de I'Union européenne, & des fins d'hébergement par
exemple, vers un pays tiers n'assurant pas un niveau de protection adequat, IEntreprise s'engage
a prendre loutes les garantes appropriées, telles que des clauses contractuelles types dont la
copie peut &lre demandée aux coordonnées de contact indiquées c-aprés.

Vos donnses sont consenvées pendant toute k2 durée de I3 relation commerciale et, au-dsl3,
pendant 3 ans (fins promotionnelles), 5 ans {fins de preuve) et 10 ans (fins comptables et de
garante décennale).

Conformément a la réglementation applicable, vous disposez dun droit d'accés, de rectification,
le cas échéant de portabilite. et de suppression de vos données ainsi qu'un droit de limitation du
traitement de ces données. Vious pouvez également définir des directives relatives au sort de vos
données en cas de déces.

Ces droits peuvenl élre exerces en vous adressant au Service clientéle de |Entrepnse aux
coordonnées indiquées en bas des présentes
Au besoin, vous bénéficiez du droit dintroduire une réclamation auprés d'une aulorité de contrile.

ARTICLE 19. MEDIATION
Le Chent, 57 le souhaite, peut aussi saisir le médateur national de la consommabion inscrit sur
les listes de médiateur et nolamment e médiateur suvant -

MCP
Médiation de la Consommation & Patnmoine
12 Square Desnouetles
75015 PARIS 15
Tél. 0140610333

Le Client est informé que la saisine du médiateur ne peul intervenir qu'aprés avoir tenté au
préalable de résoudre le litige directement auprés de la société par une reclamation écrite

ANNULATION DE COMMANDE & détacher survant les pointillés.

Document non valable pour les personnes moraies. Code de la consommation art. L :221-18 ot

du Code de [a Consommaton

Arenvoyer 4 la société AGILECO, sis 53 AVENUE DES TROIS PROVINCES - 49300 CHOLET

CONDITIONS :
. Compléter &1 sgner le formulaire

. L envoyer par 1ous Mayens 3 VOUe Convenance Mars o8 prafarence par letire recommancee
avec accuse de recaption.

. L'expédrer au pius tard le quatorziéme jour a pantir de la conclusion du contral
©U §i cé Célai expire normalement un samed:, un dimanche ou un jour féné cu chdme, le
pramigr jour ouvrable suivant.

« Je soussigné(e), déclare annuler la commande ci-aprés » *

Nature des marchandises ou du service
commande . "

Datedelammmande o
Nom du client .

Adresse du client : A Kk A@..L ';LQ_Q /\;Z'u‘z;t’
aa ”""""G"{‘q‘";‘:ci.z"...ﬁﬂ:zr,q:ﬁ."c‘*

bt snavre i ctent
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