FACTURE n° 18484

Date : 08/07/2025

Code Client : DIV44692607523
Tel. 06 43 96 90 88/

! N TRAVAUX Fax.
58 A :nue des 3 Provinces
49300 CHOLET
Sirel; 498 846 914 00071 SARL OUEST INCENDIE
3l : 02 41 63|08 67 21 RUE DE LA MINOTERIE
Mai, é‘svivion@agif-eco.fr
| 44710 ST LEGER LES VIGNES
Date de visite préalabld: ReE
Selon Devis N°00000 du el &
Selon Commande N°0(000 du by 0C E‘\\m
Selon PV Réception de travaux N° du 07/07/2025
Votre contact : |
Réf: FORFAIT QUEST | (J;;ENDIE CLT MORICE Facture n°® 18484 du 09/07/2025
Designation Qté P.U.H.T. | Total H.T. | TVA
|
| ADRESSE DU CHANTIER : JACQUELINE MORICE -2 | 1 0,00 000 | 0
! LA LAURENCIERE 53370 ST PIERRE DES NIDS
| FORFAIT| EXTINCTEURS 1 400,00 400,00 20
| Forfait EXTINCTEURS OUEST INCENDIE quatre dispostifs
| d'extinction
|
|
|
|
|
|
kégl'ament : Total HT ; 400,00 €
Echéance : |
= |
?g::i[ x: ; ffg = gf]égoie | Total TVA . 80,00 €
Total TVA 3 (5,5) = 0,00 €
En cas de retard de paiefient, une pénalité égale a 1,5 fois le taux légal Total TTC : 480,00 €
sera exigible (loi du 31/12/07).
. . N .
- 10214 2694 575 églement regu : 0,00
BIC : CCBPFRPPNAN 3
ontant net a payer: 480,00

obligatore souscrite aupré,

AGILECO - 58 Aveny

e des 3 Provinces 49300 CHOLET - Tél : 02 41 63 08 67. Assurance Responsabilité Civile Décennale
& de GENERALI sous le N° de contrat AT 713 538 pour tous les travaux effectués en France Métropolitaine.
S.4.R.L.au capital de 40000 Euros - 498 846 914 00071 - APE 4332A - TVA FR1% 408846914
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OUE

44710 ST

Port : (6 43 96 90

Date de visite préalable

EGER LE

118/06/2025

ST INCEND
21 Rue|de la Mino!

FACTURE n° 202200607

Date : 07/07/2025

Code Client : DIV45826446897

Tel. 02 43 03 55 70/

Fax.

IE
erie
VIGNES
8

Selon Devis N°202200p54 du 18/06/2025
Selon Commande N°2(2200206 du 18/06/2025

Selon PV Réception de

ftravaux N° d

u 07/07/2025

Votre contact : Arnaud EYI ELLA 0769053891

Ref : EXTINCTEURS

Madame JACQUELINE MORICE
2 LA LAURENCIERE

53370 ST PIERRE DES NIDS

Facture n® 202200607 du 07/07/2025

Désignation Qté | P.U.H.T. | Total H.T. | TVA
QUATRE|DISPOSITIFS D'EXTINCTION 1 1200,00 120000 | 20
Le dispositifid'extinction AF1 n'est pas sous presson avant I'activation
du systeme, Il peut étre emporté partout ou installé dans de
nombreux endroits. Congu a partir des matériaux les plus fiables et
faisant appel aux technologies nouvelles de protection, cet appareil
est parfaitement adapté aux exigences du milieu tant domestique que
professionnel méme s'il ne remplace pas les équipements
obligatoires.| Il est conforme & la certification CE et Rina.
MISE EN PLACE DU CHANTIER 1 500,00 500,00 20
Mise en plage du chantier, Préparation des protections, neftoyage en
| fin de chantier et Déplacement.
Eéglme"t? Total HT : 1700,00 €
chéance : 07/07/2025
Total TVA 1 (20) = 340,00 €
Total TVA 2 Emg:o,me Total TVA : 340,00 €
Total TVA 3 (5,5) = 0,00 €
n cas de retard de paiement, une pénalité égale & 1,5 fois le taux légal Total TTC : 2 040,00 €
era exigible (loi du 31/12/07).
Réglement regu : 2 040,00 €‘
Montant net a payer: 0,00 €
OUEST INCENDIE, 21 Rue de

obligaloire souscrite aup

la Minoterie, 44 710 ST LEGER LES VIGNES - Tél : 06 43 96 90 88. Assurance Responsahilité Civile Professionnelle
res de GENERALI sous le N° de contrat AT 719 330 pour tous les travaux effectués en France Métropolitaine.
S.AR.Lau capital de 1200 Euros - 833 440 677 00018 - APE 80207 - TVA FRO1893440677
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L 4\
{ 2 CREDIT AGRICOLE
— NORMANDIE

i s R \kb&\m g

13/06/724
Payable en France 50 MME MORICE JACQUELINE
ST PIERRE NIDS < EA LAUREIN SERE Le JN N
Tel: 02 33 81 54 27 53370 ST PIERRE DES NIDS
m N° de compte
° 67712316111
9181112 m@mea

Z v N-duchéque v

mEdhahhid2 2OSO00LEEOESOES OE??102.30E 555




. (I creoiT AGRICOLE
* NORMANDIE

Payez contre ce cheque __/

3 @xc\i AN
130624
Payable en France §(Q MME  MORICE JACQUELINE
ST PIERRE NIDS 2 LA LAURENCIERE
Tel 02 33 81 54 27 53370 ST PIERRE DES NIDS
4 N* de compte
67712316111

e N” du chéque v~

...\@«F& P £ 8.2 Fans @\Qd O.NV —
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Madame JACQUELINE MORICE
2 LA LAURENCIERE 53370 ST PIERRE DES NIDS
5L Avenue des 3 Provinces 0243035570

PROCES-VERBAL DE RECEPTION DE TRAVAUX

concerfant les travaux exécutés par l'entreprise citée cl-dessus en date du .«Q?/_Q?I’ZO 25
relatifs & la commande N°202200206 du 18/06/2025 : EXTINCTEURS.

| Equipe .5234_”‘1{&2‘_6..‘?:_‘5.% .

Le client diclare que :

‘ E la réception est prononcée sans réserve avec effet 4 la date du 0_')_[0_')_]_2.91;

! [[] Ia réception est prononcée avec réserves mentionnées dans I'état des réserves figurant
au yerso avec effet a la date du .omresecsersims i

Les garafities découlant des articles 1792, et 2270 du Code Civil commencent & courir & compter
de la signjature du présent procés-verbal.

La signature du procés-verbal et le réglement des travaux autorisent le client soussigné a prendre possession de louvrage.

Faita SLHIEARE DEL nipg, le en 2 exemplaires (1 pour chacune des parties)
Signature du représentant de l'entreprise : Signature du cllent :
Mg_ M/(%J”WQ-
=t 7 "_’_.—-
gt |

| D'un montant de /fb%; 2o € 4o 0. €

CAI.‘.LRE DE CONTRIBUTION ENGIE RECU

FACTURE PRO FORMA RECUE

% DEVIS RECU Hecuchéque(s)N'9434111 + S18113
]




Date de visite préalable :

OUEST INCENDI
21 Rue dg la Minote
44710 ST LEGER LES

Port : 06 43 96 90 88

'|18/06/2025

Votre contact : Amaud EYJ ELLA 0769053891

Délai : 6 mois & compter du

taractére de commande

Commande n° 202200206

Date : 18/06/2025

Code Client : DIV45826446897
Tel. 02 43 0355 70/
Fax.

Madame JACQUELINE MORICE
2 LA LAURENCIERE

53370 ST PIERRE DES NIDS

Livraison : Madame JACQUELINE MORICE - 2 LA LAURENCIERE - - 53370 ST PIERRE DES NIDS

Reéf: EXTINCTEURS

Commande n° 202200206 du 18/06/2025

Désignation

P.U.H.T.

Total H.T.

TVA

du systéme.

professionne
obligatoires.

QUATRE DISPOSITIFS D’EXTINCTION 1
Le dispositif d'extinction AF1 n'est pas sous presson avant I'activation
| peut étre emporté partout ou installé dans de
nombreux endroits. Congu & partir des matériaux les plus fiables et
faisant appel|aux technologies nouvelles de protection, cet appareil
ést parfaitement adapté aux exigences du milieu tant domestique que
méme s'il ne remplace pas les équipements

| est conforme & la certification CE et Rina.

1 200,00

1 200,00 20

MISE EN PLACE DU CHANTIER
Mise en place du chantier, Préparation des protections, nettoyage en

1 500,00

500,00 20

ﬁn de chantier et Déplacement.

RéF[ement :
Tofal TVA 1(20) = 340,00 €
Total TVA 3 (5,5) = 0,00 €

de ces taux, imposée parlal

d'économie d'énergie,

Nos prix sont établis sur la base des taux de T
formulaire situé dans les Con

Je reconnais que la prgsente vente
f équipements et travaux en vue de la

démarchage téléphonigue.

Total TVA 2 (10) = 0,00 €

itio érale

lative a des
éalisation
ne résulte pas d'un

e vente. ( Art 121-1

y A en vigueur & la date de la remise de I'offre. Toute variation ultérieure
i, sera répercutée sur ces prix. Si vous annulez voire commande, vous pouvez utiliser le

du code de la consommation)

ACOMPTE A NOUS REGLER

Total HT :

1700,00 €

Total TVA:

340,00 €

0,00€
Total TTC :

2 040,00 €

Bon pour accord
N o dey

Signature client Cﬁ;«
) e

Y CARC
WDy

o

Faita: S(
e

T,

>

o: 18 {DG:(:L»LSW

ﬁ‘ﬁ---w,s@/@gm,{gj” "

Signature technicien :

Heure: /{ 1 G‘ e

OUEST INCEN

obligatcn‘lie souscrite aupre

DIE, 21 Rue de I3

Minoterie, 44 710 ST LEGER LES VIGNES - Tél : 06 43 96 90 88. Assurance Responsabilité Civile Professionnelle
gs de GENERALI sous le N° de contrat AT 719 330 pour tous les travaux effectués en France Métropolitaine.
SARL au capital de 1200 Euros - SIRET: 8923 440 677 00019 - APE 80207 - TVA FRO18934405677

1 sur1



44710 STLE
Port : 06

Date de visite préalable :
Votre contact : Amaud E
Livraison : Madame JACQUI
Délai : 6 mois & compter du ¢
Réf: EXTINCTEURS

GER LES

18/06/2025

taractére de co

43 96 90 88

Document d'information
pré-contractuel n° 202200254

Date : 18/06/2025

Code Client : DIV45826446897

Tel. 02 43 03 55 70/

Fax.

(| ELLA 0769053891
FLINE MORICE

-2 LA LAURENCIERE - - 53370 ST PIERRE DES NIDS
mmande

Madame JACQUELINE MORICE
2 LA LAURENCIERE

63370 ST PIERRE DES NIDS

DIPC n° 202200254 du 18/06/2025

Désignation Qte P.UH.T. | Total H.T. | TvA
QUATRE DISPOSITIFS D'EXTINCTION 1 1 200,00 1200,00 | 20
e dispositif d'extinction AF1 n'est pas sous presson avant l'activation
Hu systéme. Il peut étre emporté parfout ou installé dans de
lombreux endroits. Congu a partir des matériaux les plus fiables et
c.jcu‘sawi‘ appel aux technologies nouvelles de protection, cet appareil
gst parfaitement adapté aux exigences du milieu tant domestigue que
brofessionnel\méme s'il ne remplace pas les équipements
bbligatoires. If est conforme a la cerlification CE et Rina.
IISE EN PLACE DU CHANTIER 1 600,00 500,00 20
Jise en place|du chantier, Préparation des protections, nettoyage en
n de chantien et Déplacement.
Réglement: |
Tofal TVA 1 (20) = 340,00 € Tétal TVA 2 (10) = 0,00 € ]
Total TVA3 (55)=000€ || Total HT : 1 700,00 €
Nos prix sont établis sur la basq des taux de TVA en vigueur & la date de la remise de I'offre. Toute variation ulterieure
de ces taux, Imposée par la loi, |sera répercutée sur ces prix. Si vous annulez votre commande, vous pouvez utiliser le
formulaire situé dans les Condifions Générale de|vente. { Art 121-1 du code de la consommation)
g Je reconnais que la prédente vente relafive a des Total TVA : 340,00 €
€quipements et travaux gn vue de Ia réalisation ACOMPTE A NOUS REGLER
d'économie d'énergie, ng|résulte pas d'iin 0,00 €
démarchage téléphonique. Total TTC : 2 040’00 €
: 3 e o
Bon pour accord  Haita: [ [} “‘:Glfb}f.'. le: 1 '?/O L’ 2"’?‘ ) Signature technicien :
Bom pow. aceend 9CE NP,
f | N L - f ki ?
Signature client : Cﬁ P e jaa/\;?-'{/{e he Heure: 40[4 & e
| D
1 e

QUEST INCENDIH
obligatoire

Bouscrite auprés

\121 Rue de la Mi

SARL au capital de 1200 Euros - SIRET: 893 440 677 00019 - APE 8020Z - TVA FRO1893440677

noterie, 44 710 ST LEGER LES VIGNES - Tél : 06 43 96 90 88. Assurance Responsabilité Civile Professionnelle
e GENERALI sous le N° de contrat AT 719 330 pour tous les travaux effectués en France Métropolitaine.
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commande est conclue sous la conditfon suspensive de fobtention par le client du prét en cas de
concours financier ou bancaire et que cette condition st pas remplie, la commande devient
caduque. Néanmoins, si le défaut de [galisation de la copdition susvisée est di & un manque de
diligence du client, 'acompte versé dgmeurera acquis g notre Société  titre de dommages et
intérats. En cas d’annulation par le cjént d'une commaride en cours de fabrication ou fabriquée
en totzililé, eclj sauf accord de la part|{de notre Société, [une indemnité de 60 % du montant du
contrat sera due.

ARTICLE 9. MODIFICATION DE LA{SITUATION DE L'ACHETEUR . .

Une fois fa commande devenue déf] twe et dans 'hypothése ol le client venait & décéder ou
pour toute autre modification de sa siya fion personnelld, notre société se réserve le droit, méme
aprés exécution partielle d'une com nde, exiger des|ayants droits ou de toute aufre personne
pouvant legalement représenter Iacheteur, des garanies afin de poursuivre les termes de la
commande. A défaut d'obtenir de tefés garanties, notre Société se réserve le droit d'annuler fa
commande dans sa totalité et de rddlamer une indempité équivalente 4 60 % du montant du
contral.

ARTICLE 10. GARANTIES . o
Les produits vendus par notre Sggiéte sont oouveﬁs par foutes les garanties légales et
cor%racmelbs en vigueur a compter ie l'encaissement dle la totalité du réglement prévu entre les
arties.
%ode de la consommation :
Article L217-3 . ; ; 2 3
Le vendeur délivre un bien conformd Au contrat ainsi qy‘aux critéres énoncés a l'article L. 217-5.
[i répond des défauts de conformitg jexisiant au moment de la délivrance du bien au sens de
Farticle L. 216-1, qui apparaissent dgins un delai de daujx ans a compter de celle-ci.
Dans le cas d'un contrat de vente d'lin bien comportant des léments numeriques - .
1° Lorsque le contrat prévoit la folarniture continue 'un confenu numérique ou d'un service
numérique pendant une durée infériplire ou égale 4 dejix ans, ou lorsque le contrat ne détermine
pas la durée de foumiture, le vendeyrirépond des défauts de conformite de ce contenu numerique
ou de ce service numérique qui 4pparaissent dans|un délai de deux ans 4 compter de la
délivrance du bien ; )
2° Lorsque le conirat prévoit la fdurmiture continue
numérique pendant une durée supérieure & deux gns, le vendeur répond des défauts de
conformité de ce contenu numeériqug ou de ce service umerique qui apparaissent au cours de la
Béricde durant laquelle celui-ci est fhurni en vertu du cpntrat. ) . )
our de tels biens, le délai applicable Rle fe 1751% nsommateur de son droit aux mises a jour
: eL, =19,
Le vendeur répond également, durfint les mémes délais, des défauts de conformité résultant de
[emballage, des instructions de mpntage, ou de lin tallation lorsque celle-ci a 66 mise & sa
charge par le confrat ou a élé réafisee sous sa res onsabilité, ou encore lorsque l'installation
incorrecte, effectuée par le consorfimateur comme prévu au contrat, est due & des lacunes ou
arreurs dans les instructions dlinstdliation fournies parjle vendeur.
Ce délai de garantie s'applique sanb|préjudice des artitles 2224 et suivanis du code civil. Le point
de départ de la prescription de I'adtion du consomm teur est le jour de la connaissance par ce
demier du défaut de conformité.
Article L217-4 ] . i )
Le bien est conforme au contrat s'il répond notammen, le cas écheant, aux criéres suivants :
1° Il correspond  la description, [au type, & la quanfité et & la qualité, notamment en ce qui
concerne la fonctionnalit, la coripatibilite, linteropgrabilité, ou oute autres caractéristiques
gré\fues au conlrat ; .
*'|| st propre & tout usage spéciglfrecherché par le nsommateur, porté 4 la connaissance du
vendeur au plus tard au moment dp/la conclusion du onirat et que ce demier a acce 6
3% || est délivé avec tous les acdassoires et les ingtructions d'installation, devant etre fournis
conformément au confrat ;
4° |l est mis & jour conformément
Article L217
I.-En plI:s des critéres de conforrhité au contrat, e |bien est conforme s'il répond aux critéres
suivants :
1° Il est propre & lusage habituellgment attendu du bien de méme type, compte fenu, sl y a
lieu, de toute dispostion du droit gié 'Union européepne et du droit national ainsi que de tou
les normes techniques ou, en 'apsence de telles normes techniques, des codes de conduite
spécifiques applicables au sectauf conceme ;
2° Le cas écheéant, il posséde les|qualités que le ve deur a présentées au consommateur sous
forme d'échantilon ou de modale,|avant la conclusion du can rat ;
3° Le cas échéant, les éléments fumeériques qu'il camporte sont fournis selon la version la plus
récente qui est disponible au njement de la con Jusion du contrat, sauf si les parties en
conviennent autrement ;
4° Le cas échéant, il est délivigg avec tous les accessoires, y compris lemballage, et les
instructions d'installation que le cqnsommateur peut |égitimement attendre ;
5° Le cas échéant, il est foumi gec les mises a jour que le consommateur peut légilimement
attendre, conformément aux dispdsitions de l'article 1. 217-19 |
6° Il correspond & la quantité, a I gualité et aux auttes caractéristiques, y compris en termes de
durabilité, de fonciionnalité, del lcompatibilite et |de sécurité, que le consommateur peut
légitimement atlendre pour des tyens de méme iyg;, eu égard 2 la nature du bien ainsi gu'aux
déclarations publiques faites parfle vendeur, par ute personne en amont dans la chaine de
}@gqsacgons, ou par une personng agissant pour leyr compte, y compris dans la publicité ou sur
stiguetage.
I1.-Toutefois, le vendeur n'est pag fenu par toutes déclarations publiques mentionnées & lalinéa
tliul arécéde s'il démontre : )
* (Quil ne les connaissail pas etj'était légitimemen: pas en mesure de les connafire :
2° Qu'au moment de la conclusibh du contrat, les eclarations publiques avaient été rectifiées
dans des conditions comparableg pux déclarations initiales ; ou
3° Que les déclarations publiqueb|n‘ont pas pu avaif d‘influence sur la décision d'achat.
IIl.-Le consommateur ne peut colester la conformile en |nvoguant un défaut concernant une ou
plusleurs caraciéristiques particjliéres du bien, dgnt il a &té spécifiquement informé qu'elles
s'écartaient des critéres de confoftité énonces au présent article, écart auguel il a expressément
et séparément consenti lors de If ponclusion du corjtrat.
Article L217-6
Lorsqu'a l'occasion du contrat, ufftraitement de do
gmfessmnnal, un manquement df'sa part aux obliggtions lu incombant au titre du réglement (UE)
016/679 du 27 avril 2016 et da loi n® 78-17 dy 6 janvier 1978 relative & [informatique, aux
fichiers et aux libertés, dés lors gue ce manquemen entraine le non-respect d'un ou de plusieurs
critéres de conformité énonces &fla présente section, est assimilé & un défaut de conformité, sans
pAr;édutlieloEz q|e?s -?utres recours préjilis par ces textes,
(o -

'un contenu numérique ou d'un service

conformément aux dispositions de

contrat.

nées a caractére personnel est opéré par le

Les défauts de conformité qui abparaissent dans un délai de vingt-quatre mois a compler de la
délivrance du bien, y compris dfi|bien oom?ortant es éléments numériques, sont, sauf preuve
coniraire, présumes exister au moment de |a défiviance, 4 moins que cette présomption ne soit
incompatiole avec la nature du Hign ou du défaut invoque.

Pour les biens d'occasion, ce défii est fixé & douzeimois.

Lorsque le contrat de vente d'ur| bien comportant des éléments numeriques prévoit la fourniture
continue d'un contenu numériqud ou d'un service rumérique, sont présumés exister au moment
de la délivrance du bien les défduts de conformité qui apparaissent :

1° Durant un délai de deux ans 4 ompter de la déljyrance du bien, lorsque le contrat prévoit cette
fourniture pendant une durée inférieure ou égale 3 deux gns ou lorsque le contrat ne détermine
pas la duree de fourniture ;

2° Durant la période durant laquelle le contenu numérique ou le service numérique est fourni en
vertu du contrat, lorsque celui-ci prévoit celte fourniture pendant une durée supérieurs & deux

ans.

Article L217-8 . ) .

En cas de défaut de conformité, le consommateur a droit & la mise en conformité du bien par

réparation ou remplacement ou, 4 défaut, a la réduction du prixou & la résolution du contrat, dans

les conditions énoncées  la presente sous-section. . . .

L's consommateur , par ailleurs, le dro: de suspendre le paiement de tout ou partie du prix ou la

remise de l'avantage prévu au contrat jusqu'a ce que le vendeur ait satisfait aux obli ations qui

lui }lrmmmbent au fitre du présent chapitre, dans les conditions des articles 1219 et 1220 du code

civil, ;

hes dlis;iczsiﬁorg\s du présent chapitre sont sans préjudice de I'allocation de dommages et intéréts.
rticle L217- i )

Le consommateur est en droit d'exiger la mise en conformité du bien aux critéres énoncés dans

la sous-section 1 de |a présente section. . . .

L'e consommateur sollicite auprés du vendeur la mise en conformité du bien, en choisissant enfre

la réJ:aration et le remplacement. A cefte fin, le consommateur met le bien & la disposition du

vendeur.

e

Article L217-10 ) o ; . L

La mise en conformité du bien a lieu dans un délai raisonnable qui ne peut étre supérieur & trente
iours suivant la demnande du consommateur et sans inconvénient majeur pour lui, compte tenu de
a nature du bien et de [usage recherché par le consommateur. ) .

La réparation ou le remplacement du bien non conforme inclut, s'il y a lieu, lenlévement et la
reprise de ce bien et linstallation du bien réparé ou du bien de remplacement par le vendeur.

Un décret précise les modalités de la mise en conformité du bien.

Article L217-11 ) :

L2 mise en conformité du bien a lieu sans aucun frais pour le consommateur. .

Le consommateur n'est pas tenu de payer pour ['utilisation normale qu'il a faite du bien remplace
pendant la période antérieure & son remplacement.

Article L217-12 o o

Le vendeur peut ne pas procéder selon le choix opéré par le consommaieur si la mise en
conformité sollicitée est impossible ou entraine des colts disproportionnés au regard notamment:
1° De la valeur qu'aurait e bien en labsence de défaut de conformité ;

2° De l'importance du défaut de conformité ; et . . . .

3° De la possibilité éventuelle d'opter pour l'autre choix sans inconvénient majeur pour le
consommateur. . o : o

Le vendeur peut refuser la mise en conformité du bien si celle-ci est impossible ou entraine des
colits disproportionnés notamment au regard des 1° et 2°. .

Lorsque ces condifions ne sont pas respectées, le consommateur peut, aprés mise en demeure,
poursuivre 'exécution forcée en nature de la solution initialement sollicitée, conformément aux
articles 1221 et suivants du code civil. ) "

Tout refus par le vendeur de procéder selon le choix du consommateur ou de metire e bien en
conformité, est motivé par &crit ou sur support durable.

Article L217-13 T .

Tout hien réparé dans le cadre de a garantie légale de conformité béneficie d'une extension de
cette garantie de six mois. ) o ) . .

Dés lors que le consommateur fait le choix de la réparation mais gua celle-ci n'est pas mise en
ceuvre par le vendeur, la mise en conformité par le remplacement du bien fait courir, au hénéfice
du consommateur, un nouveau délai de garantie légale de conformité attaché au bien remplacé.
Cette disposition s'applique & compler du jour ol le bien de remplacement est delivré au
consommateur.

Article L217-14 A .

Le consommateur a droit & une réduction du prix du bien ou & la resolution du contrat dans les
cas suivants : )

1° Lorsque le professionnel refuse toute mise en conformité |

2° Lorsque la mise en conformité intervient au-dela d'un délai de trente jours suivant la demande
du consommateur ou si elle lui occasionne un inconvénient majeur |

3° Si le consommateur supporte définitivement les frais de reprise ou d'enlévement du bien non
conforme, ou s'il supporte lnstallation du bien réparé ou de remplacement ou les frais y afferents

4° Lorsque la non-conformité du bien persiste en dépit de la tentative de mise en conformité du
vendeur restée infructueuse. : ) :

Le consommaleur a également droit & une réduction du prix du bien cu 2 la résolution du contrat
lorsque le défaut de conformité est si grave qu'il justifie que la réduction du prix ou la résolution
du contrat soit immédiate. Le consommateur n'est alors pas tenu de demander la réparation ou
le remplacement du bien au préalable.

Le consommateur n'a pas droit 4 la résolution de la vente si le défaut de conformité est mineur,
ce qu'il incombe au vendeur de démontrer. Le présent alinéa n'est pas applicable aux conlrats
dans lesquels le consommateur ne procéde pas au paiement d'un prix.
Article L217-15
Dans les cas prévus A larticle L. 217-14, le consommateur informe le vendeur de sa décision
d'obtenir une réduction du prix du bien.
La réduction du prix est proportionnelle a la difiérence entre la valeur du bien délivré et la valeur
de ce bien en 'absence du défaut de conformité.
Article L217-16
Dans les cas prévus & larticle L. 217-14, le consommateur informe le vendeur de sa décision de
résoudre le contrat, Il restitue les biens au vendeur aux frais de ce dernier. Le vendeur rembourse
au consommateur le prix €|payé et restitue tout autre avantage regu au titre du contrat.
Si le défaut de conformité ne porte que sur certains biens délivrés en veriy du contrat de vente,
le consommateur a le droit a la résolution du confrat pour 'ensemble des biens, méme ceux non
couverts par le présent chapitre, sil'on ne peut raisonnablement aftendre de lui quil accepte de
garder les seuls biens conformes. : )

our les conirats mentionnés au |l de 'article L. 217-1 prévoyant la vente de biens e, 2 fitre
accessoire, a foumniture de services non couverts par fe présent chapitre, le consommater a
droita la résolution de I'ensemble du contrat. En outre, dans e cas d'une offre Froupée au sens
gﬁ;arhge L. 224-42-2, le consommateur a le droit & la résolution de 'ensemble des contrats y

rents.

Les obligations respectives des parlies au contrat, mentionnees 4 l'article L. 224-25-22 et relatives
aux conséquences de la résolution pour les contenus numériques et les services numeériques,
sont applicables & la résolution du contrat de vente d'un bien comportant des élements
numériques.
Article L217-17
Le remboursement au consommateur des sommes dues par le vendeur au titre de | présente
sous.section est effectué dés réception du bien ou de la preuve de son renvol par le
consommateur et au plus tard dans les quatorze {ours suivants.
Le vendeur rembourse ces sommes en recourant au méme moyen de paiement que celui utilisé
par le consommateur lors de la conclusion du contrat, sauf accord expres de ce demier et en fout
état de cause sans frais supplémentaire.
Code civil : Art. 1641. Le vendeur est tenu de la garantie & raison des défauts cachés de la
chose vendue qui la rendent impropre 4 l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement
cet _lisage que 'acheteur ne I'aurat pas acquise ou n'en aurait donné qu'un moindre prix s'il les
avait connus,
Art. 1648. L'action résultant des vices rédhibitoires doit &tre intentée par I'acquéreur dans un délai
de deux ans a compter de la découverte du vice.

Paraphes : ....



