Commande n° 12286

AGIL

VOTRE EXPERT EN TRAVAUX

Date : 19/06/2025

Code Client : DIV45827568119
Tel. /0618990229
Fax.

68 Avenue des 3 Provinces
49300 CHOLET
Siret: 498 846 914 00071
Tél : 024163 08 67
Mail: svivion@agil-eco.fr

Madame, Monsieur GUY ET FRANCOISE NAUD
12 RUE AIME TAMISIER

49340 CHANTELOUP LES BOIS

Date de visite préalable :
Votre contact : Mr GANGNEUX Romain 06 68 20 44 20
Délai : 6 mois a compter du caractére de commande

Livraison : Madame, Monsieur GUY ET FRANCOISE NAUD - 12 RUE AIME TAMISIER - - 49340 CHANTELOUP LES BOIS

Réf : COFFRET ELECTRIQUE

RGE

uﬁi

“Pac
_‘

Commande n° 12286 du 19/06/2025

Désignation Qté P.UH.T. | Total H.T. [ TVA
COFFRET ELECTRIQUE, 1 rangée 1U 1 620,00 1620,00 | 10
. Remise aux normes NFC 16-600 et mise en Sécurité du Tableau
électrique par la fourniture d'un coffret électrique pour une maison,
Marque: Schneider. Comprenant : 1 tableau 13 modules, 1
Interrupteur Différentiel 2 /63 A type A, et 9 disjoncteurs. Détail:
. 1 disjoncteur 32 A, 2 disjoncteurs 20 A, 3 disjoncteurs 16 A, 3
disjoncteurs 10 A.
POSE DU COFFRET ELECTRIQUE 1 384,00 384,00 | 10
Sous réserve de faisabilité du chantier. Vérification du systeme de
ventilation mécanique ou naturelle et systéme incendie.Temps de
pose; une demi-journée. Gestion, évacuation et traitements des
déchets de chantier, comprenant la main doeuvre liée a la dépose et
au tri, benne tout venant, le transport des déchets de chantier
collectés par le prestataire de collecte de déchets.
Réglement : VIREMENT
Total TVA 1(20) = 0,00 € Total TVA 2 (10) = 200,40 €
Total TVA 3 (5 5) = 0 00 € Total HT » 2 004,00 €
Nos prix sont établis sur la base des taux de TVA en vigueur & la date de la remise de I'offre. Toute variation ultérieure :
de ces taux, imposée par la loi, sera répercutée sur ces prix. Si vous annulez votre commande, vous pouvez utiliser le
formulaire situé dans les Conditions Générale de vente. ( Art 121-1 du code de la consommation)
Je reconnais que la présente vente relative a des Total TVA: 200,40 ¢
équipements et travaux en vue de la réalisation ACOMPTE A NOUS REGLER
d'féconomie d'én'ergie,_ne résulte pas d'un 727,45 €
démarchage téléphonique. Total TTC : 2 204,40 é

Bon pour accord

Faité:&mﬁ,ﬁw&, e: 190 (. 20 2 5\
UHL@ G(/(/ N A LLD 6 Ol/% wa Heure:
11 30

IBAN : FR76 1380 7008 0431 0214 2694 575 BIC : CCBPFRPPNAN

Signature technicien :

AGILECO - 58 Avenue des 3 Provinces 49300 CHOLET - Tél: 02 41 63 08 67. Assurance Responsabilité Civile Décennale
obligatoire souscrite auprés de GENERALI sous le N° de contrat AT 713 538 pour tous les travaux effectués en France Métropolitaine.
S.A.R.L.au capital de 40000 Euros - 498 846 914 00071 - APE 4332A - TVA FR19 498846914
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DEVIS n° 12624

Date : 19/06/2025

AG I L Code Client : DIV45827568119

VOTRE EXPERT EN TRAVAUX Tel. /0618990229

Fax.
68 Avenue des 3 Provinces
49300 CHOLET
HlFSE: 435 946 21400071 Madame, Monsieur GUY ET FRANCOISE NAUD
Tél : 02 4163 08 67 12 RUE AIME TAMISIER

Mail: svivion@agil-eco.fr
49340 CHANTELOUP LES BOIS

“GE 3| RGE
Date de visite préalable : o
Votre contact : Mr GANGNEUX Romain 06 68 20 44 20 _—
Délai : 6 mois a compter du caractere de commande
Livraison : Madame, Monsieur GUY ET FRANCOISE NAUD - 12 RUE AIME TAMISIER - - 49340 CHANTELOUP LES BOIS

Réf: COFFRET ELECTRIQUE DEVIS n° 12624 du 19/06/2025

Désignation Qté P.U.H.T. | Total H.T. | TVA

COFFRET ELECTRIQUE, 1 rangée 1U 1 620,00 1620,00 | 10
. Remise aux normes NFC 16-600 et mise en Sécurité du Tableau
électrique par la fourniture d'un coffret électrique pour une maison,
Marque: Schneider. Comprenant : 1 tableau 13 modules, 1
Interrupteur Différentiel 2 /63 A type A, et 9 disjoncteurs. Détail:
. 1 disjoncteur 32 A, 2 disjoncteurs 20 A, 3 disjoncteurs 16 A, 3
disjoncteurs 10 A.

POSE DU COFFRET ELECTRIQUE 1 384,00 384,00 10
Sous réserve de faisabilité du chantier. Vérification du systeme de
ventilation mécanique ou naturelle et systéeme incendie.Temps de
pose; une demi-journée. Gestion, évacuation et traitements des
déchets de chantier, comprenant la main doeuvre liée a la dépose et
au tri, benne ftout venant, le transport des déchets de chantier
collectés par le prestataire de collecte de déchets.

Réglement : VIREMENT
Tofal TVA 1 (20) = 0,00 € Total TVA 2 (10) = 200,40 €

Total TVA 3 (5,5) = 0,00 €
Nos prix sont établis sur la base des taux de TVA en vigueur a la date de la remise de I'offre. Toute variation ultérieure

de ces taux, imposée par la loi, sera répercutée sur ces prix.Si vous annulez votre commande, vous pouvez utiliser le
formulaire situé dans les Conditions Générale de vente. ( Art 121-1 du code de la consommation)

Je reconnais que la présente vente relative a des Total TVA : 200,40 €
équipements et travaux en vue de la réalisation ACOMPTE A NOUS REGLER

d'économie d'énergie, ne résulte pas d'un 797.45 €

démarchage téléphonique. ’ rotal TTC : 2204,40 €

Bon pour accord Fait a Zfﬁw)l Qﬂ“‘*‘tﬂ le /l “) 0 6 . Q 0 _a 5 Signature technicien :
Loy By _
Signature client : N AUD GU\ >, N AL[/D Fﬂ{’%@,ﬁ@ure:

/M AR 4ES

AGILECO - 58 Avenue des 3 Provinces 49300 CHOLET - Tél : 02 41 63 08 67. Assurance Responsabilité Civile Décennale
obligatoire souscrite auprés de GENERALI sous le N° de contrat AT 713 538 pour tous les travaux effectués en France Métropolitaine.
S.A.R.L.au capital de 40000 Euros - 498 846 914 00071 - APE 4332A - TVA FR19 498646914
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SOCIETE AGILECO —~ SARL -58 AV DES TROIS PROVINCES 49300 CHOLET -RCS ANGERS 498846914

CONDITIONS GENERALES DE VENTE ET/OU DE PRESTATIONS DE SERVICE

GENERALITES

.- Préalablement a la conclusion d'un contrat de vente ou de fourniture de services avec notre
Sociélé, le client reconnait avoir regu de notre part, de maniére lisible et compréhensible el sur
support papier ou électronique, les informations précontractuelles prévues par 'article L.221-5 du
Code de la consommation et notamment :

1) Les informations prévues aux arlicles L. 111-1 et L. 111-2 du Code de la Consommaticn, et
notamment :
1° Les caractéristiques essentielles du bien ou du service, compte tenu du support de
communication utilise et du bien ou service concemé ;
2° Le prix du bien ou du service, en application des articles L. 112-1aL. 1124 ;
3° En l'absence d'exécution immédiate du contral, la date ou le délai auque! le professionnel
s'engage alivrer le bien ou a exéculer le service ;
4° [es informations relatives a lidentité de [lentreprise, a ses coordonnées poslales,
1éléphoniques el électroniques et a ses activités ;
5° S'ily a lieu, les informations relalives aux garanties légales, aux fonctionnalités du contenu
numérique et, le cas écheant, a son interopérabilité, a f'exislence de toute restriction d'installation
de logiciel, a l'existence et aux modalilés de mise en ceuvre des garanties et aux autres conditions
contractuelles ; .
6 La possibilité de recourir a un médiateur de la consommation dans les conditions prévues au
titre ler du livre VI ]
7°) Les modalités de paiement, de livraison el d'execution du contrat ainsi que les modalités
grevues par le professionnel pour le traitement des réclamations ;

°) S'il'y a lieu, I'existence et les modalités d'exercice de la garantie légale de conformite
menlionnée aux arlicles L. 2114 a L. 211-13 du présent code et de celle des défauls de la chose
vendue dans les condilions prévues aux articles 1641 a 1648 et 2232 du code civil ainsi que, le
cas échéant, de la garanlie commerciale et du service aprés-vente au sens respectivement des
articles L. 211-15 et L. 211-19 du présent code ;
9) S'il y a lieu, la durée du contrat ou, s'll s'agit d'un contrat a durée indéterminée ou a tacile
reconduction, les conditions de sa resiliation ;
10°) S'il y a lieu, toute interopérabilité pertinente du contenu numérique avec certains matériels
ou logiciels dont le professionnel a ou devrait raisonnablement avoir connaissance ainsi que les
fonctionnalilés du contenu numérique, y compris les mesures de protection technique applicables.

I est rappelé que les mémes informations doivent étre mentionnées au contrat sous peine de
nuliité. Le client reconnait que s'il poursuit 'exécution du conlral, il renonce a se prévaloir d'une
quelconque nullité de ce chef, et ce, en application des dispositions de l'article 1182 du code civil.

Il - Notre Société se réserve la possibilité, suivant sa charge de travail, de faire sous-traiter ses
commandes auprés d'arlisans seleclionnés et agrées par nolre Sociéte, ce que e client acceple
expressement.

ARTICLE 1. APPLICATIONS DES CONDITIONS GENERALES - OPPOSABILITE DES

CONDITIONS GENERALES

Le contrat conclu entre le client et notre Sociélé se compose nécessairement des conditions

pczzsniculiéres (le bon de commande) et des présentes Conditions générales (ci-aprés dénommées
).

Les présentes conditions générales sont systémaliquement adressées et remises a chaque client
pour lui permeltre de passer commande en loutes connaissances de cause. En consequence,
tout conlrat conclu entre le client et notre Société implique I'adhésion pleine, entiére et sans
réserve du client a ces conditions générales a I'exclusion de tous autres documents tels que
prospectus, calalogues, documents internes de fabrication ou d'études émis par notre Société et
qui n'ont qu'une valeur indicative. Aucune condition particuliére ne peut, sauf acceptation formelle
el écrite de nolre Société, prévaloir sur les conditions générales. Toute condition contraire posée
par le client sera donc, a défaut d'acceptation expresse, inopposable a notre Société, quel que
soil le moment ou elle aura pu élre portée a sa connaissance. Le fait que notre Société ne se
prévale pas a un moment donné d'un quelconque arlicle des conditions générales ne saurait
s'interpréter comme valant renonciation a se prévaloir ultérieurement ges dites conditions
générales.

En revanche, les conditions particuliéres (le bon de commande) sur lesquelles le client et notre
Société ont donné leur accord prévalent sur les conditions générales. Toutes contradictions etou
incohérences entre les clauses des conditions parliculieres et les clauses des conditions
générales s'interprétent au bénéfice des conditions particuliéres.

ARTICLE 2. BONS DE COMMANDE ET PLANS

Nolre Société établit un bon de commande (Conditions parliculiéres) écrit répondant au besoin
formulé par le client. Comple tenu de la technicité de la prestalion fournie par notre Société, ce
devis es! etabli sous réserve de faisabilité technique de la prestation projetée et mentionne la date
du devis, le nom et l'adresse de la société, le nom du client, la date de démarrage des travaux ou
de la prestation, le décompte détaillé de chaque prestalion, en quantilé el en prix unitaire, la
somme globale a payer HT et TTC.

Les bons de commande, dessins et prises de cotes, caleuls, plans, maguetles et descriplifs,
reslent la propriété exclusive de nolre société. Leur communication a d'autres enlreprises ou ltiers
est interdite el passible de poursuites. lls doivent étre rendus s'ils ne sont pas suivis d'une
commande.

ARTICLE 3. CONCLUSION DU CONTRAT

Le contral est définitivement formé deés l'acceplation par le Clienl de la commande
effectuée. Toutefois, toute commande du client est effectuée sous réserve de faisabilité
technique el aprés vérification d'un technicien sur place. Notre société se réserve le droit d'annuler
toule commande qui se révélerail lechniquement irréalisable. Dans le cas ou les dimensions
spécifiées lors de la commande venaient a étre modifiées suite au passage du métreur, le prix
pourra élre révisé et un avenant devra étre signe. Il est précisé néanmoins que la Société se
réserve le droit de ne pas modifier le bon de commande signé par le client apres la prise de cotes
dés lors que les dimensions relevées restent dans les tolérances de +/- 500 millimetres par rapport
aux coles figurant sur le bon de commande et dés lors que le prix de la commande ne varie pas
du fait des variations de dimensions, ce qui le client accepte expressément. En I'absence de

solution ou & défaut d'accord du client pour celte évolution, notre Sociélé sera déliée de loul
engagement et de toutes obligalicns a I'égard du client. En ce cas l'acomple verse par le client
sera restitlué dans les meilleurs délais.

Le client est quant a lui définitivement engagé aprés acceptation du devis el, s'if est applicable,
aprés expiration du délai de rétractalion visé ci-aprés. . i

Le contrat est accompagneé du formulaire type de rétraclation mentionné au 2° du | de l'article L.
221-5 du Code de la Consommation.

ARTICLE 4. PRIX - VALIDITE

Les produits sont fournis sur la base des tarifs en vigueur au jour de la commande, sauf
conventions particuliéres, qui devront alors faire ['objet d'une mention spécifique sur le devis ou
le bon de commande. Les prix sont élablis sur la base des taux de TVA en vigueur a la dale de
remise de |'offre et loute variation ultérieure de ces taux sera répercutée sur les prix. Nolre scciélé
n'agit qu'en qualité d'entreprise de pose des produits commandés ; efle n'a en aucun cas un role
de maitre d'ceuvre. Elle ne saurait donc voir sa responsabilité engagée sous quelque forme que
ce soit a raison de lous travaux annexes. Si notre Sociélé élail amenée a proposer au mailre
d'ouvrage a sa demande. des entreprises d'aulres corps d'élat susceplibles de réaliser des
Iravaux annexes, ce ne f)eurrail I'étre qu'a titre indicatif et noire Sociélé n'assumerait nila fonction
d'entrepreneur principal, ni la fonction de maitre d'ceuvre, et n'assurera pas la surveillance ni la
qualité du travall effectué par ces autres entrepreneurs,

ARTICLE 5. DELAIS - LIVRAISON

Le délai de livraison envisagé est mentionné sur le bon de commande el ne commence a courir

gu'a compter du versement par le client de l'acompte initial,de 30% visé al'arlicle 6 des présentes.
e délai est susceptible d'étre modifié en fonction des événements suivants :

- Date de versement de |'acomple initial

- Acceptation du financement par I'élablissement de crédit sile client a recours a un prét.

Les jours fériés ainsi que les périodes de congé de notre sociélé ou des unités de fabrication ne

sonl pas pris en compte pour ia détermination de la date de livraison. La date de fivraison, bien

gue sterminée le plus seigneusement possible, ne saurait étre opposable a notre société en cas
'inexécution par le client de I'une de ses obligations ou en cas de force majeure. Au cas ol la

livraison ne pourrait avoir lieu du fait du client &t quelle qu'en soit la cause, notre Société pourra

exiger le remboursement par le client des frais de déplacement occasionnés ainsi que des frais

de gardiennage ﬁ1 % du prix de la commande par semaine de gardiennage) au-dela de deux

semaines apres la date initialement prévue. Toute modification du contral faisant l'objet d'un

avenant au sens de I'article 1 pourra preroger le délai de livraison. En oulre, si le client demande

le report de la date de début des travaux ou de la livraison, notre Sociélé pourra exiger le paiement

du prix de la commande. Notre société se trouve dégageée de toul engagement relatif aux délais

de livraison dans le cas :

-oli les conditions de paiement n'ont pas élé observées par le client,

-de modifications apportées a la commande ou au programme des travaux,

-de retard des autres corps d'élal,

-de force majeure ou d'événement tels que : guerre, gréve de nolre entreprise ou I'un de nos

fournisseurs, épidémie, arrét de lransports, incendie, inondation etc.

ARTICLE 6. CONDITIONS DE PAIEMENT

Les factures émises par notre sccigté sont payables conformément aux stipulations particulieres
prévues sur le bon de commande. L'acquéraur réglera le montant du prix suivant les modalites
suivantes :

.30 % a titre d'acompte lors de la formation du contrat définitif et aprés 'expiration du délai de
rétractation légal.

.70 % a la réception des travaux 13 remeltre aux poseurs)

En cas de relard de paiement de I'acompte, nolre sociélé se reserve la faculté de suspendre ou
d'annuler les ordres en cours sans préjudice de tous autres recours. Toul retard dans fexécution
du paiement final entrainera de plein droit et aprés mise en demeure par courrier recommandé,
I'application d'intéréts au taux légal en vigueur. En raison de limportance du montant des
chantiers, il est interdit de payer en espéces au commercial pour guelque molif que ce soil. Les
réglements par chéque devront élre établis a l'ordre de notre société.

ARTICLE 7. RENONCIATION DE L'ACHETEUR

Le client dispose d'un délai de quatorze jours pour exercer son droit de rétractation d'un contrat
conclu a distance, 4 la suite d'un démarchage téléphonique ou hors établissement, sans avoir a
motiver sa décision. Si ce délai expire normalement un samedi, un dimanche ou un jour férié ou
chome, il est prorogé jusqu'au premier jour ouvrable suivant.

Ce droit de retractation est exclu pour : les contrats de services dont f'exécution a commence,
avec I'accord de I'acheteur avant la fin du délai de rétractation, les conlrals de biens confectionnés
ala demande de i'acheteur ou neltement personnalisés, les travaux d'entrelien ou de réparation
a réaliser en urgence au domicile du consommateur et expressément sollicités par lui, dans la
limite des piéces de rechange el travaux strictement nécessaires pour répondre a 'urgence ;

Le délai mentionné au premier alinéa courl @ compter du jour :

1° De la conclusion du contral, pour les conirats de prestation de services el ceux mentionnés a
larlicle L. 2214 ;

2° Pour les conlrats de vente de biens, le délai court a compter de la livraison du bien. If est
teutefois rappelé que la présente commande étant conclue hors établissement, et en application
de l'alinéa 2 de l'article L.221-18 du code de la consommation, le consommateur peut exercer
son droit de rétractation a compter de la conclusion du contrat, ce quiil reconnait expressément.

Le client exerce son droit de rétractation en informant le pro.‘essionnel de sa décision de se
rétracter par l'envoi, avant expiration du délai prévu a farlicle L. 221-18, du formulaire de
rétractation mentionné au 2° de l'article L. 221-50u de toule aulre déclaration, dénuée
d'ambiguite, exprimant sa volonté de se rétracter. Il peut également informer notre Société de sa
décision de rélractation en adressant, avant I'expiration du delai susvisé le formulaire de
rétractation.

Si le client souhaite que F'exécution d'une prestation de services commence avant la fin du délai
de rélraclation susvise, il doit lindiguer a notre société de maniére expresse par ecril et sur papier
ou sur support durable.

Le client qui a exercé son droil de rétractation d'un contrat de preslation de services dont
l'exécution a commencé, a sa demande expresse, avanl la fin du délai de rélractation verse a
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notre Sociélé un montanl correspondant au service fourni jusqu'a la communication de sa
décision de se rétracter : ce monlanlt est proportionné au prix lotal de la prestation convenue dans
le contrat.

Aucune somme n'es! due par le consommaleur ayanl exercé son droit de rélraclation si sa
demande expresse n'a pas eté recueillie.

L'exercice du droil de rétractation met fin a F'obligalion des parties soit d'exécuter le conlrat a
dinslance ou le contrat hors établissement, soit de le conclure lorsque le consommateur a fait une
offre.

L'exercice du droil de rétractation d'un contral principal & distance ou hors élablissement met
automatiquement fin a toul contrat accessoire, sans frais pour le consommateur.

ARTICLE 8. MODIFICATION OU ANNULATION DE COMMANDE

Toute modification ou annulation de commande par le client au-dela des 14 jours accordés par le
code de la consommation ne pourra élre prise en comple que si elle est demandée par écril (letire
recommandee avec accusé de réceplion) et acceptée par notre Société. En cas d'annulation au-
dela des 14 jours, les sommes versees a litre d'acomple resteront alors acquises a notre sociélé
a titre de dommages el intéréls, a moins qu'un accord intervienne entre les parties. Sl la
commande est conclue sous la double condition suspensive d'autorisation de la construction par
I'autorité administralive compétente el de I'obtention par le maitre d'ouvrage du prét en cas de
concours financier ou bancaire et que I'une de ces conditions n'est pas remplie, la commande
devient caduque el notre société s'engage a rembourser I'acomple versé sur présentation d'un
justificatif écril. Néanmoins, si le défaut de réalisalion de I'une des deux conditions susvisées est
di a un manque de diligence du maitre d'ouvrage, I'acompte versé demeurera acquis a notre
Société a titre de dommages et intéréts. En cas d'annulation par le client d'une commande en
cours de fabrication ou fabriquée en totaiité, et sauf accord de la part de notre Société, une
indemnité de 60 % du montan! du contral sera due.

ARTICLE 9. MODIFICATION DE LA SITUATION DE L'’ACHETEUR

Une fois la commande devenue définitive et dans I'hypothése ou le client venait a décéder ou
pour toule aulre modification de sa situation personnelle, notre sociélé se réserve le droil, méme
aprés exécution partielle d'une commande, d'exiger des ayants droits ou de loule aulre personne
pouvant légalement représenter I'acheteur, des garanties afin de poursuivre les lermes de la
commande. A défaut d'obtenir de lelles garanties, notre Société se réserve le droit d'annuler la
commande dans sa lotalité et de réclamer une indemnité équivalente a 60 % du montant du
contrat.

ARTICLE 10. GARANTIES

Les produits installés par notre Société sont couverts par toutes les garanties légales en vigueur
a compler de la signature du procés-verbal de réception el a I'encaissement de la totalité du
réglement prévu enlre les parties pour les garanties contractuelles.

Code de la consommation :
Article L217-3
Le vendeur délivre un bien conforme au contrat ainsi qu'aux criléres énonceés a l'arlicle L. 217-5.
Il répond des défauls de conformité existant au moment de la délivrance du bien au sens de
l'article L. 216-1, qui apparaissent dans un délai de deux ans a compler de celle-ci.
Dans le cas d'un contrat de vente d'un bien comportant des éléments numérigues :
1° Lorsque le conlrat prévoit fa fourniture continue d'un contenu numérique ou d'un service
numérique pendant une durée inférieure ou égale adeux ans, ou lorsque le contral ne détermine
pas la durée de fourniture, le vendeur répond des défauts de conformite de ce conenu numérique
ou de ce service numerique qui apparaissent dans un délai de deux ans a compter de la
délivrance du bien ;
2° Lorsque le contral prévoil la fourniture continue d'un contenu numérigue ou d'un service
numérique pendant une durée supérieure a deux ans, le vendeur répond des défauls de
conformité de ce conlenu numeérique ou de ce service numerique qui apparaissent au cours de la
Bériode durant laquelle celui-ci est fourni en vertu du contrat. )
our de tels biens, le délai applicable ne prive pas le consommateur de son droit aux mises a jour
conformément aux dispositions de l'article L. 217-19.
Le vendeur répond également, durant les mémes délais, des défauts de conformité résultant de
I'emballage, des instructions de montage, ou de l'installation lorsque celle-ci a été mise a sa
charge par le conlrat ou a été réalisée sous sa responsabilité, ou encore lorsque l'installation
incorrecte, effectuée par le consommaleur comme prévu au conlral, est due a des lacunes cu
erreurs dans les instructions d'installation fournies par le vendeur.
Ce délai de garantie s'applique sans préjudice des articles 2224 et suivants du code civil. Le point
de départ de la prescriplion de l'action du consommaleur est le jour de la connaissance par ce
dernier du défaul de conformité.
Article L217-4
Le bien est conforme au contrat s'il répond notamment, le cas échéant, aux critéres suivants :
1° Il correspond a la description, au type, a la quantité et a la qualité, notamment en ce qui
concerne la fonclionnalité, la compatlibilite, l'interopérabilité, ou toutes autres caracteristiques
révues au contral ;
* Il est propre a tout usage spécial recherché par le consommateur, porté a la connaissance du
vendeur au plus tard au moment de la conclusion du conlrat el que ce dernier a acceplé :
3° |l est délivré avec tous les accessoires el les instructions d'installation, devant étre fournis
conformément au contrat ;
4° Il est mis a jour conformément au contrat.
Article L217-
I.-En plus des critéres de conformilé au contrat, le bien est conforme s'il répond aux critéres
suivants :
1° Il est propre a l'usage habituellement attendu d'un bien de méme I{pe, compte tenu, s'ily a
lieu, de toute disposilion du droit de 'Union européenne et du droit national ainsi que de toutes
les normes technigues ou, en |'absence de lelles normes techniques, des codes de conduite
spécifiques applicables au secteur conceme ; o
2 Le cas écheant, il posséde les qualités que le vendeur a présentées au consommateur sous
forme d'échantillon ou de modeéle, avant la conclusion du contral ;
3° Le cas échéant, les éléments numériques qu'il comporte sont fournis selon la version la plus
récenle qui est disponible au moment de la conclusion du contral, sauf si les parties en
conviennent autrement ;
4° Le cas échéant, il est délivré avec tous les accessoires, y compris I'emballage, et les
instructions d'installation que le consommateur peut légitimement attendre ;
5° Le cas échéant, il est founi avec les mises a jour que le consommateur peut légitimement
altendre, conformément aux dispositions de l'article L. 217-19 ;
6° Il correspond a la quantité, a la qualité et aux aulres caractéristiques, y compris en termes de
durabilité, de fonclionnalité, de compatibilité et de sécurité, que le consommateur peut
légitimement altendre pour des biens de méme type, eu égard a la nature du bien ainsi qu'aux
déclarations publiques faites par le vendeur, par toute personne en amont dans la chaine de
transactions, ou par une personne agissant pour leur comple, y compris dans la publicité ou sur
I'éliquetage.
Il.-quulet%is, le vendeur n'est pas tenu par toutes déclarations publiques mentionnées a l'alinéa
quigrécéde s'il démontre : o
1° Qu'il ne les connaissait pas et n'élait légitimement pas en mesure de les connailre ;
2° Qu'au moment de la conclusion du contrat, les declarations publiques avaienl été rectifiees
dans des condilions comparables aux déclarations initiales ;

3° Que les déclarations publiques n'ont pas pu avoir d'influence sur la décision d'achat.

IIl.-Le consommateur ne peul conlester la conformité en invoquant un défaul concernant une ou

plusieurs caractéristiques particulieres du bien, dont il a éte spécifiquement informé qu'elies

s'ecartaient des criléres de conformite énonces au présent arlicle, écart auquel il a expressément

el séparément consenti lors de la conclusion du contral,

Article L217-6

Lorsqu'a I'occasion du contrat, un traitement de données a caraclére personnel est opéré par le

professionnel, un manquement de sa part aux ob!igalions luiincombant au litre du réglement (UE)

2016/679 du 27 avril 2016 et de la loi n® 78-17 du 6 janvier 1978 relative  linformalique, aux

fichiers et aux liberlés, dés lors que ce manquement entraine le non-respect d'un ou de plusieurs

critéres de conformité énoncés a la présente section, est assimilé a un défaut de conformité, sans

préjudice des aulres recours préevus par ces lexles.

Article L217-7

Les défauts de conformité qui apparaissent dans un délai de vingl-qualre mois a compler de la

délivrance du bien, y compris du bien comportant des élémenls numériques, sonl, sauf preuve

conlraire, présumés exister au moment de la délivrance, @ moins que celle présomption ne soit

incompatible avec la nature du bien ou du défaut invoque.

Pour les biens d'occasion, ce délai est fixé a douze mois.

Lorsque le contrat de vente d'un bien comportant des éléments numériques prévoit la foumiture

conlinue d'un contenu numérigue ou d'un service numeérique, sont présumes exister au moment

de la délivrance du bien les défauts de conformité qui apparaissent :

1° Durant un délai de deux ans a compler de la délivrance du bien, lorsque le conlrat prévoit cette

fourniture pendant une duree inférieure ou égale 3 deux ans ou lorsque le contrat ne détermine
as |a duree de fourniture ;

° Durant la période durant laquelle le contenu numérique ou le service numérique est fourni en
vertu du contral, lorsque celui-ci prévoit celte fournilure pendant une durée supérieure a deux
ans.

Article L217-8

En cas de défaul de conformité, le consommateur a droit a la mise en conformité du bien par
réparalion ou remplacement ou, a défaut, a la réduction du prix ou a la résolution du conlral, dans
les conditions énoncées a la présente scus-section.

Le consommateur a, par ailleurs, le droit de suspendre le paiement de lout ou partie du prix ou la
remise de l'avantage prévu au contrat jusqu'a ce que le vendeur ail salisfait aux obhgalions qui
lui _ilncombenl au titre du présent chapitre, dans les conditions des articles 1219 et 1220 du code
Cvil,

Les dispositions du présent chapitre sont sans préjudice de I'allocation de dommages et intéréts.
Article L217-9

Le consommateur es! en droil d'exiger la mise en conformité du bien aux critéres énoncés dans
la sous-section 1 de la présente section.

Le consommateur sollicite auprés du vendeur la mise en conformité du bien, en choisissanl entre
la réparation el le remplacement. A celte fin, le consommateur met le bien & la disposition du
vendeur.

Article L217-10

La mise en conformité du bien a lieu dans un délai raisonnable qui ne peut étre supérieur a trente
{'ours suivant la demande du consommateur et sans inconvénient majeur pour lui, comple lenu de

a nature du bien et de I'usage recherché par le consommateur.

La réparation ou le remplacement du bien non conforme inclut, s'il y a lieu, l'enlévement et la
reprise de ce bien et I'installation du bien réparé ou du bien de remplacement par le vendeur.

Un décrel précise les modalités de la mise en conformité du bien.

Article L217-11

La mise en conformité du bien a lieu sans aucun frais pour le consommaleur.

Le consommateur n'est pas tenu de payer pour ['utilisalion normale qu'il a faite du bien remplacé
pendant la période antérieure a son remplacement.

Article L217-12

Le vendeur peut ne pas procéder selon le choix opéré par le consommaleur si la mise en
conformité sollicitée eslimpossible ou entraine des couts disproportionnés au regard notamment:
1° De la valeur qu'aurait le bien en I'absence de défaut de conformité ;

2° De lmportance du défaut de conformite ; et

3° De la possibilité éventuelle d'opter pour l'autre choix sans inconvénient majeur pour le
consommateur.

Le vendeur peut refuser la mise en conformité du bien si celle-ci est impossible ou entraine des
colts disproportionnés notamment au regard des 1° et 2°.

Lorsque ces condilions ne sont pas respectées, le consommateur peul, aprés mise en demeure,
poursuivre I'exéculion forcée en nalure de la solution initialement sollicitée, conformément aux
articles 1221 et suivants du code civil.

Tout refus par le vendeur de procéder selon le choix du consommaleur ou de meltre le bien en
conformité, est motivé par écrit ou sur support durable.

Article L217-13

Tout bien réparé dans le cadre de la garantie légale de conformité bénéficie d'une extension de
cette garantie de six mois.

Dés lors que le consommateur fail le choix de la réparation mais que celle-ci n'est pas mise en
ceuvre par le vendeur, la mise en conformité par le remplacement du bien fait courir, au bénéfice
du consommateur, un nouveau délai de garantie légale de conformité allaché au bien remplacé.
Cetle disposition s'applique a compter du jour ou le bien de remplacement est délivre au
consommateur.

Article L217-14

Le consommateur a droit a une réduction du prix du bien ou a Ia résolulion du contrat dans les
cas suivants :

1° Lorsque le professionnel refuse toute mise en conformité ;

2° Lorsque la mise en conformité intervient au-dela d'un délai de trente jours suivant la demande
du consommateur ou si elle lui occasionne un inconvénient majeur ;

3° Si le consommateur squorte définitivement ies frais de reprise ou d'enlévement du bien non
conforme, ou s'il supporte linstallation du bien réparé ou de remplacement ou les frais y afférents

4° Lorsque la non-conformité du bien persiste en dépit de la tentative de mise en conformité du
vendeur restée infructueuse.

Le consommaleur a également droit a une réduction du prix du bien ou a la résolution du contrat
lorsque le défaut de conformilé est si grave qu'il justifie que fa réduction du prix ou la résolution
du contrat soit immédiate. Le consommateur n'est alors pas tenu de demander la réparation ou
le remplacement du bien au préalable.

Le consommateur n'a pas droit a la résolution de la vente si le défaut de conformité est mineur,
ce qu'il incombe au vendeur de démontrer. Le présent alinéa n'est pas applicable aux contrals
dans lesquels le consommaleur ne procéde pas au paiement d'un prix.

Article L217-15

Dans les cas prévus a l'article L. 217-14, le consommateur informe le vendeur de sa décision
d'obtenir une réduction du prix du bien.

La réduction du prix est proportionnelle a la différence entre la valeur du bien délivré el la valeur
de ce bien en I'absence du défaut de conformite.

Article L217-16

Dans les cas prévus a l'article L. 217-14, le consommateur informe le vendeur de sa décision de
résoudre le contral. Il restitue les biens au vendeur aux frais de ce demier. Le vendeur rembourse
au consommaleur le prix payé et restitue tout autre avantage regu au tilre du contrat.

Si le défaut de conformilé ne porte que sur certains biens délivrés en vertu du conlrat de vente,
le consommateur a le droit a la résolution du contral pour 'ensemble des biens, méme ceux non
couverts par le présent chapitre, si 'on ne peut raisonnablement atlendre de lui qu'il accepte de
garder les seuls biens conformes.
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notre Sociele un monlanl correspondant au service fourni e'us u'a la communication de sa
décision de se rétracter ; ce montant est proportionné au prix tolal de la prestation convenue dans
le contrat.

Aucune somme n'esl due par le consommateur ayant exercé son droil de rétractation si sa
demande expresse n'a pas été recueillie.

L'exercice du droit de rétractation met fin a I'obligation des parties soit d'exécuter le contrat a
distance ou le contrat hors élablissement. soit de le conclure lorsque le consommateur a fail une
offre.

L'exercice du droit de rétractation d'un contral principal a distance ou hors élablissement met
automaliquement fin a tout contrat accessoire, sans frais pour le consommateur.

ARTICLE 8. MODIFICATION OU ANNULATION DE COMMANDE

Toute modification ou annulation de commande par le client au-dela des 14 jours accordés par le
code de la consommation ne pourra élre prise en compte que si elle est demandée par écril (lettre
recommandee avec accuse de réceplion) et acceptee par notre Société. En cas d annulation au-
dela des 14 jours, les sommes versees a titre d'acomple resteront alors acquises a notre société
a litre de dommages el intéréts, a moins qu'un accord intervienne enlre les parties. Sl la
commande est conclue sous la double condition suspensive d'autorisation de la construction par
I'autorité administrative compétente el de l'obtention par le maitre d'ouvrage du prét en cas de
concours financier ou bancaire et que I'une de ces conditions n'est pas remplie, la commande
devient caduque el notre sociélé s'engage a rembourser I'acompte versé sur présentation d'un
justificatif ecrit. Néanmoins, si le défaut de réalisalion de I'une des deux conditions susvisées est
di @ un manque de diligence du maitre d'ouvrage, 'acomple versé demeurera acquis a notre
Société a litre de dommages et intéréts. En cas d'annulation par le client d'une commande en
cours de fabrication ou fabriquée en tolalité, el sauf accord de la part de notre Société, une
indemnité de 60 % du montant du contrat sera due.

ARTICLE 9. MODIFICATION DE LA SITUATION DE L'ACHETEUR

Une fois la commande devenue définitive et dans I'hrpolhése ou le client venait a décéder ou
pour toute aulre modification de sa situalion personnelle, notre sociélé se réserve le droit, méme
aprés exéculion partielle d'une commande, d'exiger des ayants droits ou de toute aulre personne
pouvant légalement représenter I'acheteur, des garanties afin de poursuivre les termes de la
commande. A défaut d'obtenir de telles garanties, notre Société se réserve le droit d'annuler la
commande dans sa totalité et de réclamer une indemnité équivalente a 60 % du montant du
contral.

ARTICLE 10. GARANTIES

Les produits installés par notre Sociéte sont couverts par toutes les garanties légales en vigueur
a compler de la signature du procés-verbal de réception el a I'encaissement de la totalité du
réglement prévu enlre les parties pour les garanties contractuelles.

Code de la consommation :
Article L217-3
Le vendeur délivre un bien conforme au contrat ainsi qu'aux critéres énoncés a l'article L. 217-5.
Il répond des défauls de conformité existant au moment de la délivrance du bien au sens de
l'arlicle L. 216-1, qui apparaissent dans un délai de deux ans a compter de celle-ci.
Dans le cas d'un contrat de vente d'un bien comportant des éléments numériques :
1° Lorsque le contrat prévoit la fourniture continue d'un contenu numérique ou d'un service
numérique pendant une durée inférieure ou égale adeux ans, ou lorsque le contral ne détermine
pas la durée de fourniture, le vendeur répond des défauts de conformite de ce contenu numérique
ou de ce service numerique qui apparaissent dans un délai de deux ans a compter de la
délivrance du bien ;
2° Lorsque le contrat prévoit la fourniture continue d'un contenu numeérique ou d'un service
numerique pendant une durée supérieure a deux ans, le vendeur répond des défauls de
conformité de ce contenu numérique ou de ce service numérique qui apparaissent au cours de la
génode durant laquelle celui-ci est fourni en vertu du contrat. ) o
our de tels biens, le délai applicable ne prive pas le consommateur de son droit aux mises a jour
conformément aux dispositions de l'article L. 217-19,
Le vendeur répond également, durant les mémes délais, des défauts de conformité résultant de
I'embailage, des inslructions de montage, ou de linstaliation lorsque celle-ci a été mise a sa
charge par le conlral ou a été réalisée sous sa responsabilité, ou encore lorsque l'installation
incorrecte, effectuée par le consommateur comme prévu au conlrat, est due a des lacunes ou
erreurs dans les instructions d'installation fournies par le vendeur.
Ce délai de garantie s'applique sans préjudice des articles 2224 et suivants du code civil. Le point
de deépart de la prescription de l'action du consommateur est le jour de la connaissance par ce
demier du défaul de conformité.
Article L217-4
Le bien est conforme au conlrat s'il répond notamment, le cas échéant, aux critéres suivants :
1° Il correspond & Ia description, au type, a la quantité et a la qualité, nolamment en ce qui
concerne la fonctionnalité, la compalibilite, l'interopérabilité. ou toutes autres caractéristiques
révues au contrat ;
“ 1l est propre a tout usage spécial recherché par le consommateur, porté a la connaissance du
vendeur au plus tard au moment de la conclusion du contrat et que ce dernier a accepté ;
37 Il est délivré avec lous les accessoires et les instructions d'installation, devant étre fournis
conformément au contrat ;
4” Il est mis a jour conformément au contral.
Article L217-
1.-En plus des critéres de conformité au contrat, le bien est conforme s'il répond aux critéres
suivants
17 I} est propre a l'usage habituellement altendu d'un bien de méme type, compte tenu, s'il y a
lieu, de toute disposition du droit de I'Union européenne et du droil nalional ainsi que de toutes
les normes lechnigues ou, en I'absence de lelles normes lechniques, des codes de conduite
spécifiques applicables au secteur concemé ; .
2 Le cas écheant, il possede les qualités que le vendeur a présentées au consommateur sous
forme d'échantillon ou de modéle, avant la conclusion du contral ;
37 Le cas échéant, les éléments numériques qu'il comparle sont fournis selon la version la plus
récente qui est disponible au moment de la conclusion du contral, sauf si les parties en
conviennent autrement ;
4” Le cas échéant, il est délivré avec lous les accessoires, y compris I'emballage, el les
instructions d'installation que le consommateur peut légitimement attendre ;
5” Le cas échéant, il est fourni avec les mises a jour que le consommaleur peut légitimement
attendre, conformément aux dispositions de l'article L. 217-19 ;
6° Il correspond a la quantité, a la qualilé et aux aulres caractéristiques, y compris en termes de
durabilité, de fonclionnalité, de compatibilité el de sécurité, que le consommateur peul
legitimement altendre pour des biens de méme.lype, eu égard a la nature du bien ainsi qu'aux
déclarations publiques faites par le vendeur, par toute personne en amont dans la chaine de
transactions, ou par une personne agissant pour leur compte, y compris dans la publicité ou sur
I'éliquetage.
1I.-1gou!efgis. le vendeur n'est pas tenu par toutes déclarations publiques mentionnées a l'alinéa
qui(gré_céde s'il démontre o .
1° Qu'il ne les connaissait pas et n'étail légitimement pas en mesure de les connailre ;
2° Qu'au moment de la conclusion du contrat, les declarations publiques avaienl été reclifiées
dans des conditions comparables aux déclarations initiales ;

3° Que les declarations publiques n'ont pas pu avoir d'influence sur la décision d'achat.
lil.-Le consommateur ne peut contester la conformilé en invoquant un défaut concernant une ou
plusieurs caractéristiques particulieres du bien, dont il a éle specifiquement informé qu'elles
s'écartaient des criléres de conformité énoncés au présent article, écart auquel il a expressément
el séparément consenti lors de la conclusion du contrat.
Article L217-6
Lorsqu'a 'occasion du contrat, un traitement de données a caraclére personnel est opéré par le
professionnel, un manquement de sa part aux obligations luiincombant au litre du reglement (UE)
2016/679 du 27 avril 2016 et de la loi n® 78-17 gu 6 janvier 1978 relalive a l'informatique, aux
fichiers et aux libertés, dés lors que ce manquement entraine le non-respect d'un ou de plusieurs
criteres de conformité énonces a la présente section, est assimilé a un défaut de conformité, sans
préjudice des aulres recours prévus par ces lextes.
Article L217-7
Les défauts de conformité qui apparaissent dans un délai de vingl-qualre mois a compter de la
délivrance du bien, y compris du bien comportant des éléments numériques, sont, sauf preuve
contraire, présumes exister au moment de la délivrance, a moins que cette présomplion ne soit
incompatible avec la nature du bien ou du défaut invoque.
Pour les biens d'occasion, ce délai est fixé a douze mois.
Lorsque le contral de vente d'un bien comportant des éléments numeériques prévoil la foumiture
continue d'un conlenu numérique ou d'un service numérique, sont présumes exister au moment
de |a délivrance du bien les défauts de conformité qui apparaissent :
1° Durant un délai de deux ans a compler de la délivrance du bien, lorsque le contrat prévoil celte
fourniture pendant une durée inférieure ou égale a deux ans ou lorsque le contrat ne détermine

as la duree de-fourniture ;

° Durant la période durant laquelle le contenu numeérique ou le service numérique est fourni en
vertu du contrat, lorsque celui-ci prévoit cette fourniture pendant une durée supérieure a deux

ans.
Article L217-8

En cas de défaul de conformilé, le consommateur a droil a la mise en conformité du bien par
réparation ou remplacement ou, a défaut, a la réduction du prix ou a la résolulion du contral, dans
les conditions énoncées a la présente sous-seclion. )

Le consommateur a, par ailleurs, le droit de suspendre le paiement de tout ou partie du prix ou fa
remise de l'avantage prévu au conlrat jusqu'a ce que le vendeur ait salisfait aux obligations qui
lui _i]ncombent au litre du présent chapilre, dans les conditions des arlicles 1219 et 1220 du code
civil.

Les dispositions du présent chapitre sont sans préjudice de I'allocation de dommages et inléréts.
Article L217-9

Le consommateur est en droil d'exiger la mise en conformité du bien aux critéres énoncés dans
la sous-section 1 de la présente seclion.

Le consommateur sollicite auprés du vendeur la mise en conformité du bien, en choisissant entre
la réparation el le remplacement. A cette fin, le consommateur met le bien a la disposition du
vendeur.

Article L217-10

La mise en conformité du bien a lieu dans un délai raisonnable qui ne peut étre supérieur a trente
]ours suivant la demande du consommateur el sans inconveénient majeur pour lui, compte tenu de
a nalure du bien el de I'usage recherché par le consommateur.

La réparation ou le remplacement du bien non conforme inclut, s'il y a lieu, lenlévement el la
reprise de ce bien el I'installation du bien réparé ou du bien de remplacement par le vendeur.

Un décret précise les modalités de la mise en conformité du bien.

Article L217-11

La mise en conformité du bien a lieu sans aucun frais pour le consommaleur.

Le consommateur n'est pas tenu de payer pour l'utilisation normale qu'il a faite du bien remplacé
pendant la période antérieure a son remplacement.

Article L217-12

Le vendeur peul ne pas procéder selon le choix opéré par le consommateur si la mise en
conformité sollicitée est impossible ou entraine des colts disproportionnés au regard notamment:
1° De la valeur qu'aurail le bien en I'absence de défaut de conformité ;

2° De l'importance du défaut de conformité ; et

3 De la possibilité éventuelle d'opler pour 'autre choix sans inconvénient majeur pour le
consommateur. )

Le vendeur peut refuser la mise en conformité du bien si celle-ci est impossible ou entraine des
colils disproportionnés notamment au regard des 1° et 2°.

Lorsque ces conditions ne sont pas respectées, le consommateur peul, aprés mise en demeure,
poursuivre I'exéculion forcée en nalure de la solution initialement sollicilée, conformément aux
articles 1221 et suivants du code civil.

Tout refus par le vendeur de procéder selon le choix du consommateur ou de mettre le bien en
conformité, est motive par écrit ou sur support durable.

Article L217-13

Tout bien réparé dans le cadre de la garantie légale de conformité bénéficie d'une extension de
celte garantie de six mois.

Dés lors que le consommateur fait le choix de la réparation mais que celle-ci n'est pas mise en
ceuvre par le vendeur, la mise en conformité par le remplacement du bien fait courir, au bénéfice
du consommateur, un nouveau délai de garantie légale de conformité attaché au bien remplacé.
Cette disposition s'applique a compter du jour ou le bien de remplacement est délivié au
consommateur.

Article L217-14

Le consommateur a droit @ une réduction du prix du bien ou a la résolulion du contrat dans les
cas suivants :

1° Lorsque le professionnel refuse toute mise en conformite ; )

2° Lorsque la mise en conformité intervient au-dela d'un délai de trente jours suivant la demande
du consommateur ou si elle lui occasionne un inconvénient majeur ;

3° Si le consommateur supporte définitivement les frais de reprise ou d'enlévement du bien non
conforme, ou s'll supporie Fmslallation du bien réparé ou de remplacement ou les frais y afférents

4° Lorsque la non-conformité du bien persiste en dépit de fa lentative de mise en conformité du
vendeur restée infruclueuse.

Le consommateur a également droit @ une réduction du prix du bien ou a la résolution du conlrat
lorsque le défaut de conformité est si grave qu'il justifie que la réduction du prix ou la résolution
du contrat soit immédiate. Le consommateur n'est alors pas tenu de demander la réparation ou
le remplacement du bien au préalable.

Le consommaleur n'a pas droil a la résolution de la vente si le défaut de conformité est mineur,
ce quiil incombe au vendeur de démontrer. Le présent alinéa n'est pas applicable aux contrats
dans Ies%uels le consommaleur ne procéde pas au paiement d'un prix.

Article L217-15

Dans les cas prévus a l'article L. 217-14, le consommateur informe le vendeur de sa décision
d'obtenir une réduction du prix du bien.

La réduction du prix est proportionnelle a la différence entre la valeur du bien délivré el la valeur
de ce bien en 'absence du défaut de conformite.

Article L217-16

Dans les cas prévus a l'article L. 217-14, le consommateur informe le vendeur de sa décision de
résoudre le contrat. |l restitue les biens au vendeur aux frais de ce demier. Le vendeur rembourse
au consommaleur le prix payé et reslitue tout autre avantage regu au litre du contrat.

Si le défaut de conformité ne porte que sur certains biens délivrés en vertu du contrat de vente,
le consommateur a le droit a la résolution du contrat pour I'ensemble des biens, méme ceux non
couverts par le présent chapitre, si 'on ne peut raisonnablement atlendre de Iui qu'il acceple de
garder les seuls biens conformes.

Paraphes : ...
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