DEVIS n° 12620

AG l L§ C O Date - 19/06/2025
i [ . — Code Client DIV45827437366
VOTRE EXPERT EN TRAVAUX Tel 0956131282/0780348493

i Fax
-

58 Avenue des 3 Provinces
. 49300 CHOLET
Siret: 498 846 914 00071
' M i
Te, I 410:: ;lg CHRISTOPHER LEDAN
Mail: svivion@agil-eco.fr CHE

35190 TREVERIEN

Date de visite préalable - 1 9/06/2025 RG‘
Votre contact - MR PELLERIN Nicolas 06 81 67 82 61 R-“GE 3
Délai - 6 mois & compter du caractére de commande \\\\t
/gg;a;ZogbR%ogjiggr CHRISTOPHER LEDAN - 41 LA ROCHE - - 35190 TREVERIEN
DEVIS n° 12620 du 19/06/2025
l Désignation Qté P.UH.T. | Total H.T. | TvA
MISE EN PLACE DU CHANTIER 1 500,00 00,00 |

Mise en place du chantier, Préparation des protections, nettoyage en
fin de chantier et Déplacement.

HYDROFUGE INCOLORE POUR TOITURE ARDOISE | 126 m? 51,00 6426,00 | 10

NATUREL OU TUILE

Mise en place des films en polyane et scotch. Vérification des solins.
Pulvérisation Algicide-fongicide. Ringage basse pression. Traitement
Anti-mousse. Pulvérisation d'un Hydrofuge incolore. Peinture de

cheminée.

POSE DE L'HYDROFUGE INCOLORE

Sous réserve de faisabilité du chantier. Vérification du systéme de
ventilation naturelle ou mécanique, des gouttiéres existante et de la
mise aux normes électrique. Temps de pose; plus ou moins une demi
—journée. Gestion, évacuation et traitements des d

126 M? 12,83 1616,58 10

7ML 325,00 2 275,00 1

FAITAGE
Remplacement du faitage tuiles par faitage ventilé.

0

POSE DU FAITAGE o
Mise en oeuvre du faitage. Vérification du systéme de ventilation

naturelle ou mécanique, des points d'étanchéité et de la mise aux
normes électrique. Sous réserve de faisabilité. Gestion, évacuation
et traitements des déchets de chantier, comprenant la main doeuvre
liée a la dépose et au tri, benne tout venant, le transport des déchets
de chantier collectés par le prestataire de collecte de déchets.

7ML 76,00 532,00 10

. : bilite Civile Décennale

. nces 49300 CHOLET - Tél: 024163 08 67. Assurance Responsg : )

obli ;?S::igzcrii 2:;?::::50355?;@ sous le N° de contrat AT 713 538 pour tous les travaux effectués en France Métropolitaine
. S AR L.au capital de 40000 Euros - 498 846 914 00071 - APE 4332A - TVAFR19 498846914
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Désignation | Qté | PUHT. | Total H.T. | Tva
SOLIN DE CHEMINEE 1 300,00 300,00 10
!
TR TUR™ (30 B eI 10 9 travasx. chdaue aux poseurs _
Total TVA 3 (5,5) = 0,00 € Total HT : 11 649,58 €
Nos prix sont établis sur la base des taux de TVA en vigueur a la date de la remise de |'offre. Toute variation ultérieure
de ces taux, imposée par la loi, sera répercutée sur ces prix.Si vous annulez votre commande, vous pouvez utihser le
formulaire situé dans les Conditions Genérale de vente ( At 121-1 du
E Je reconnais que la présente vente relative a des Total TVA - 116496 €
equipements et lravaux en vue de la réalisation ACOMPTE A NOUS REGLER
d'gconomie d'énergie. ne résulte pas d'un 3 844,36 € e
demarchage téléphonique. ’
i ¢ -
Bon pour accord Faita: ((eicgcen le: 1D 06 2o
&\‘:r\ == 406_45 l’bl
Signature client : Heure.
. y /? j
" laclan CQNéfoJWr AorJo

AGILECO - 58 Avenue des 3 Provinces 49300 CHOLET - Tel:

obligatoire souscrite auprés de GENERALI sous le N°

SA.RLMWGOWEW—MMOMWH

02 4163 08 67 Assurance Responsabilité Civile Décennale

de contrat AT 713 $38 pour tous les travaux effectuds en France Metropalitaine.

- APE 4332A - TVA FR19 496846914
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Commande n® 12282

Date 19/06/2025

AG I | I—( () v Code Cliant DIV45872 ~417 18R
b . e | Tel NQRAT1131287.N0 80348493

VOTRE EXPERT EN TRAVAUX | Fax

58 Avenue des 3 Provinces
48300 CHOLET
Siret: 498 846 914 00071 Monsieur CHRISTOPHER LEDAN
Tél: 02 41 6308 67 41 LA ROCHE
Mail: svivion@agil-eco.fr

35190 TREVERIEN

Date de visite préalable 19/06/2025 ‘GE ‘G‘
Votre contact MR PELLERIN Nicolas 06 81 67 82 61 e

Delz: 6 mois & compter du caractére de commande L
Lrrarson Monsieur CHRISTOPHER LEDAN - 41 LA ROCHE - - 35190 TREVERIEN

Z’f /)

Re? HYDROFUGE Commande n° 12282 du 19/06/2025
Désignation Qté | PUHT. | Total H.T. | v
MISE EN PLACE DU CHANTIER 1 | s0000 | 50000 | 10

Mise en place du chantier, Préparation des protections, nettoyage en
fin de chantier et Déplacement.

HYDROFUGE INCOLORE POUR TOITURE ARDOISE |126 W 51,00 642600 | 10 |
NATUREL OU TUILE ‘

Mise en place des films en polyane et scotch. Vérification des solins.
Pulvérisation Algicide-fongicide. Ringage basse pression. Traitement
Anti-mousse. Pulvérisation d'un Hydrofuge incolore. Peinture de

cheminée. S |

POSE DE L'HYDROFUGE INCOLORE 126 o* 12,83 1616,58 e
Sous réserve de faisabilité du chantier. Vérification du systéme de !
ventilation naturelle ou mécanique, des gouttiéres existante et de la ‘
mise aux normes électrique. Temps de pose; plus ou moins une demi
-journée. Gestion, évacuation et traitements des d

FAITAGE 7ML 325,00 2 275,00 10
Remplacement du faitage tuiles par faitage ventilé.

POSE DU FAITAGE 7ML 76,00 532,00 10
Mise en oeuvre du faitage. Vérification du systeme de ventilation
naturelle ou mécanique, des points d'étanchéité et de la mise aux
normes électrique. Sous réserve de faisabilité. Gestion, évacuation
ef traitements des déchets de chantier, comprenant la main doeuvre
lige a la dépose et au tri, benne tout venant, le transport des déchets
de chantier collectés par le prestataire de collecte de déchets.

AGILECO - 58 Avenue des 3 Provinces 49300 CHOLET - Tél: 02 41 63 08 67 Assurance Responsabilité Civile Décennale
obligatoire souscrite auprés de GENERALI sous le N° de contrat AT 713 538 pour tous les travaux effectués en France Metropolitaine
S AR L au capital de 40000 Euros - 498 846 914 00071 - APE 4332A - TVAFR19 498846914
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Livraison - Monsieur CHRISTOPHER LEDAN - 41 LA ROCHE 35190 TREVERIEN
Réf: HYDROFUGE

Caommande n” 12282 duy 19/06120125

Q6 PUHT.  TotalHT. s

Désignation
= - . |. o T =
SOLIN DE CHEMINEE 1 300,00 300,00 10
|
|
i ;
|
|
[ ?
|
|
l
|
i
Régl t : 30% , solde fin d , Ché aux
TORITURT (20) = 050 S REIVAT16) 23 u g gaue aux poseurs
Total TVA 3 (5,5) = 0,00 € . 11 849
Nos prix sont etablis sur la base des taux de TVA en vigueur a la date de la remise de l'offre. Toute variation ultérieure Total HT : 649,58 §
de ces taux, imposée par la loi, sera répercutée sur ces prix. Si vous annulez votre commande, vous pouvez utiliser le
formulaire situé dans les Conditions Générale de vente. ( Art 121-1 du code de la consommation)
ZI Je reconnais que la présente vente relative a des Total TVA . 1 164,96 §
€quipements et travaux en vue de la réalisation ACOMPTE A NOUS REGLER
d'économie d'énergie, ne résulte pas d'un 3844.36 €
démarchage téléphonique. ! Total TTC : 12 814,54
- '

Bon pour accord Faita: Trﬂuu?én le: /7 ? 0’5 20 Zl’

Signature client : /ec(a nc /721'5 /‘0/?/'-{(‘

¢O g Heure:
S ot Aecoor IS

——t—

IBAN : FR76 1380 7008 0431 0214 2694 575 BIC : CCBPFRPPNAN

R ' TIT! IR

Signature technicien :

) AGILECO - 58 Avenue des 3 Provinces 49300 CHOLET - Tél: 02 41 63 08 67. Assurance Responsabilité Civile Décennale
obligatoire souscrite auprés de GENERALI sous le N° de contrat AT 713 638 pour tous les travaux effectués en France Métropolitaine.
S ARL au capital de 40000 Euros - 498 B46 914 00071 - APE 4332A - TVA FR19 498846914
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i ) - SARL <38 A\

DES TROIS PROVINCES 49300 CHOLET

RCS ANGERS 4988469 14

CONDITIONS GENERALES DE VENTE ET/OU DE PRESTATIONS DE SERVICE

wrat de vente ou de foumiture de services aved nofre
o e voll regu do notre part, de manidre lisible et compréhensible et sur
SUpDot papier ou Mactonigue, s informations précontractualias prévues par Marticle L.221-5 du
ove de B consammabion ot aatammant

shiman! & I conchusion § OO

s oAl 3 wey de

wiormabions prévees aux abicles L. 111.1 et 111.2 du Code de 1a Consommation, et

carnchiisiques essentielles du bien ou du service, compte tenu du support de
NCaton ublise ot du bien Ou service concemé |

prix du bien ou du service, en application des amicles L. 11214 L. 1124

3bsen Scution immediate du contrat, la date ou le délai auquel le professionnel
fvrer le bien Ou & exécuter le service

s nfomatons relatives & Ndentité de l'entreprise, & ses coordonnées postales
éphoniques ot dlectroniques et & ses activités

STy 2 beules informations relatives aux garanties légales, aux fonctionnalités du contenu
umanque 8L le cas &cheant, & son interopérabilité, a l'existence de toute restriction d'installation

el ‘i Fexistence et aux modalites de mise en muvre des garanties et aux autres conditions
nractueles
..;3 p ‘&chssﬁ:ti de recounr & un mediateur de la consommation dans les conditions prévues au
btre fer du bvee
*) Les modalits de palement, de livraison et d'exécution du contrat ainsi que les modalités
prevues par e professionne! pour le traitement des réclamations ;

STy a beu, lexistence et les modalites d'exercice de la garantie légale de conformité
mentionnes aux arbicles L 2114 L. 211-13 du présent code et de celle des défauts de la chose
vendue dans les conditions prévues aux articles 1641 a 1648 et 2232 du code civil ainsi que, le
cas echeant. de la garantie commerciale et du service aprés-vente au sens respectivement des
arides L 211-15 efL. 211-18 du présent code ;
€ STy 2 heu. |2 duree du contrat ou, s'il s'agit d'un contrat & durée indéterminée ou & tacite
reconduction, les conditions de sa resiliation ;

10%) S y 2 heu. toute interopérabilité pertinente du contenu numérique avec certains matériels
ou logicels dont le professionne! a ou devrait raisonnablement avoir connaissance ainsi que les

fonchionnalites du contenu numeérique, y compris les mesures de protection technique applicables.

[ est rappeie que les mémes informations doivent étre mentionnées au contrat sous peine de
nulitg. Le chient reconnaht que 'l poursuit I'exécution du contrat, il renonce a se prévaloir d'une
guelconque nullité de ce chef, et ce, en application des dispositions de I'article 1182 du code civil.

IBNE G2 B S0

o

Il = Notre Societe se reserve la possibilité, suivant sa charge de travail, de faire sous-traiter ses
commandes atxmres d'artisans selectionnes et agréés par notre Société, ce que le client accepte
expressement

ARTICLE 1. APPLICATIONS DES CONDITIONS GENERALES - OPPOSABILITE DES

CONDITIONS GENERALES

Le contrat conclu entre le client et notre Société se compose nécessairement des conditions

%aGrpmlkres (le bon de commande) et des présentes Conditions générales (ci-aprés dénommees
-

Les presentes conditions génerales sont systématiquement adressées et remises a chaque client
pour lui permetire de passer commande en toutes connaissances de cause. En consequence,
tout contrat conclu entre le client et notre Société implique I'adhésion pleine, entiére et sans
reserve du client a ces conditions générales a I'exclusion de tous autres documents tels que
prospectus, wtamues, documents intemes de fabrication ou d'études émis par notre Société et
qui n'ont gu‘une r indicative. Aucune condition particuliére neTpeut, sauf acceptation formelle
et ecnite de notre Société, prévaloir sur les conditions générales. Toute condition contraire posée
par le client sera donc, a défaut d'acceptation expresse, inopposable & notre Société, quel que
soif le moment ol elle aura pu étre portée a sa connaissance. Le fait que notre Société ne se
prévaie g'z_s a un moment donné d'un quelconque article des conditions gener@les ne saurait
s'gntgrpir comme valant renonciation a se prévaloir ultérieurement des dites conditions
genérales.

En revanche, les conditions particuliéres (le bon de commande) sur lesquelles le client et notre
Sociéte ont donné leur accord prévalent sur les conditions générales. Toutes contradictions et/ou
incohérences entre les clauses des conditions particulieres et les clauses des conditions
genérales Sinterpretent au bénéfice des conditions particuliéres.

ARTICLE 2. BONS DE COMMANDE ET PLANS o )

Notre Société établit un bon de commande (Conditions particuliéres) écrit répondant au besoin
formulé par le client. Compte tenu de la technicité de la prestation fournie par notre Sociéte, ce
devis est etabli sous réserve de faisabilité technique de |a prestation rcgelee etmentionne la date
du devis, le nom et l'adresse de |a société, le nom du client, la date de démarrage des travaux ou
de la prestation, le décompte détaillé de chaque prestation, en quantité et en prix unitaire, la
somme globale a payer HT et TTC.

Les bons de commande, dessins et prises de cotes, calculs, plans, maquettes et descriptifs,
resient la propriété exclusive de notre société, Leur communication a d'autres entreprises ou tiers
est Jnten(i‘lte et passible de poursuites. lis doivent &tre rendus s'ils ne sont pas suivis d'une
commande.

ARTICLE 3. CONCLUSION DU CONTRAT

Le contrat est définitivement formé dés I'acceptation par le Client de la commande
effectuée. Toutefols, foute commande du client est effectuée sous réserve de faisabilité
technique et apres vérification d'un technicien sur place. Notre société se réserve le droit d'annuler
toute commande qui se révélerait teghm%uement iméalisable. Dans le cas ou les dimensions
spécifies lors de la commande venaient a étre modifiées suite au passage du métreur, le prix
pourra étre révisé et un avenant devra étre signe. Il est précisé néanmoins que la Société se
reserve le droit de ne pas modifier le bon de commande signé par le client aprés la prise de cotes
dés lors que les dimensions relevées restent dans les tolérances de +/- 500 millimétres par rapport
aux cotes figurant sur le bon de commande et des lors que le prix de la commande ne varie pas
du fait des variations de dimensions, ce qui le client accepte expressément. En I'absence de

solution ou & dafaut d'accord du cllent pour cetfe dvalution, nofra Soclété sera défite de out
angagemant at de toutas obligntions & dgard du cllent. En ca cas Facompte verss par 'a client
sora rastitud dans les mellleurs dalals

Le client ast quant & lut définiivemant angagd aprés acceptation du devis of, 5 ast applicable
aprés axpiration du délai de rétractation visé ci-aprés

Le contrat est accompagné du formulaire type de ritractation mentionnéd au 2° du |
221-5 du Code de la Consommation

fe 'articls i

ARTICLE 4, PRIX = VALIDITE

Les produits sont foumnis sur la base des tarfs en vigueur au jour de |a commande, sauf
conventions particulléres, qui devront alors faire I'objet d'una mention spécifique sur le devis ou
le bon de commande. Les prix sont atablis sur la base des taux de TVA an vigueur a la date de
remise de l'offre et toute variation ultéreurs de ces taux sera répercutée sur les prix. Nofre sociéts
n'agit qu'an qualité d'entraprise de posa des produits commandés | alle n'a an aucun cas un rile
de maitre d'eeuvre. Elle ne saurait donc voir sa responsabilité engagée sous quelque forme que
ce soit & raison de tous travaux annexes. Si notre Société était amenée 4 proposer au maitre
d'ouvrage a sa demande, des entraprises d'autres corps d'état susceptibles de réaliser des
travaux annexes, ce ne rourralt I'dtre qu'a titre indicatif et notre Société n'assumeratt ni la fonction
d'entrepreneur principal, ni la fonction de maitre d'ceuvra, et n'assurera pas |a surveillance ni la
qualité du travail effectué par ces autres entrepreneurs

ARTICLE 5, DELAIS - LIVRAISON

Le délai de livraison envisagé est mentionné sur le bon de commande et ne commence a courr
u'a compter du versement g:r le client de I'acompte initial.de 30% visé a 'article § des présentes
e délai est susceptible d'étre madifié en fonction des événements suivants

- Date de versement de I'acompte initial ) )

- Acceptation du financement par I'établissement de crédit si le client a recours 4 un prét.

Les jours fériés ainsi que les périodes de congé de notre société ou des unités de fabrication ne

sont pas pris en compte pour la détermination de la date de livraison. La date de livraison, bien
ue déterminée le plus soigneusement possible, ne saurait étre opposable 4 notre société en cas
[inexécution par le client de I'une de ses obligations ou en cas de force majeure. Au cas ot la

livraison ne pourrait avoir lieu du fait du client et quelle qu'en soit la cause, notre Sociaté pourra

exiger le remboursement par le client des frais de deplacement occasionnés ainsi que des frais

de gardiennage g% du prix de la commande par semaine de gard;ennae au-dela de deux

semaines ap%s date initialement préwue. Toute modification du f l'objet d'un

avenant au sens de larticle 1 pourra proroger le délai de fivraison. En outre, si le client demande

le report de la date de début des travaux ou de la livraison, notre Société pourra exiger le paiement

du Fn’x de la commande. Notre sociéte se trouve dégagee de tout engagement relatif aux delais

de livraison dans le cas :

-oll les conditions de paiement n'ont pas &té observées par le client,

-de modifications apportées a la commande ou au programme des travaux,

-de retard des autres oonglség:ztat,

-de force majeure ou d' ment tels que : guerre, gréve de notre entreprise ou I'un de nos

fournisseurs, épidémie, amét de transports, incendie, inondation etc.

ARTICLE 6. CONDITIONS DE PAIEMENT

Les factures émises par notre société sont payables conformément aux stipulations particulieres
pr@vuets sur le bon de commande. L'acquéreur réglera le montant du prix suivant les modaiités
suivantes :

- 30 % a titre d'acompte lors de la formation du contrat définitif et apres I'expiration du délai de
rétractation légal.

.70 % a la réception des travaux "{a remettre aux poseurs)

En cas de retard de paiement de 'acompte, notre sociéte se réserve la facuite de suspendre ou
d'annuler les ordres en cours sans prééuchce de tous autres recours. Tout retard dans ['exécu

du paiement final entrainera de plein droit et aprés mise en demeure par courner recommande,
I'application d'intéréts au taux légal en vigueur. En raison de limportance du mentant des
chantiers, il est interdit de payer en espéces au commercial pour tme motif que ce soit. Les
reglements par chéque devront tre établis a I'ordre de notre société.

ARTICLE 7. RENONCIATION DE L'ACHETEUR

Le client d_lsrose d'un délai de quatorze jours pour exercer son droit de rétractation d'un contrat
conclu a distance, a la suite d'un démarchage teléphonique ou hors établissement, sans avoir &
motiver sa décision. Si ce délai expire nomalement un samedi, un dimanche cu un jour féne ou
chémé, il est prorogé jusqu'au premier jour ouvrable suivant.

Ce droit de rétractation est exclu pour : les contrats de services dont 'exécution a commence,
avec l'accord de I'acheteur avant|a fin du délai de rétractation, les contrats de biens confectionnes
ala demande de I'acheteur ou nettement personnalisés, les travaux d'entretien ou de réparation
a realiser en urgence au domicile du consommateur et expressement sollicités par lui, dans la
limite des pieces de rechange et travaux strictement nécessaires pour répondre a 'urgence ;

Le delai mentionné au premier alinéa court a compter du jour

|1'°rt|i3? l.-i cggﬁ!ﬂaon du contrat, pour les contrats de prestation de services et ceux mentionnés a
article L. :

2° Pour les contrats de vente de biens, le délai court & compter de la livraison du bien. Il est

toutefois ragpelé que la [iu.résen te commande etant conclue hors etablissement, et en application

de l'alinéa 2 de l'article L.221-18 du code de la consommation, le consommateur peut exercer

son droit de rétractation a compter de la conclusion du contrat, ce qu'il reconnait expressément.

Le client exerce son droit de rétractation en informant le professionnel de sa décision de se
rétracter par l'envoi, avant l'expiration du delai prevu a larticle L. 221-18, du formulaire de
retractation mentionne au 2° de ladicle L. 221-50u de toute autre declaration, dénuée
d'ambiguite, exprimant sa volonte de se retracter. I peut également informer notre Sociéte de sa
d:l(r:;sﬂ de retractation en adressant, avant lexpiration du deélai susvisé le formulaire de
rétractation.

Si le client souhaite que I'exécution d'une prestation de services commence avant la fin du délai
de rétractation susvise, il doit lindiquer & notre société de maniére expresse par écrit et sur papier
ou sur support durable.

Le client qui a exercé son droit de rétractation d'un contrat de prestation de services dont
I'exécution a commence, a sa demande expresse, avant la fin du délai de rétractation verse a

L



n montant comespondant au service fouri usqu'a 12 communication de s

- Ao co rétracter e montant est proporiionné au priv ital de ia praetatien rrmvenue dans

e somme n'est due par le consommateur ayant exercé son droit de réfraciafion s sa
dﬂ""r"‘“ expresse n'a pas 848 racyediie

§ Lexercice du dror de rétractation met fin A Fobligaion des parfies soft davéouter le contrat 4
distance ou ke contrat hors établissement. soit de le conclure lorsque le consommatenr 2 Gt une

offre

L'exercice du droit de rétractation d'un contrat principal 3 distance ou hors élablissement met
automatiquement fin & tout contrat accessoire, sans frais pour le consommateur

ARTICLE 8. MODIFICATION OU ANNULATION DE COMMANDE

Toute modification ou annulation de commande par le diient au-dela des 14 jours accordés par le
code de Iz consommation ne pourra étre pri eﬂwmtewesieﬁeestdemandéevaécﬂ@e
recommandée avec accusé fion) et acceptée par notre Sociéts. En cas dannulation au-

delz des 14 jours, les sommes 3 fitre o resteront alors ises 3 nofre sogiete
2 tire de dommages et interdls, & moins qu'un accord intervienne les parfies. Sl 2
commande est conclue sous la double condition ive d'autorisation de la construction par

) suspensive
rautorité administrative compétente et de Fobtention par le maftre d’ouvrage du prét en cas de
concours financier ou bancaire et que Tune de ces condiions n'est pas remplie, la commande
dw:mume:mmms'wamrmwwwéwmm

ARTICLE 8. MODIFICATION DE LA SITUATION DE L'ACHETEUR
Une fois la commande devenue définitive et dans ol le client venait & déceder ou
pourtauteaqtremerﬁmhondesasrh:aMW . noire société se réserve le droit. méme
apres exécution parbelle d'une commande, d'exiger des ayants droits ou de toute autre personne
pouvant legalement ter ['acheteur, des garantes afin de poursuivre les termes de la
commande. A défaut d obtenir de telles garanties, notre Sociéte se réserve le droit d'annuler
csmtrr;andedanssatotaﬁteetderedarnerunehdemitééquivalenteéSO%dumonmtd
contrat.

ARTICLE 10. GARANTIES

Les produits instaliés par notre Société sont couverts par toutes les garanties légales en vigueur
2 compter de la sngnamredupmc&s-vetbaldemwmetarermmnﬂﬂdelabﬁem
réglement prévu entre les parties pour les garanties contractuelles

cm

Code de la consommation :

Article L217-3 ) S

Le vendeur delivre un bien conforme au contrat ainsi qu'aux critéres énonces a larticle L. 217-5.
Il répond des défauts de conformité existant au moment de la délivrance du bien au sens de
Iarticie L. 216-1, qui apparaissent dans un délai de deux ans a ter de celle-ci.

Dans le cas d'un contrat de vente d'un bien yortant des éléments numériques .
1¢ Lorsque le contrat prévoit la foumiture continue d'un contenu numerique ou d'un service
numerique pendant une durée infénieure ou égale a deux ans, ou lorsque le contrat ne détemine
pas la durée de foumniture, le vendeur répond des défauts de conformite de ce contenu numenque
ou de ce service numénque qui apparaissent dans un délai de deux ans a compter de la
delivrance du bien ; . - .
2° Lorsque le contrat prévoit la fourniture continue d'un contenu numérique ou d'un service
numerique J)enda-lt une durée supérieure a deux ans, le vendeur répond des défauts de
conformité de ce contenu numerique ou de ce service numérique qui apparaissent au cours de la

eriode durant laquelle celui-ci est foumi en vertu du contrat ) o

our de tels biens, le délai applicable ne prive pas le consommateur de son droit aux mises a jour
conformément aux dispositions de I'article L. 217-19. ) o
Le vendeur répond également, durant les mémes délais, des deéfauts de conformité résultant de
refnbaliage"zg instructions de montage, ou de [installation lorsque celle-ci a été mise a sa
charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilite, ou encore lorsque linstallation
incomrecte, effectuée par le consommateur comme prévu au contrat, est due a des lacunes ou
emeurs dans les instructions dinstallation fournies par le vendeur. . )
Ce délai de garantie s'applique sans préjudice des articles 2224 et suivants du code civil. Le point
de depart de la prescription de I'action du consommateur est le jour de la connaissance par ce
demier du défaut de conformite.

Article L2174 o o ) ,

Le bien est conforme au contrat s'il répond notamment, le cas échéant, aux critéres suivants :
1° Il correspond & la description, au ty%;a a la quantité et a la qualité, notamment en ce qui
conceme la fonctionnalite, la compatibilité, I'interopérabilité, ou toutes autres caractéristiques

revues au contrat ; . ) . ,

“ |l est propre 2 tout usage spécial recherché par le consommateur, porté a la connaissance du
vendeur au plus tard au moment de la conclusion du contrat et que ce demier a accepte ; ‘
3° |l est délivre avec tous les accessoires et les instructions d'installation, devant etre foumis
conformément au contrat ;
4° || est mis a jour conformement au contrat.

Article L217-5 )

I-En ptléxs des criteres de conformité au contrat, le bien est conforme s'il repond aux critéres
Suivants :

1° 1l est propre & l'usage habituellement attendu d'un bien de méme type, compte tenu, s'il y a
lieu, de toute disposition du droit de I'Union européenne et du droit natrionai ainsi que de toutes
les normes techniques ou, en l'absence de telles normes techniques, des codes de conduite
specifiques applicables au secteur conceme ;

2° Le cas echeant, il posséde les qualites que le vendeur a presentees au consommateur sous
forme d'échantillon ou de modele, avant la conclusion du contrat ;

3° Le cas echeant, les elements numeriques qu'il comporte sont fournis selon la version la plus
recente qui est disponible au moment de la conclusion du contrat, sauf si les parties en
conviennent autrement ;

4° Le cas écheant, il est delivie avec tous les accessoires, y compris emballage, et les
instructions d'installation que le consommateur peut legiimement attendre ;

5° Le cas echeant, il est fourni avec les mises a jour %ue le consommateur peut legiimement
attendre, conformément aux dispositions de larticle L. 217-19 ;

6° Il correspond & la quantité, a la qualité et aux autres caracteristiques, y compris en termes de
durabilit, de fonctionnalité, de compatibilite et de securite, que le consommateur peut
legitimement attendre pour des biens de méme ty?e. eu egard a la nature du bien ainsi qu'aux
declarations publiques faites par le vendeur, par toute personne en amont dans la chaine de
transactions, ou par une personne agissant pour leur compte, y compris dans la publicité ou sur

I'étiquetage.
Il,-Tout':fcqxs. le vendeur n'est pas tenu par toutes déclarations publiques mentionnées a ['alinéa
?gl 8rgcede s'il démontre : ) -

: uln ne les connaissait pas et n'était légitimement gas en mesure de les connaitre ;
2° Qu'au moment de la conclusion du contrat, les declarations publiques avaient éte rectifiees
dans des conditions comparables aux déclarations initiales :

* Que g déciarations gubfiques ~ont gas pu avorr f nffuence sur 2 décision d'achat
g consommateyr fe peut contester 3 conformié en imvoquant un défaut concemant une au
plipsieurs caractérismoes fdrme diy Hon dont 1 3 e spécifiquement nforme quslles

s'dcartaiont dos critéres de conformitd snoncas an prégent articie acart aymel 1 3 axpressament
of séparément consent lors de i3 conclysion diy confrat
Articte L2176

Lorsau’A Paccasion du confrat, un irafement de données 3 caraciBre personnel est opers par le
grofessionnel un manquement de 53 part aux obiigations luf incombant au fire du reglement UE)
2016579 diy 27 awrl 7016 of de la loi n° 73-17 du § janvier 1979 refative 3 Ninformatique. aux
Schiers et aux ibertds. dés lors que ce manquernent snfraine e non-respect d'un ou de plusieurs
critdras da conformite dnoncas 3 12 prasents section ast assimile 3 un defaut de conformite. sans
prémdice des aufres racours pravus par ces extes
Article L217.7 »
Les défauts de conformité qui apparaissent dans un délai de vingt-quatre mois 3 compfer de ia
déivrance du bien, y compns du bien comportant des siéments numénques, sont. sauf preuve
confraire. prasumes sxister 3u moment de |2 défvrance 2 moins que cefte présomption ne soit
incompatible avec ia nature du bien ou du défaut invoque
Pour les biens d'occasion. ce délai est fixd 3 douze mors
Lorsque le confrat de vente d'un bien comportant des Sléments numenques pravort |3 fourniture
confinue d'un confenu numérique ou d'un service numenque, srr"mrﬂeﬁ saster 3y moment
de la défivrance du bien les défaufs de conformité qui apparaissen

1° Durant un délai de deux ans 3 compter de la défvrance du bien, lorsque le contrat prevait cefte
fourniture ant une durse inférieurs ou Agale 3 deux ans ou lorsque le confrat ne détemine

l2 durse de foumniture )

* Durant la période durant laquelle e contenu numérique ou e service numenque ast foumi sn

veriu du contrat. lorsque celui-ci prévoit cette foumiture pendant une durée supérieurs 3 deux

ans
Article L217-8 )

En cas de défaut de conformite. le consommateur 3 droit 2 la mise en conformite du bien par
réparation ou remplacement ou 3 défaut. 3 la raduction du prix ou 3 la résolution du contrat, dans
les conditions énoncaes a la présente sous-saction ) ‘
Lemtmna&eura.paraﬁwrs_sedmddestmmdrele‘o;gnen;tde?qﬁwmmwwqg
remise de favantage prévu au contrat jusqu'a ce que le vendeur ait Sabsialt Jux of
Unwrbentw%duprésmtmanm dans les conditions des arides 1219 ot 1220 du code

cvil. ) . i
Lamdummmwtgﬁmﬁmx.mmmﬁm
Article L217-9

Le consommateur est en droit d'axiger la mise en conformité du bien aux critéres anonces dans

la sous-section 1 de [a présente section

Le consommateur soligte auprés du vendeur la mise an conformite du bien, an choisissant enfre

la ré i etbmnpbcementAceﬁehlecawnmalmrmt‘emnsamﬁmw

T,
Article L 217-10 )
La mise en conformita du bien a lieu dans un délai raisonnable qui ne peut Stre supeneur 3 rente
jours suivant la demande du consommateur et sans inconvenient majeur pour lui, comple tenu de
nature du bien et de lusage recherché par le consommateur. o )
La réparation ou le remplacement du bien non conforme inclut, 'l ¥ a fieu, Tenigvement ot &
reprise de ce bien et lnstallation du bien réparé ou du bien de remplacement par fe vendeur
Undéaetg(édselesmodditésdelamsemmnbrmtemb-en.
Article L217-11 ) )
La mise en conformité du bien a ieu sans aucun frais pour le consommateur )
Leconsonmateurn'estpastequdepayerpwmnlsahmnwralewiafweduocenremp&ace

pendant [a période anténeure a son remplacement.
Article L217-12
Le vendeur peut ne procéder seion le choix opere par le consommateur st @ mise en

conformité sollicitée estimpossible ou entraine des colts disproporionnes au regard notamment:
1° De la valeur qu'aurait le bien en ['absence de defaut de conformite .

2° De limportance du defaut de conformite ; et

3° De la possibilite éventuelle d'opter pour l'autre choix sans inconvenient majeur pour ‘e
consommateur.

Le vendeur peut refuser la mise en conformité du dien si cefle-ci est impessidle ou entraine des
colts disproportionnés notamment au regard des 1° et 2* )
Lorsque ces conditions ne sont pas respectees, le consommalteur peul, apres mise en demeurs,
poursuivre 'exécution forceée en nature de la sciution initialement solicitee, conformement aux
articles 1221 et suivants du code cvil.

Tout refus par le vendeur de proceder seion le choix du consominateur ou de metre |2 Dien en
conformite, est motive par écnt ou sur support durable.

Article L217-13

Tout bien réparé dans le cadre de la garantie legale de conformite beneficie dune extension de
cette garanbe de six mois.

Des lors que le consommateur fait le choix de la reparation mais que celle-al n'est pas mise an
auvre par le vendeur, la mise en conformite par le remplacement du dien fait counr, au bengfice
du consommateur, un nouveau delai de garantie legale de conformite attache au dien remplace.
Cette disposition s'applique a compter du jour ou le bien de remplacement ast deiivie au
consommateur.

Article L217-14 )

Le consommateur a droit a une reduction du px du bien ou & la resaiution du contrat dans les
cas suivants :
1° Lorsque le professionnel refuse toute mise en conformite |

2° Lorsque la mise en conformite intervient au-dela d'un delai de irente jours suivant la demande
du consommateur ou si elle lui cccasionne un inconvenient majeur )

3° Si le consommateur supporte definitivement les frais de reprse ou d'enlevement du bien non
conforme, ou s'il supporte finstallation du bien répare ou de remplacement ou les frais y afferents

4° Lorsque la non-conformite du bien persiste en depit de la tentative de mise en conformite du
vendeur restee infructuguse. .

Le consommateur a également droit 4 une reduction du prix du bien ou a la resolution du contrat
lorsque le defaut de conformite est si grave quiil justifie que la reduction du prix ou la résolution
du contrat soit immediate. Le consommalteur n'est alors pas tenu de demander la reparation ou
le remplacement du bien au prealable.

Le consomimatsur n‘a pas droit  la resolution de la vente si le defaut de conformite est mineur,
ce quil incombe au vendeur de demontrer. Le présent alinea n'est pas applicable aux contrats
dans les&uels le consommateur ne procede pas au paiement d'un pax.

Article L217-15 _ o
Dans les cas prevus a farticle L. 217-14, le consommateur informe le vendeur de sa decision
d'obtenir une reduction du prix du bien. o

La réduction du aggxmesi proportionnelle 4 la difference entre la valeur du bien delivre et la valeur
de ce bien en I ce du defaut de conformite.

Article L217-16 ) o

Dans les cas prevus a larticie L. 217-14, le consommateur informe le vendeur de sa décision de
résoudre le contrat. |l restitue les biens au vendeur aux frais de ce demier. Le vendeur rembourse
au consommateur le prx paye et restitue tout autre avantage regu au titre du contrat. -

Si le défaut de conformite ne porte que sur certains biens délivrés en vertu du contrat de vente,
le consommateur a le droit a la résolution du contrat pour I'ensemble des biens, méme ceux non
couverts par le présent chapitre, si f'on ne peut raisonnablement attendre de lui qu'il accepte de

garder les seuls biens con ;
Paraphes :(,.C
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2242522 ot relatives

s récobion o

noursement au consommateur des Sommes dues par le vendeur au ire de a présente
ahon ot effeclué dés rdoeplion du bien ou de 1a preuve de son renvol par e
ot au plus tand dans les quatorze jours Suivants

mhourse 0es Sommes en racourant au méme moyen de paiement que celii utilisé
de ce demier et en tout
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Art. 1641. Le vendeur est tenu de la garantie  raison des défauts cachés de la
u-tarendenlmp'r:&wearusage auquel on la desfine, ou qui diminuent tellement
jsage pas acquise ou n'en auratt donné qu'un moindre prix 51 les

art 1648 | 'achion résultant des vices rédhibitoires doit tre intentée par l'acquéreur i

dexx ans & compter de la découverte du vice et dons n a2

aranbe décennale couvre uniquement des dommages, méme résultant d'un vice du sol, qui
romettent Ia sofidite de Towmgi: ':.lngm, l'affectant dans 'un de ses éléments constitutifs ou

un de ses léments d'équipement, lent impropre & sa destination

Les parties mobiles, accessoires et fermetures sont garantis 2 ans. Au fitre de cette garantie, la

seule obligation rnw@ant au vendeur sera le remplacement gratuit ou Ia réparation des piéces
géfectuauses. La main d'ceuvre et les déplacements resteront 3 la charge du client. Pour
beseﬁaerderunewrmdewsgamﬁs.mdemhmmmtdmmdéhidﬂ

jours Eqwnvterdelasum:ed‘mema!fawn.éuirea notre Société par courrier recommande
avec

Les garanties ne s'appliquent pas en cas :

-D'usure ou vieiliissement normal du produit,

‘;ft defauts dus au non-respect des régles d'entretien précisées dans la notice foumie avec la
facture

-De détérioration qui proviendrait d'une ufilisation incorrecte (chocs, manque de soin, mauvaise
manipulation _ de produits inadaptés...)

Dintervention d'un tiers non-agreéé par notre Sociéte,

Afin de permetire a notre sociéte de procéder au remplacement du matériel reconnu défectueux,
'&S'em mgte tetggéie donner Igbiri?é agtc%se a;&ar;geéal')lans :;a gs contraire, no‘tge Société segrtt
agee responsal jon. précisé que la garantie n’

applicable qu'en France métropolitaine. . g

ARTICLE 11. ASSURANCE

Toutes les actvites de notre société notre Société sont couvertes par un contrat d'assurance
ue entreprise en cours de validité. Une attestation d'assurance pourra étre foumie au

mattre d'ouvrage sur simple demande de sa part

ARTICLE 12. EXECUTION ET RECEPTION DES TRAVAUX

Dans le cas de Ia fourniture seule, nous ne POUVONS en aucun cas étre tenus responsables de la

pose de nos ouvrages. Dans le cas de [a foumiture et pose, nous sommes responsables de la

pose de nos ouvrages, dans la mesure ou celle-ci peut étre effectuée suivant les normes etD.T.U.

en vigueur. Pour ['exacution des travaux, le client S'engage 4 laisser e libre accés aux locaux tant

2 Fintérieur qu'a 'extérieur, & foumir 'eau et ['‘électricite pour I'exécution des travaux, & se charger
voisins, si besoin est. Le dlient s'engage & foumnir tout

tal \
ode civi
chase vendue
~et usage que lacheteur ne laul

Cym -

d'obtenir I'autorisation d'acces, chez les : s
renseignement et toute justification des canalisations d'eau, de gaz et délectricité susceptibles
de se Trouver aux endroits de percage des murs. La réception genérale et définitive des travaux

de pose est faite par écrit par le client ou son représentant avant le départ du poseur et en
presence de ce demier. A partir du moment ol e clienta accepté la date de réception, ﬂ.s‘engaqe
en effet a étre présent ou @ se faire représenter par une personne de son choix le jour de la
reception pour signer le procés-verbal de réception des travaux de pose.

ARTICLE 13. CONFORMITE )
Les notices, catalogues, dépliants, photos ou autres documents commerciaux n'ont pas de valeur

contractuelle.

[z conformité d'un produit s'apprécie par conséquent au regard des seules caractéristiques
figurant dans le contrat et avenants qui y sont joints. Notre Société se réserve le droit d'apporter
&1z fabrication du produit ainsi qu'a ses méthodes de pose, toute modification appropriée qu'elle
trouvera opportune pour une amélioration des produits et prestations sans que cela soit de nature
2 modifier les caracteristiques ou le prix de la commande.

ARTICLE 14, CAS FORTUIT ET FORCE MAJEURE

Nofre Sociéte sera libérée de toutes ses ob!(i?aﬁons tant de livraison que de pose si un cas fortuit

ou de force majeure survenait, tel qu'incendie, inondation, greve partielle, lock-out immobilisant

fapprovisionnement ou la production de la marchandise commandee a notre Societe. Les

g'uanttnes prétes a élre livrées et & poser au moment de I'expédition devront tre acceptées par le
ient.

ARTICLE 15, RESERVE DE PROPRIETE
Les marchandises, objets du présent contrat, restent la propriété de notre Société jusquau
paiement intégral du prix en principal et accessoires, que la convention entre les parties prevoit
que la marchandise soit seulement liviée ou iviée et posée. Tant que le prix n'aura pas éle
intégralement payé, le client ne pourra disposer desdites marchandises en vue de leur revente

yae shatacle dés la v

sarts n de deterioration

warchandicas 2 ransfert a

desrve dp smpie ainel que dec dommages qull povrralt oerasionner

ARTICLE 18 PAIEMENT ET CLAUSE PENALE

@ sokda de la facture doit tre Bgle en «alité lare de la rdception du chanher
Par sxception st uniquement en cas de réserves e client pourra conserver 5%, oy montant total
TTC de la commande 3 litte de garantie “ofts smm sera alors réglée yne fois |3 levée de
réseryes sffectuée

tamer une indemnité agale 3 15%, du solde di

A défaut notre société se régerve le droit de réc
apras una mise on demeurs {8 payer rostés sans affoty

ARTICLE 17. DROIT A L‘!MAGEP . IO Sp—
L& client autorise nofra Société a photographier ou a reproduire dans @ § docu ts publicits
Dt o o8 soit (Serifs, audio, lévisés. )

catalogues et supports publicitaires sous quelque forme que ( ! )
son bien rnwmmb!:naorgg intervention de notre Sociéte at aménaqements par | acheteur ot cect
aprés que le dlient ait donné son aceort expras

ARTICLE 18. CNIL

L'Entrsprise, en tant que msponsable de fraitement, iraite vos données personnefles A des fins

de gestion des commandes e, le cas achéant. a des fins de prospection commerciale au fitre de
son intérét égitime A utiliser vos données personnelies pour vous faire part d'offras, de promotions
ou de toute autre information commerciale se rapportant aux prestations proposees. Les
informations demandées (données d'identité, coordonnées tsléohoniques. dlectroniques ot
postales, informations sur le logement) ont un caractére obligatoire Tout défaut de réponse ast
susceptible d'aftérer le traitement de a commande
Sont destinataires de vos données les personnes habilitées des services commerciaux ot
wmphbbsahsiqmbdiwcﬁondef&ﬂepﬁssflesoammegabmmmam
partenaires commerciaux pour des raisons axclusivement techniques ou logistiques ot e cas
échéant, a des fins de prospection commerciale par voie papier ou par 'élephons

O Si vous ne souhaitez pas que VoS informations soient transmises i ces
partenaires & des fins de prospection commerciale par woie papier ou par
téléphone, veuillez cocher cette case.

O  Sivous souhaitez recevoir de |a prospection commerciale de ces partenaires
par e-mail, veuillez cocher cette case

Enmsdenndendedmnéeshomdermimmmpéawn.adesmdmwﬂw
exemple, vers un paysﬁersn'asswmtpasunmmdepmlacum adéquat, IEntreprise s'engage
a prendre toutes les garanties appropriées, telles que des clauses contractuelles types dont (2
copie peut étre demandée aux coordonnées de contact indiquees c-apres.

Vos données sont conservées pendant toute la duree de la relation commerciale of, au-dela
pendant 3 ans (fins promotionnelles), 5 ans (fins de preuve) et 10 ans (fins comptadies et de
garantie décennale).

Conformément a la réglementation applicable, vous disposez d'un droit d'acces, de rectification
le cas échéant de portabilité, et de suppression de vos dennees ainsi qu'un droit de imitation du
traitement de ces données. Vous pouvez 2galement definir des directives refalives au sort de vos

données en cas de déces.

Ces droits peuvent éire exercés en vous adressant au Service ciientéle de [Entrepnse aux
coordonnées indiquées en bas des presentes
Au besoin, vous bénéficiez du droit d'introduire une réclamation auprés d'une autorite de conirdle.

ARTICLE 19. MEDIATION
Le Client, 'l le souhaite, peut aussi saisir le médiateur national de la consommation inscrt sur

les listes de médiateur et notamment le mediateur suivant :

MCP
Médiation de la Consommation & Patrimeine
12 Square Desnouettes
75015 PARIS 15
Tel: 0140610333

Le Client est informé que la saisine du médiateur ne peut intervenir quapres avoir lente au
préalable de résoudre le litige directement aupres de la sociéte par une reclamation écrite.

ANNULATION DE COMMANDE & détacher suivant les pointilles.
Document non valable pour les personnes morales. Code de la consommation, art, L ;221-18 et suivants
du Code de Ja Consommation
A renvoyer & la sociélé AGILECO, sis 58 AVENUE DES TROIS PROVINCES - 49300 CHOLET
CONDITIONS :
. Eompleter el signer le form \;’Iaqre
. ‘envoyer par (ous moyens a volr
Lan ggc ugé I récepﬁon. \re convenance mals de préférence par letire recommandée
. L'expédier au plus tard le qualorzieme jour & partir de la conclusion du contral
ou sl ce déla expire normalement un samedi, un dimanche ou un jour ferie ou chom, le
premier jour ouvrable suivant.

LRI ) ———— déclare annuler la commande ci-apres » |

Nature des marchandises ou du service

COMIANAS! s risessmsss crusssisessiiosiisiaarsatinises
Date de la commande
Nom du technicien :
Nom du client: ......

Adresse du client :

Date et signature du client :

Paraphes LC



