Modele de formulaire de rétractation

Veuilez complater et ienvoyer par courmier avec AR L2 présent formutaire uniquement si vous soubaitez
vous étracter du contrat} & [attention de SFTE - Techniparc de | Bastidonne - Chemin de FAumana Vieills
- (5 30630 - 13681 Aubagne Cedex - Te 0 820 807 808 - Fax. 04 91 35 65 21 - Emad - laugit@laugi som

& vous notifie Madame " / Monsiewr” par a présents ma sétiactation du contrat portant suf ta Venl du bien®

[ prestation de sarvice .

R T e

Commandz le* { R

Nom - “M ;/“_ Y L("I l;"’.‘

fata: [

L 108082018
Signature du client

“Rayer la medtion intile

e =t = - = = = - - - - = =

CONDITIONS GENERALES DE VENTE :

1~ CHAMP D' APPLICATION - OPPOSABILITE :

Toute prise de commande imiplique [aceeptation sans réserve de [Acheteur lci apris dénommé
{Acheteur] et son adhésion pleine ot entire aux piésentes Conditions Générales de Vente. Cis
Conditions Generales de Vente sont systématiquement communiquées 3 [ Acheteus prealable
ment & [ passation de commande. Préaahlzment & 12 passarion de la commande, |Achsteur
ieconnait avon recu toutes les informations relatives aux caractéristiques essentielles du pro-
flutt camimande amst e les conditions hnancires du contral, Les carac tenshigues prinipates
i produil. natamment tes specifications, iMustiations el indications de dimensions, ou de
copacite, sont présentées par L Verdewr 3 Laide de catalogues et de plaquettes commerciales
escriptives ot détailles ieprenant les caractéristiques essentielies du produit.

2 - EXECUTION DU CONTRAT -

Vous aver [z diil de vous rétracter du present contial, sans donner de matf, dans un delai de
quatorze fours.

Pout les prestations de services, le délai de retractation expire quatarze jours aprés le jour de
{3 conclusion du contrat

Mot Les ventes de biens, e délande rétractation expire quatorze jours aprs e jour ol vous- méme,
o bie designe pour ce faire, prend physiquement passession du bien,
Pour exarcar ¢e dioit de réractation. vous devez nous notifier - - Votre nom, vatre adiesse
aengraphique e, torsau'ils sont dispanibles, vobiz numéi de taléphane, votre numém de 18-
Igcopieur el volie adresse éleclionique, - aiasi que volie décision de rétaclalion du contral
au moyen dune déclaralion deruee dambiguite (ar exemple, leltre envoyse par la poste,
telécopic au counicr électionique des lors que ces coordonnées sent dispanibles ot de ce fait
apparaissent su e formutaire type de rétiactation) Vous pouvez utilise: te modile de farmutaire
e rétractation mais c2 nest pas obligatoie,
Four que le délar de tétiactation soit respecte, L suffiiat que vaus transmettiez vetre commu-
nication tetative  Uaxercice du droit de rétractation avant Uexpiration da ce délai, Dans tous las
s, la charge de [a prewve de cet exeicice repose sur le client

En cas de tiactation de vobi part du présent contiat, nous vous remboursans tous les paie-
ments recus te vous, y complis les fiais de lwaison 13 Lexceplion des (iais supplémentaires
decoutant du fait que vous avez cheisi, e cas acheant, un mada de liviaisen autie que 2 mede
moins couteus de (meison standard que nous vous proposons) sans retard sicessif ef, en tout
etat de cause, au plus taid quatorze jours & compter du jour ol nous serions informes de vatre
décision de rétractation du présent contrat.

Nous pracéderons 2y remboursement en utilisant e méme moyen de paiement que celu que
vous wiilisez pour 2 Gansaction initiale. Avec vatre accord eipress, un autie mayen peut dtre
utilis2. En fout état de cause, ce emboursement noccasionne pas de frais pear vous

L est rappele que | responsabilité du client, en cas de rétizciation apres wlilisalion du ou fes
biens, est engagée 5 [ égard de ta dépidciation du ou des biens résultant de manipulations auias
que celles necessaifes powr elablir [ natute, g8 caraclénstiques oL |e bon fonclionnemant e ce
ou ces biens. Selon ta Commission Européenne, ces manipulations sont celles gu'un consomma-
feur peut effectuer dans un magasin, pou! les biens qui y sont proposés & La vente,

En cas de rétiactation par e client, Uantieprise récupérera clle méme te bion dans un détai
iie tiente jouts,

3 - GARANTIES LEGALES :

Indépendamment de la garantic commerciale. le Vendeur reste tenu de ta garantie (agale do
canformite mentionnée aux artictes L 217-4 & L 217-17 du Code de la Consommation, et de
ielle relative aux défauts de 13 chose vendue. dans les conditions préaies auw articles 1641 3

LD

1648 du Cade Civil et 2732 du Cade Civil,

L - GARANTIE DES VICES CACHES -

Lo vendew #s! teny de La garantie @ raison des défauts cachiés de t chose vendoe qui 1
iendznl impropte 3 'usage auquel on ta destine. ou qui diminuent tallement cel usage que
Lacheteur nie Laurait pas acquise, ou nen aurait donné qu'un maindie priv, s it kes avait connus,
Jans ce cas. Lacheteur a b choix de rendre [a chose et de se faire restitues e pric, cu de qarder
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(a thase et de s faite rendre une partie du prix. Laction résuttant des vices caches doit dtre
infente par facquéreur dans un dela de dew ans 2 complr de 2 decouverts du vice,

5 - GARANTIE DE CONFORMITE :

te venour est tenu de livier un bien conforme au contrat et répond ies défauts de conformite
existant lors de b ditiveance. I répend également dos défauts de conformité rsultant de
(emballage, des instructions de montage ou de Uinstallation lersque celie-ci @ été mise 4 53
charge par le conlral ou icalisée sous sa responsabilité, Les défauts de confarmit
apparaissent dans un dé!aide vingt-qualre mois 3 partir de la déliviance du bien sont piésumés
exister au moment de la deliviance, saul prauve contiaite. Lasheteur est en diail deiger 1a
conformité du bien au contrat. Il ne peut cependant contester [a conformile en invoquant un
defaut qu'il connaisseit ou ne powait ignarer Lorsquil a contracté. Il en va de meme lorsque te
defaut a son origine dans les matérious quil o lui- méme fournis, En cas de défaut de conior

peut ne pas procéder selon le choix de Uachetaur stea chaix entraine un codt manifestament
disproportionné au regard de |autre modalite, compte tenu de ta valeur du bizn au de limpor

fance du defaut. I est alors tenu de procéder, sauf impossibilité, salon la madalite nan choisie
par Vacheteur. S la eparation et te remplacement du bien sont impossibles, Lacheten peut
rendte le bien et se faite testituer le piix ou garder le bien et se faive rendre une partie du piix,
L méme Goulté lui est owverte < 17 Si ta solution demandée, praposée o convenue fe peut
flia mise en wuvie dans le delai d'un mois suivant La éclamation de UAcheteur : 7° Ou si catte
solution ne peut Ut sans incomvénient majeur pour celui-ci compte teny de la naturs du
bien et de Uusage quil recherche. La résalution de la vente ne peut toutefors étra pronancée
si 12 défaut de conformité est mineur. Lapplication des dispositions a lieu sans aucun frais
pour [ Acheteur. Ces memes dispositions ne font pas obstacle a fallocation de dommages et
imtéréts. Laction esultant du défaut de conformité se presciit par dews ans & compler de (2
deliviance du bien.

6 - GARANTIE COMMERCIALE :
e Vendeur offr une garantie de 10 ans exclusivement sut le hae, la houteilla of
les ésines ; powr toute réclamation, contacte e SAY au 0 870 807 808,

7- COORDONNEES DE 'ASSURANCE DU VENDEUR :
GAN ASSURANCES - 40 Bd Michelet - 13008 MARSEILLE - Conlral
NeAZ 1430071361383

8 - INFORMATION DONNEE PAR LE FABRICANT SUR LA DUREE
PENDANT LAQUELLE LES PIECES DETACHEES INDISPENSABLES A
LUTILISATION DU PRODUIT SONT DISPONIBLES : 10 ans

9 - LITIGES :

UAcheteur est informe que toat consommateur a (& ot de recourn giatuilement & un médiateut
fe la consommation en vue de L4 eselution amiable du Llige qui foppose 3 un professionnel

10 - INFORMATIONS PRECONTRACTUELLES - ACCEPTATION :

UAcheteur reconnail avoli eu commupication. préalzhlement & la passation de fa commande,
et dune maniere claire et comprenensible, des préseates Canditions Généralas de Yente ot de
toutes les infarmations visées a larticle L 221-5 du Code de 12 Consammation, of notamment - les
caracteristiques essentielles du piaduit ; e prix des produits ot des frais annexes - le delai de
liviaisan ; les informations relatives au Vendeur, @ 525 coordonnéos ; les informations elatives
aux garanties légales et contractuelle ot 2 leurs modalités de mise en euvie ; la possibilité de
eeaufir 2 une médiatian comwentionnelle £n cas de lige.

260625-264837



