Commande n° 12303

Date 24/06/2025

s
AG ' L E C Q Code Client DIV43676376203

Tel 02 99 00 35 64/
VOTRE EXPERT EN TRAVAUX I e

]

58 Avenue des 3 Provinces
49300 CHOLET
Siret: 498 846 914 00071 Monsieur JOSEPH SOURDRILLE
Tél: 0241630867 11 LA TIZONNAIS
Mail: svivion@agil-eco.fr

35220 ST DIDIER

Date de visite préalable : 24/06/2025 “‘GE
Votre contact : MR PELLERIN Nicolas 06 81 67 82 61

Délai : 6 mois a compter du caractére de commande

Livraison : Monsieur JOSEPH SOURDRILLE - 11 LA TIZONNAIS - - 35220 ST DIDIER
Ref: EOLECOPASS

%fh

Commande n° 12303 du 24/06/2025

Désignation Qté PUHT. | TotalH.T. | TVA

MISE EN PLACE DU CHANTIER 1 500,00 500,00 55

Mise en place du chantier, Préparation des protections, nettoyage en
..................................................... fin de chantier et Déplacement.

EOLECOPASS 1U 1 680,00 1 680,00 55

L'Eolecopass est un appareil permettant de réaliser des économies
d'énergie, gréce a son principe de fonctionnement intelligent. Lorsque
la température de I'air extérieur descend en dessous d'une valeur de
consigne, le microprocesseur embarqué sur la carte électronique
pilote un volet rotatif qui permute Ia prise d'air c6té combles. Les
F calories de I'air des combles sont alors récupérées. Une filtration en
amont de la prise d'air permet d'obtenir un air propre et sain.
Structure en polycarbonate, alimentation; 3 piles R14, Moto-
réducteur; 6 V. Garantie 2 ans. Fabriqué en France. Ce type
d'appareillage demande un entretien régulier, changement du filtre
environ une fois par an selon I'état d'encrassement que nous
! pouvons réaliser au prix de 110€.

POSE DE L'EOLECOPASS 1 324,00
Sous réserve de faisabilité du chantier Vérification de la mise aux
normes électrique, de la toiture et du systéme incendie. Temps de
pose; plus ou moins une demi-journée. Gestion, évacuation et
fraitements des déchets de chantier. comprenant la main d

324,00 55

RAJOUT D UNE DEUXIEME BOUCHE AU PLAFONT 1 200,00 200,00 5,5

AGILECO - 58 fusnus des 3 Provinces 49300 CHOLET - Tél : 02 41 63 08 67. Assurance Responsabilité Civile Décennale
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Livraisg,, g )
éf EOLE%%EA%’Q’ OSEPH SOURDRILLE - 11 LA TIZONNAIS - - 35220 57 Dipie

AN IIE
Commands i 12953 ou 2810612 §74]

- T Designation T a6 PURT, TowlAT, ™A
CHANGEMENT FILTRE VPH OFFERT 1 0,00 000 | 55|

Réglement : Chéque a réception de facture
Tgtgl TVA 1 (20) 2—%,00 € ToetglﬂTVA 2(10)=0,00€
Total TVA 3 (5,5) = 148,72 €

Nos prix sont établis sur la base des taux de TVA en vigueur 4 la date de la remise de l'offre. Toute variation ultérieure Total HT : 2 704‘ 00 é
de ces taux, imposée par la loi, sera répercutée sur ces prix. Si vous annulez votre commande, vous pouvez utiliser le
formulaire situé dans les Conditions Générale de vente. ( Art 121-1 du code de la consommation

:} Je reconnais que la présente vente relative a des Total TVA: 148,72 €
équipements et travaux en vue de la réalisation ACOMPTE A NOUS REGLER
d'économie d'énergie, ne résulte pas d'un 0,00 €
démarchage téléphonique. ’ Total TTC : 285272¢

Bon pour accord Fait a é{(zb [d,{_é{ le: "8 l[ - 06 ~ ‘a 5’ Signature technicien -

Signature client :

3(914 pour aCC’O’LEi '
Sourdue (Y

IBAN : FR76 1380 7008 0431 0214 2694 575 BIC : CCBPFRPPNAN

A5 H

AGILECO - 58 Avenue des 3 Provinces 49300 CHOLET - Tél: 02 41 63 08 67. Assurance Responsabilité Civile Décennale
bligatoire souscrite auprés de GENERALI sous le N° de contrat AT 713 538 pour tous les travaux effectués en France Métropalitaine.
e lS.A,R.L.au capital de 40000 Eurqs - 406 846 914 00071 - APE 4332A - TVA FR19 498846914
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AGILECO

DEVIS n® 12649

EXPERT EN TRAVAUX

Date - 24/06/2025
Code Chent DIV43676376203
Tel 02 99 00 35 64/

Fax
58 Avenue des 3 Provinces o
48300 CHOLET
Siret:
498 845 914 00071 Monsieur JOSEPH SOURDRILLE
Tél: 0241630867 11 LA TIZONNAIS
Mail: svivion@agit-eco.fr

35220 ST DIDIER

Date de visite préalable : 24/08/2025
Votre contact - MR PELLERIN Nicolas 06 8167 82 61
Délai - 6 mois 3 compter du caractere de commande

Livraison : Monsieur JO
Réf: EOLECOPASS

SEPH SOURDRILLE - 11 LA TIZONNAIS - - 35220 ST DIDIER

G

ik

g'/ff'ﬁ.

DEVIS n" 12649 du 24/06/2025

Désignation

Qté | P.UHT. | Total H.T. | TVA

MISE EN PLACE DU CHANTIER

Mise en place du chantier Préparation des protections, nettoyage en
fin de chantier et Déplacement.

1 500,00 500,00 5,5

EOLECOPASS

L'Eolecopass est un appareil permettant de réaliser des économies
d'énergie, grace a son principe de fonctionnement intelligent. Lorsque
la température de I'air extérieur descend en dessous d ‘une valeur de
consigne, le microprocesseur embarqué sur la carte électronique
pilote un volet rotatif qui permute la prise d'air coté combles. Les
calones de I'air des combles sont alors récupérées. Une filtration en
amont de la prise d'air permet d'obtenir un air propre et sain.
Structure en polycarbonate, alimentation; 3 piles R14, Moto-
réducteur; 6 V. Garantie 2 ans. Fabriqué en France. Ce type
d'appareillage demande un entretien régulier, changement du filtre

environ une fois par an selon I'état d'encrassement que nous
pouvons réaliser au prix de 110€.

1U 1 680,00 1 680,00 5,5

POSE DE L'EOLECOPASS

1 324,00 324,00 5,5
Sous réserve de faisabilité du chantier Vérification de la mise aux
normes électrique, de la toiture et du systéme incendie. Temps de
pose; plus ou moins une demi-journée. Gestion, évacuation et
traitements des déchets de chantier, comprenant la main d
RAJOUT D UNE DEUXIEME BOUCHE AU PLAFONT 1 200,00 200,00 5,5
AGILECO - 58 Avenue des 3 Provinces 49300 CHOLET - Tél: 02 41 63 08 67. Assurance Responsabilité Civile Décennale
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M pran—1
" TVA
— Désignation até | PUHT. | Total HT. | TVA
55
CHANGEMENT FILTRE VPH OFFERT 0,00 00
Réglement : Ché%ue a réception de facture
Total TVA 1 (20) = 0,00 € Total TVA 2 (10) = 0,00 €
Total TVA 3 (5,5) = 148,72 € Total HT : 2704,00 €
Nos prix sont établis sur la base des taux de TVA en vigueur a la date de la remise de l'offre. Toute variation ultérieure Y
de ces taux, imposée par la loi, sera répercutée sur ces prix.Si vous annulez votre commande, vous pouvez utiliser le
formulaire situé dans les Conditions Générale de vente. ( Art 121-1 du code de la consommation)
Je reconnais que la présente vente relative a des Total TVA : 148,72 €
€quipements et travaux en vue de la réalisation ACOMPTE A NOUS REGLER
d'économie d'énergie, ne résulte pas d'un 0,00 € : : y s
d rchage téléphonique.
émarchag phoniqg Total TTC : 2852,72¢
S
Bon pour accord Fait a: gf}@} dj,éf’ le : QQA- @ 6 - 85/ Signature technig
Souwdn e J;}’e M-
Signature client : Heure:

pour tous les travaux effectués en France Métropolitaine.

AGILECO - 58 Avenue des 3 Provinces 49300 CHOLET - Tél: 02 41 63 08 67. Assurance Responsabilité Civile Décennale

i i i y trat AT 713 538
ligatoire souscrite aupres de GENERALI sous le N° de con
bl S.AR.L.au capital de 40000 Euros - 498 846 914 00071 -

APE 4332A - TVA FR19 498846914
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SOCIETE AGILECO — SARL -58 AV DES TROIS PROVINCES 49300 CHOLET -RCS ANGERS 498346914

CONDITIONS GENERALES DE VENTE ET/OU DE PRESTATIONS DE SERVICE

GENERALTTES

;*%mmméiammwfwm&amm&mﬁmwmawe:m
DDC:EDE_ Eﬂmmraﬁamge;demsatﬁﬂﬁzwmﬁ, -‘.ME?,‘S;-'
SupDOT papier ou Secironique, nformations précontraciuelies prévues par farfide L2715 4y
vadedeemsmmam

i Lesrﬁm'atms prévoes am afdies L 1111 &L

Pt

141-2 du Code de 12 Consommiaton, et

Les carmciersiigues essenfifes g5 Bien ou & sevice. comple ten By support de
Communication ullise ef Gy bien o service concemé -
£, L& prix 8 bien ou du Sevvice, en appiication des aces L 112-13L 1124
3° En fab dexecuion mmediate du contat. 12 date ou le déla augquel le professiomne!
Eg@@e%@kb@mamm.gbmm
o Tormatons reidtves & Tidenf® de fentreprise. 3 ses coordonnéss posiales
Bisphonigues et Siachonigues & 2 ses achies
. TrEhons reiabves aux garanties Mgales. aux fonclionnaites du contenu
TumEngue £l fe cas echéant 2 son interoparabiite & Nexistence de foute restrichon dinstaliation
d;ﬁhg:fg;m&mm de mise en cuvre des garanBies et aux autres conditions
mrach 5
gﬁ;gsgﬁgsm%maw%'m%wmws\awmwa
e U e Wi
77} Les modaiies de paisment de fnrason et Jexéoution du contrat ainsi que les modafites
povies par e professionne! pour le Traitement des reclamations
) S v 2 fiew Texstence et fes dexercics de la garantie légale de conformite
magxa‘mesg 21143 21 du présent code et de celie des defauts de la chose
mﬂﬁg@ses‘ea%m;xwuaaamiﬁiéf&aamzmmwangque.ie
n deemmuaee(&mm—mmwmmspmmtdes
atgies L 29915 ef L 21119 gu present code
%) Si ¥ 2 %iew. i duree du contat ou S s'agit d'un contrat 3 durée indéterminée ou & tacite
femmaﬁé!esw'nﬁm: s g€ sz résiiaion ;
W Sivaien mmmm&mmmwu;emmsmatéﬁeb
a:bgoe&umzhwmmneawmmlammmmmma‘nﬁqueiﬁ
mmmm,y'miesmdeMMnNmambbs.
. (s i imrw@ﬁ"&g‘mi 02 8 52 Prardlos T
i : que s renonce se%mm?me
mmdecew,etm.mmmdsdispmaeraﬁdeﬁs du code civil.

1l — Notre SoniSte se réserve iz possibiite, suivant sz charge de travail, de faire sous-traiter ses
ggraw aupres darfisans €tagrees par notre Société. ce que le dient accepte

CONDITIONS
< cont2l conclu entre ke dlient et notre Sociéte

ARTICLE 1. APPLICATIONS DES CONDITIONS GENERALES - OPPOSABILITE DES
[ GENERALES

. Se compose nécessairement des conditions
pzmosiierss fie bon de commande) ef des présentes Conditions générales (ci-aprés dénommées

w3

-5 presenies condilions genérales sont systématiquement adressées et remises 2 chaque client
pow if permete de passer commande en connaissances de cause. En consequence,
mmmmmbmam%@ﬂ@eradhéﬁonpleine,enﬁéreetsans
m&%a%wﬁﬁsg%érwemmmshﬁque

e . , documents intemes de fabrication ou d'études émis par notre Sociéte et
gEnont r?L.n.me indicabve. Aucune condifion particuliére ngrpwt sauf acceptation formelle
£ oz de noire Sonigte. prevalor sur les conditions générales, Toute condition contraire posée
2 ke chent serz done, 2 défaut ¢ jon expresse, i & notre Société, quel que
o e moment of elie zurz pu &fre porige 3 sa connaissance. Le fait que notre Société ne se
prévaie pas 2 un moment donné d'un icle des conditions générales ne saurait
Smierprater comme vaiznt renoncizion 2 se prévaloir ultérieurement des dites conditions
generzies

En revanche, ies condifions particuliéres (le bon de commande) sur lesquelles e client et notre
So0eiE orf donné leur accord prévalent sur les conditions générales. Toutes contradictions etfou
moohgrences entie s dauses des condiions particuliéres et les clauses des conditions
genersies s nieprelent au bénéfice des condiions particuliéres.

ARTICLE 2. BOKS DE COMMANDE ET PLANS ) ] )
Hofre Sociele eiabit un bon de commande (Conditions particuliéres) écrit répondant au besoin
formuié par e cient. Compie teny de la technicité de la prestation fournie par notre Société, ce
e eg el sous résenve de faisabilté technique de la prestation projetée et mentionne Ja date
9u deds, le nom et Tadresse de [z société, le nom du dlient, la date de démarrage des travaux ou
oz iz pregiabon, je dé détailié de chaque prestation, en quantité et en prix unitaire, la
somene gobaie 2 payer HT et TTC,

Les bors de commande, dessing et prises de cites, calculs, plans, maquettes et descriptifs,
restent la proprété exclusive Ge notre Société. Leur communication 4 d'autres entreprises ou tiers
it M& et passivle de poursultes, lis dovent etre rendus s'ils ne sont pas suivis d'une

ICLE 3, COM TRAT
e comia et Gemibment Jomé. oas facceptation par le Client de la commande
effeciube. Toutelois, toute commande du client est effectuée sous réserve de faisabilité
fechnigue ef aprés vérfication d'un technicien sur place. Notre société se réserve le droit d'annuler
toute commande qui se revélenait techniquement iméalisable, Dans le cas ol les dimensions
spéeifiées lore de la commande venaim%e modifiées suite au émassage du métreur, le prix
pointa Glre ik ef un avenant devra élre signé, |l est précisé néanmoins que la Société se
réserve Je droft de ne pas modifier le bon de commande signé par le client aprés la prise de cotes
863 lors que les dimengions relevées restent dans les tolérances de +/- 500 millimétres par rapport
aux otes figurant sur le bon de commande et dés lors que le prix de la commande ne varie pas
dy fait des vanations de dimensions, ce qui le client accepte expressément, En I'absence de

o dsiies de ot
soksfion 0 & d8faut d'accond & chent pour cefle Svsinfion, nos Sooéte sers d8ies 96 B0

werse par |
engagemert & de ufes obligafiors 2 mwm&mz!m
5e73 resitg dans s medlenrs délas

L chient est quart 3 b défrvement sngagé aprs accepiafion dy devis =t 5T est apoicabie,
s enpraion dy déiai de réraciaton vBe o-3prss L e § di Pariche |
gw&eﬁammﬁ;mmweéemw enfiorne 2u 2 9 | de Tarld
22%-5 du Code de b Consommation

4 PRIX - YALIDITE PT——
CeRsT %f‘x scz' foumis sur 13 base des tarfs en ?;;ey 2 o de i3 -kw-a:‘f’ﬂ; 3’;{
convenions paroslidres, qui devront sfors faire Tobjet dune menfion | : W;,%é,},
ie bon de commande Les prix sont élabis sur i3 base des Bux de TV %""?-,ef\{:w;ﬁ z
m@rmammmummmmumm?%rﬁﬂ
n'ag% qu'en qualé d entreprise de pose des prodids commandes aleueﬂm- quf;
demgedm E¥e ne saurait donc woir 52 responsabifits engagde sous ESiqUe o
ce soit 3 raison de tous Favaux anexes ’:} notre Societe ;Z;t Fmence amf‘* avl. 3;;'
o o Brm};‘ '3 Bire indicalif et notre Societs n'assumenst i 2 foncion
ipal, ni la fonchion de mate Foenre, of Wassurera pas 2 surveifance 71 3
i effectus par ces autres enfrepreneurs

ARTICLE 5. DELAIS - LIVRAISON "
Le délai de livraison envisagé est menBionné sur ie bon de commande et ne commence 3 counT
"a compter du versement @mrxrmmmmwarmsm~m-,
&d@awwmﬂﬁ%@mmmm

-Mde' mm&mmrmwmxaaw-iamar%%
Les jours feriés ainsi que les périodes de conge de notre sociéte ou des unies de f20n shos
sont prisawwmtepwrladé%e:mmbpnde!adaedgsm@m:}efﬁqsft_:f;:;s
ue ém#néeleplussoigneusementpossrble.qesaurateceoopasabeamem 1 € -
nexéwﬁonpa’bcientdefmedesesWigﬁmswmcasdemm;Auesa{
meonmmuna&wdrieuduhﬁdumamwmmﬁbm.memagéagg
exigerlerenboursema\tparledientdesﬁa;sdedep(aoemtmmnsm e
de gardien eg%dupﬁxdelacomnandeparsena_mde;arcﬁerm ) au -
semamesan;%s date initialement préwue. Toute modificaion du f Fobiet dun
avenantausmsderatﬁdupwnapromgabdéiadehasm.Enm.sbAcia‘rtm
le report de la date de début des travaux ou de la livraison, notre Société poura exiger e paiemen
durrixdelaoomrlnande Notre société se trouve dégagee de tout engagement raiatif aux delais
de livraison dans le cas : .

-olt les conditions de paiement n'ont pas été observées par le client,

-de modiﬁc;ions apportéesd'a l;tcomande Ou au programme des travaux.

-de retard des autres corps d'éf R .
ﬂeforcemajeureoud'zvénementmlsqug:gue_rre,greve_demteermepmewrundenos
foumnisseurs, épidémie, amét de transports, incendie, inondation etc.

ARTICLE 6. CONDITIONS DE PAIEMENT ) N -
Les factures émises par notre société sont payables conformement aux stipulations particuliéres
prévues ; sur le bon de commande. L'acquéreur réglera le montant du prix suivant les modalites
suivantes : A
.30 %iﬁtfd’?compts lors de Ia formation du contrat définitif et aprés Fexpiration du délai de
rétractation légal.

.70 % a la réception des travaux F‘: remetire aux poseurs) )
En cas de retard de paiement de l'acompte, notre société se raserve la facuité de endre ou
d'annuler les ordres en cours sans préjudice de tous autres recours. Tout retard dans Fexécution
du paiement final entrainera de plein droit et aprés mise en demeure par courrier recommands.
l'application d'intéréts au taux ﬁ'!gal en vigueur. En raison de [i ce du montant des
chantiers, il est interdit de payer en espéces au commercial pour cge ue motif que ce soit. Les
réglements par chéque devront étre établis a ['ordre de notre sociate.

ARTICLE 7. RENONCIATION DE L’ACHETEUR

Le client diggse d'un délai de quatorze jours pour exercer son droit de rétractation d'un contrat
conclu a distance, 4 la suite d'un démarchage téléphonique ou hors établissement, sans avoir 4
mofiver sa decision. Si ce délai expire normalement un samedi, un dimanche oy un jour ferie ou
chome, il est prorogé jusqu'au premier jour ouvrable suivant.

Ce droit de rétractation est exclu pour : les contrats de services dont I'exécution a commence,
avec'accord de 'acheteur avantlafin du délai de rétractation, les contrats de biens confectionnés
ala demande de 'acheteur ou nettement personnalisés, les travaux d'entretien ou de réparation
a réaliser en urgence au domicile du consommateur et expressement sollicités par lui, dans la
limite des piéces de rechange et travaux strictement nécessaires pour repondre a I'urgence ;

Le délai mentionné au premier alinéa court a coméater du jour :
1° De la conclusion du contrat, pour les contrats de prestation de services et ceux mentionnes

larticle L, 2214 ;
t2" tP(f)u.r les colrétrats (lie vente tde biens, Igéigltgi ;:ourtdé c?‘mpter de la livraison du bien. Il est
outefols rappele que la présente commande étant conclue hors établissement, et en application
de l'alinéa B de larticle E.221-18 du code de la consommation, le consommateur pe?ﬁpexercer
son droit de rétractation a compter de la conclusion du contrat, ce qu'il reconnalt expressément.

Le client exerce son droit de rétractation en informant le professionnel de sa décision de se
rétracter par l'envoi, avant l'expiration du délai prévu a larticle L. 221-18, du formulaire de
retractation mentionné au 2° ‘de larticle L. 221-50u de toute autre declaration, denuee
d'ambiguité, exg_nmant savolonte de se rétracter. If peut également informer notre Sociéte de sa

décision de rétractation en adressant, avant fexpiration du délai susvise le formulaire de
retractation,

Si le client souhaite que l'exécution d'une prestation de services commence avant la fin du délai

de rétractation susvisé, il doit lindiquer & notre société de manisre i )
ou sur support durable, iq expresse par ecrit et sur papier

Le client qui a exercé son droit de rétractation d'un contrat de restation de i
I'exécution a commencé, a sa demande expresse, avant Ia fin du gélai de rétactsa%bw:\ceérggng

s



un montant correspondant au service fourni jusqu'a | icati
. b | a communication de
se retracter ; ce montant est proportionné au prix tofal e la prestation convenue daiz

Aucune somme n'est due par le consommateur ayant exercé 1 o
demande expresse n'a pas été recueillie, Y son droit de rétractation si sa
|'exercice du droit de rétractation met fin & f'obli

distance ou le contrat hors établissement, soit de F
offre.

L'exercice du droit de rétractation d'
automatiquement fin a tout contrat a

ation des parties soit d'exécuter le contrat 4
€ conclure lorsque le consommateur a fait une

un contrat principal a distance ou hors établissement met
Ccessoire, sans frais pour le consommateur

ARTICLE 8. MODIFICATION OU ANNULATION DE COMMANDE

Toute modification ou annulation de commande par le client au-dela des 14 jours accordés par le
code de la consommation ne pourra étre gnse en compte que si elle estdemandée par écrit (lettre
recommandée avec accusé de réception) et acceptée par notre Société. En cas d'annulation au-
dela des 14 jours, les sommes versees 4 titre d acompte resteront alors acquises & notre société
a tire de dommages et intéréts, & moins qu'un accord intervienne entre les parties, S| la
commande est conclue sous la double condition suspensive d'autorisation de fa construction par
Tautorité administrative compétente et de 'obtention par le mattre d'ouvrage

g D } le du prét en cas de
concours financier ou bancaire et que l'une de ces conditions n'est pas remplie, la commande
devient cadugue et notre société s'engage & rembourser l'acompte versé sur présentaﬁon d'un

justificatif écrit. Néanmoins, si le défaut de réalisation de I'une des deux conditions susvisées est

d0 & un manque de diligence du maitre d'ouvrage, 'acompte versé demeurera acquis & not
Sociéte e de dommages et intéréts. En cas b cquis 4 nofre

> de S | d'annulation par le client d'une commande en
cours de fabrication ou fabriquée en totalité, et sauf accord de la part de notre Société, une
indemnité de 60 % du montant du contrat sera due.

ARTICLE 9. MODIFICATION DE LA SITUATION DE L’ACHETEUR

Une fois la commande devenue définitive et dans I'hypothése ol le client venait a décéder ou
pour toute autre modification de sa situation ersonnelle, notre société se réserve le droit, méme
aprés exécution partielle d'une commande, d'exiger des ayants droits ou de toute autre personne
pouvant légalement représenter lacheteur, des garanties afin de poursuivre les termes de la
commande. A défaut d'obtenir de telles garanties, notre Société se réserve le droit d'annuler la

commande dans sa totalité et de réclamer une indemnité équivalente a 60 % du montant du
contrat.

ARTICLE 10. GARANTIES

Les produits installes par notre Société sont couverts par toutes les garanties légales en vi%geur
a compter de la signature du proces-verbal de réception et & I'encaissement de la totalité du
reglement prévu entre les parties pour les garanties contractuelles.

Code de la consommation :
Article L217-3

Le vendeur délivre un bien conforme au contrat ainsi qu'aux critéres énoncés a larticle L. 217-5.
Il répond des defauts de conformité existant au moment de la délivrance du bien au sens de
I'article L. 216-1, qui apparaissent dans un délai de deux ans a comt)ter de celle-ci.
Dans le cas d'un contrat de vente d'un bien comportant des éléments numériques :
1° Lorsque le contrat prévoit la foumiture continue d'un contenu numérique ou d'un service
numerique pendant une durée inférieure ou égale adeux ans, ou lorsque le contrat ne détermine
pas la durée de fourniture, le vendeur répond des défauts de conformite de ce contenu numeérique
ou de ce service numérique qui apparaissent dans un délai de deux ans a compter de la
délivrance du bien ;
2° Lorsque le contrat prévoit la fourniture continue d'un contenu numérique ou d'un service
numérique pendant une durée supérieure a deux ans, le vendeur répond des défauts de
conformité de ce contenu numérique ou de ce service numérique qui apparaissent au cours de la
Benode durant laquelle celui-ci est fourni en vertu du contrat. .

our de tels biens, le délai applicable ne prive pas le consommateur de son droit aux mises & jour
conformément aux dispositions de l'article L. 217-19.
Le vendeur répond également, durant les mémes délais, des défauts de conformité résultant de
lemballage, des instructions de montage, ou de linstallation lorsque celle-ci a été mise a sa
charge par le confrat ou a été réalisée sous sa responsabilité, ou encore lorsque l'installation
incorrecte, effectuée par le consommateur comme prévu au contrat, est due a des lacunes ou
erreurs dans les instructions d'installation foumies par le vendeur. . .
Ce délai de garantie s'applique sans préjudice des articles 2224 et suivants du code civil. Le point

de depart de la prescription de 'action du consommateur est le jour de la connaissance par ce
demier du défaut de conformité.

Article L217-4 .
Le bien est confome au contrat sl répond notamment, le cas échéant, aux critéres suivants :
1° |l correspond & la description, au ty;l>e, a la quantité et 4 la qualité, notamment en ce qui
conceme Iz fonctionnalité, la compatibilité, I'interopérabilité, ou toutes autres caractéristiques
révues au contrat ; . . .
° |l est propre a tout usage spécial recherché par le consommateur, porté ala connaissance du
vendeur au plus tard au moment de la conclusion du contrat et que ce demier a accepté ;

3° Il est delivre avec tous les accessoires et les instructions d'installation, devant étre’ fournis
conformément au contrat ;

4° |l est mis a jour conformément au contrat.
Article L217-
|-En plus des criteres de conformité au contrat, le bien est conforme s'il répond aux critéres
suivants :
1° Il est propre & lusage habituellement attendu d'un bien de méme type, compte tenu, s'il y a
lieu, de toute disposition du droit de 'Union européenne et du droit national ainsi que de tou es
les nommes techniques ou, en I'absence de telles normes techniques, des codes de conduite
spécifiques applicables au secteur concemeé ; .
2° Le cas écheant, il possede les qualités que le vendeur a présentées au consommateur sous
forme d'échantillon ou de modéle, avant la conclusion du contrat; )
3° Le cas écheant, les éléments numériques qu'il comporte sont fouris selon la version la plus
récente qui est disponible au moment de la conclusion du contrat, sauf si les parties en
conviennent autrement ; ) .
4° Le cas écheant, il est délivré avec tous les accessoires, y compris I'emballage, et les
instructions d'installation que le consommateur peut légitimement attendre ; ]
5° Le cas échéant, il est fourni avec les mises a jour que le consommateur peut légitimement
attendre, conformément aux dispositions de larticle L. 217-19; )
6° Il correspond a la quantité, & la qualité et aux autres caractéristiques, y compris en termes de
durabilité, de fonctionnalité, de compatibilité et de sécurité, que le consommateur peut
légitimement attendre pour des biens de méme type, eu égard a la nature du bien ainsi qu'aux
declarations publiques faites par le vendeur, par toute personne en amont dans la chaine de
transactions, ou par une personne agissant pour leur compte, y compris dans la publicité ou sur
llﬁ%?lﬁ?f&%. le vendeur r'est pas tenu par toutes déclarations publigues mentionnées a l'alinéa
i précéde s'il demontre :
?yl r(?ilc:g?ess connaissait pas et n'était legitimement pas en mesure de les connaitre ;
2° Qu'au moment de la conclusion du contrat, les declarations publiques avaient été rectifices
dans des conditions comparables aux déclarations initiales ;

- décision d'achat
3° Que les déclarations publiques n'ont pas pu avoir d mﬂue"‘f,;,‘,‘{l',ﬁ défaut concemant une ou

i i i ‘elles
lIL.-Le consommateur ne peut contester la conformité en inv £ uement informé gque
plusieurs ::aractéristiquesp particuliéres du bien, dont il 2 ét‘d Spgcc;f;ggscluel il a expressément
s'écartaient des critéres de conformité énoncés au présent article,

ii rtsé;l)arfment consenti lors de la conclusion du contrat. sk opfih P "
icle L217-6 nnel es

Lorsqu'a loccasion du contrat, un traitement de données éﬂcaractgr(?1 :Gst?tre G raglement (UE)

rofessionnel, un manquement de sa part aux obligations ui mcomaa lative 4 linformatique, aux

g016l679 du 27 avril 3016 ot de 1 loi n° 78-17 du 6 janvier 197 -r?es ect d'un ou de plusieurs

fichiers et aux libertés, dés lors que ce manquement entraine le éngnun dgfaut de conformite, sans

critéres de conformité énoncés 4 la présente section, est assimil

préjudice des autres recours prévus par ces textes. el

Article L2177 o is 3 comm

Lt;tsI cdé‘:fauts de conformité qui apparaissent dans un délai de vrngt—g;l;!rtireuLﬂso‘:om. saﬁf preuve

délivrance du bien, y compris du bien com?onargt des éléments nu Tlte prasomption ne soit

contraire, présumés exister au moment de la déh_vranceéa moins que Ce

incompatible avec la nature du bien ou du défaut invoque .

Pour les biens d'occasion, ce délai est fixé a douze mols, mériques prévoit fa foumiture

Lorsque le contrat de vente d'un bien comportant des éléments nu : qmés exister au moment

continue d'un contenu numeérique ou d'un service numerique, sonttpr Sul

de |a délivrance dudbic(ejn les dé! guts detcoréfgll'?:jtgl 33; :gfz?ggﬁ" lorsque le contrat prévoit cette

" délai de deux ans a compter de e  10r stermine

;otj?nlé;t?rnet ugndéa:'t une durée inférieu’rJe ou égale 4 deux ans ou lorsque le contrat ne d

as la duree de fourniture ; ) ice numérique est fourni en

3 iode durant laquelle e contenu numérique ou le service nuf € | : duagt

vergjugjntcfnﬂi?olg?sque ce|u?»ci prévoit cefte fourniture pendant une durée superieure 2

ans
gdleiat 8 it 4 la mise en conformité du bien par
de défaut de conformité, le consommateur a droit 4 la mise ef |  dans
Fér;)graastios ou remplacement ou, a défaut, ala rét?uctlon du prix ou 4 la résolution du contrat d
itions énoncées a la presente sous-section. ) , —
|I_ees ggr?gommateur a, par ailleﬁrs, le droit de suspendre le paiement de tqutfq&tl paf‘gbtljiuapn%xnguqui
remise de 'avantage prévu au contrat jusqu'a ce que le vendeur ait ;alhs ?!2 1%191 2390 du code
Jui incombent au tifre du présent chapitre, dans les conditions des articles
E';; dispositions du présent chapitre sont sans préjudice de I'allocation de dommages et intéréts
Atticle L217-9 ) ’ ) I ;
Le |c%nsommateur est en droit d'exiger la mise en conformité du bien aux criteres enonces dans
la sous-section 1 de la présente section. ) » ) s
Le cc?nsommateur sollic‘i)te auprés du vendeur la mise en conformité du bien, en ‘chcgzs%asmoenngg
la réparation et le remplacement. A cette fin, le consommateur met le bien a Ia disp
‘ﬂ" ?urLz17 10
iy 0 ité i i Slai rai i 3 érieur a trente
La mise en conformité du bien a lieu dans un délai raisonnable qui ne peut etre supen
{'ours suivant la demande du consommateur e} sans 1nconve£mernt majeur pour lui, compte tenu de
a nature du bien et de I'usage recherché par le consommateur. N
La réparation ou le remplagement du bien non conforme inclut, s'il y a lie, }en:evemgnt etla
reprise de ce bien et l'installation du bien réparé ou du bien de remplacement par le vendeur.
Un décret précise les modalités de la mise en conformité du bien.
t\rticle Lz”-"f té du bien a li n frais pour le consommateur
a mise en conformité du bien a lieu sans aucun frais pc nateur. ) ,
Le consommateur n'est pas tenu de payer pour ['utilisation nomale qu'il a faite du bien remplace
pendant la période antérieure a son remplacement.
Article L217-12 ) L . )
Le vendeur peut ne pas procéder selon le choix opéré par le consommateur si la mise en
conformité sollicitée estimpossible ou entraine des colts disproportionnés au regard notamment:
1° De la valeur qu'aurait le bien en I'absence de défaut de conformité ;
2° De l'importance du défaut de conformité ; et . ) = )
3° De la possibilité éventuelle d'opter pour I'autre choix sans inconvénient majeur pour le
consommateur. . o o ) .
Le vendeur peut refuser la mise en conformité du bien si celle-ci est impossible ou entraine des
collts disproportionnés notamment au regard des 1° et 2°. L
Lorsque ces conditions ne sont pas respectées, le consommateur peut, aprés mise en demeure,
poursuivre l'exécution forcée en nature de la solution initialement sollicitée, conformément aux
articles 1221 et suivants du code civil. . )
Tout refus par le vendeur de pracéder selon le choix du consommateur ou de mettre le bien en
conformité, est motivé par écrit ou sur support durable.
Article L217-13 o
Togt bien ret:]paée dans le cadre de la garantie légale de conformité bénéficie d'une extension de
cette garantie de six mois.
Dés lors que le consommateur fait le choix de la réparation mais que celle-ci n'est pas mise en
ceuvre par le vendeur, la mise en conformité par le remplacement du bien fait courir, au bénéfice
du consommateur, un nouveau délai de garantie légale de conformité attaché au bien remplace.
t(:::rstseo nq‘l:‘gtgg‘lﬂ_on s'applique & compter du jour ou le bien de remplacement est délivreé au
Atticle L217-14 o
légsc:&igg\g\gteur a droit & une réduction du prix du bien ou & fa résolution du contrat dans les

1° Lorsque le professionnel refuse toute mise en conformité :
2° Larsque [a mise en conformité intervient au-dela d'un défai de trente jours suivant la demande
du consommateur ou si elle Iui occasionne un inconvénient majeur -

3° Sile consommateur supporte définitivement les frais de reprise ou d'enlévement du bien non
conforme, ou s'il supporte l'installation du bien réparé ou de remplacement ou les frais y afférents
4° Lorsque la non-conformité du bien persiste en dépit de la tentativ i it
\(endeur restéc: infruc}uerse. 4 ép P N R SN o

€ consommateur a egalement droit a une réduction du prix du bien ou a la résolution
E)l:sgg:trl:i (éeftaut deé g_or:foante est si graz/e qu'il jltxstliﬁe que la reduction du prix ouola ?é'sg?&fﬁ}
Olt Immediate. Le consommateur n'est alors pas tenu de dema : i
le remplacement du bien au préalable. 4 Rmapde I ropatation, ou

Le consommateur n'a pas drait & Ia résolution de la vente si le défaut de conformite i
ce quil incombe au vendeur de démontrer. Le présent alinéa n'est pas applice?b'rete agitglrr\‘t?:tg
dAannis Iles u1qlls1l§ consommateur ne procede pas au paiement d'un prix.
cle L217-

Dans les cas prevus a larticle L. 217-14, le consomm,
E’obé%mr éme éédupﬁontdu prix du bieln.

a reduction du prix est proportionnelle a la différence entre la val ien délivre
de ce bien en |'absence du défaut de conformite. out i bl el ot valenr
AD\nIcIIe L217-16é A Lot

Jans les cas prévus a larticle L. 217-14, le consommateur informe le ve SCisi
résoudre le contrat. Il restitue les biens au vendeur aux frais de ce demier'.]dLZuvre?\%xrer?nst;m g
au consammateur le prix g)ayé et restitue tout autre avantage requ au titre du contrat. R
Sile défaut de conformite ne porte que sur certains biens délivrés en vertu du contrat de vent
Igozsgfggr;\raltgurr gslgn(tig:t a_lt? reqolguhon du ctgnnjat pour 'ensemble des biens, méme ceuxe{rz:ﬁ

itre, si 'on ne peut rai i quii

garder les seulspbiens con?oprmes. » AREGhiaent akndie dn 14 Wk acenpts do

ateur informe le vendeur de sa décision

Paraphes

Fs



fionnés au If de Fartic
qur s contrats men , e L 2171, prévoyan
o e o st on s € ot
6341 résoion de Fensermble du contat En outre dans fe cas dune e iy b A
/,. g?f Jirnuge L, 224-42-2, \e consommateur a le droit 4 1a résolution de fensce m?;%f» J(e_oargrg?m
f 5. | i " o =z UES C QY
| Pes obligations respectives des parties au contrat, mentionnées 4 rart
aux Cgﬂsﬁchg&?sadg '?éf(;l‘a‘g‘;‘r?“ dﬁ"‘g){'\? ?Onlenus numérqlqﬁxgm»??c‘l% Z;ff\;.z"?ﬁj,ﬂ;f,‘gﬁ';’%
8 at de ! o 103 JLIVIES Brigues
/ e, de vente dun bien comportant des éléments
' Amdeb Zgr;enla consommateur d
L& rembou U] mateur des sommes dues par le
sous-section est effectué des réception du bien ou J)e la ;?:ud\.?:r;; 'éfif, d:. ]
"So"&mart?érrn%oﬂ:sg‘g?;mans les quatorze jours suivants 0 7o [ %8
{e vendeu mes en recourant au méme i ‘
ar le consommateur lors de la conclusion du contrat, sauf aggﬁ 23& : d'ep :;n}, gug celui utifisé
bat de cause sans frais supplémentaire 28 de ce demier et en tout

Code civil : Art. 1641. Le vendeur est tenu de la garantie 4 raison des défauts cachés de 1a

vendue qui 1a rendent impropre & ' ;
gg?ﬁesage que facheteur ne I'agraig & ['usage auquel on la destine, ou qui diminuent teflement

o ail connus pas acquise ou n'en aurait donné qu'un moindre prix s'i les

‘Art, 1648. L'action résultant des vices rédhibito '
p aﬁnsdézcompt'e! g B vicergs doit 8tre intentée par ['acquéreur dans un délai
La garantie décennale couvre uniquement des dommages, méme résultant d'un vi i
olomprometten{ la solidité de 'ouvrage ou qui, 'affectant dans 'un de 565 élémgrr\"s‘sl lrcgn(iltjnt?x?r}s%:;
fun de ses eléments d'equipement, le rendent impropre 4 sa destination. N

Les parties mobiles, accessoires et fermetures sont garantis 2 ans. Au titre de cette garantie, la
seule obligation incombant au vendeur sera le remplacement gratuit ou |a réparation des pieces

défectueuses. La main d'ceuvre et les déplaceme i
bénéficier de 'une ou l'autre de ces garanggs, vousnt?wf: tierom AL Ay

C érativement, dans un délai

j:yg g Fgompter de la survenue d'une malfagon, écrire & notr'e“gociété par éourrier reco?:l?:\g:dg

Les garanties ne s'appliquent pas en cas :

-D'usure ou vieillissement none\aﬁ du produit,

;ggm(:éeafauts dus au non-respect des régles d'entretien précisées dans la notice foumie avec la

-De déiéripmtion qui proviendrait d'une utilisation incorrecte (chocs i i

manipulaion,  application de produits inadaptés...)(  boaine Lo,

-D'intervention d'un tiers nonfa?réé par notre Sociéte,

Afin de permettre & notre société de procéder au remplacement du matériel reconnu defectueux,

Ig ég!grge eztetetg:)ngerg&r’lnggg;ﬁ actcé: a{Jou dtwar:’t‘i)elr. Dans le cas contraire, notre Société serait
onsabilité et de toute obligation. Il est préci i

O aTle quen Francs Aoty ig Il est précisé que la garantie n'est

ARTICLE 11. ASSURANCE

Toutes les activités de notre société notre Société sont couvertes par un contrat d'assurance

mutﬁrisgpe entreprise en cours de validité. Une attestation d'assurance pourra &tre foumie au
mattre d'ouvrage sur simple demande de sa part.

ARTICLE 12, EXECUTION ET RECEPTION DES TRAVAUX

Dans le cas de la fourniture seule, nous ne pouvons en aucun cas étre tenus responsables de la
pose de nos ouvrages. Dans le cas de la foumiture et t;;gse nous sommes responsables de la
pose de nos ouvrages, dans la mesure ou celle-ci peut & effectuée suivant les normes et D.T.U.
en vigueur. Pour 'exécution des travaux, le client s‘engage 4 laisser le libre accés aux locaux tant
& liinterieur qu'a 'extérieur, & foumir [eau et [électr it€ pour I'exécution des travaux, a se charger
d'obtenir l'autorisation d'acces, chez les voisins, si besoin est Le client s’%age & foumnir tout
renseignement et toute justification des canalisations d'eau, de gaz et d'éleciricité susceptibles
de se frouver aux endroits de perc;ac?e des murs. La réception générale et définitive des travaux
de pose est faite par écrit par le client ou son représentant avant le départ du poseur et en
présence de ce demier. A partir du moment ol le client a accepté la date de réception, ll's'engaqe
en effet 4 étre présent ou @ se faire représenter par une personne de son choix le jour de la
réception pour signer le proces-verbal de réception des travaux de pose.

ARTICLE 13. CONFORMITE )

Les trrrgg{-]%“ catalogues, dépliants, photos ou autres documents commerciaux n'ont pas de valeur
contractuelle.

La conformité d'un produit s'apprécie par conséquent au regard des seules caractéristiques
figurant dans le contrat et avenants qui y sont joints. Notre Societé se réserve le droit d'apporter
31l fabrication du produt ainsi qu'a ses méthodes de pose, toute modification ap‘prop,née qu'elle
trouvera opportune pour une ameélioration des produits et prestations sans que cela soit de nature
4 modifier les caractéristiques ou le prix de la commande.

ARTICLE 14. CAS FORTUIT ET FORCE MAJEURE o . .

Notre Société sera libérée de toutes ses obligations tant de livraison que de pose si un cas fortuit

ou de force majeure survenait, tel qulincendie, inondation, gréve partielle, lock-out immobilisant

'approvisionnement ou fa production de la marchandise commandée & notre Société. Les

gua:tmés prétes 2 étre livrées et poser au moment de l'expédition devront étre acceptées par le
ient.

ARTICLE 15. RESERVE DE PROPRIETE ) o

Les marchandises, objets du present confrat, restent la propriété de notre Societé ju u'au
paiement intégral du prix en principal et accessoires, que la convention entre les parties prévoit
que la ise soit seulement liviée ou livrée et posée. Tant que le prix n‘aura pas été
intégralement payé, le client ne pourra disposer desdites marchandises en vue de leur revente

dbs Ia livraison des

ou de leur incorporation Les dispositions ci-dessus ne font pas obstacle gs biens s0UMis 8

rf;ilrchand:sea au transfert au client des risques de perte ou de déterioration
réserve da progriété ainsi que des dommages qul pourrait ccasionner.

ARTICLE 16, PAIEMEMNT ET CLAUSE PENALE ' "
Le solde de fa facture doit &tre réglé en totalité lors de 2 réception du Cha""%‘a 3, du montant 1otal
Par exception, et uniquement en cas de réserves, fe client pourra consenier < e fois Ia levée de
TTC de (3 commande 3 fire de garantie. Cette somme sera 2i0rS réglée une e

réserves effactibe . de di
A défaut notre société se réserve le drait de réclamer une indemnité égale & 15% dU sol

aprés une mise en demeure de payer restée 5ans effets

ARTICLE 17, DROIT A L'MAGE , icitaires,
c ues et su ublicitaires sous ue forme que 3 ; e
s0n mn rmmeubqe aprés intervention de g\r;fre Saciété et aménagements par Facheteur, ot

aprés que le dlient ait donné son accord exprés

ARTICLE 18. CNIL fins
L Entreprise, en tant que rasponsable de traitement, trafte oS données persomemma'p ; 1"9;{9 o
de gestion des commandes et le cas échéant. 2 des fins de prospection -"”‘:g"' oo o
son intérat 16gitime 4 utiiser vos données personnefies gour vous faira partd %lmo pror ':ﬁLES
ou de toute autre information commerciale se rapportant aux D!%famﬂs proposee: qu& <
informations demandées (données ddertité, coordonnées té}éphoﬂiqﬂf:« m{ ot :' e
postales, informations sur fe logement) ont un saractéra obligatoire, Tout défaut de reponse
susceptible d'altérer le traitement de la commande o - ¢

Sont destinataires de vos données les personnes habilitées des %ﬂll:ﬂa commg:x n::
comptables ainsi que la direction de FEntreprise. Elles peuvent également ére AR o
partenaires commerciaux pour des raisons exclusivement techniques ou logistiques . 1€ &

échéant, 4 des fins de prospection commerciale par voie papier ou par téléghone

O Si vous ne souhaitez pas que vos informationg soient tr.ansmises a cczsr
partenaires 4 des fins de prospection commerciale par voie papier ou pa
téléphone, veuillez cocher cette case. )

O  Sivous souhaitez recevoir de la prospection commerciale de ces partenaires
par e-mail, veuillez cocher cette case

En cas de transfert de données hors de ['Union européenne, 4 des fins dmgmﬂ par
exemple, vers un pays tiers n'assurantpas un niveau de protection adéquat, 'Entreprise s’mgagie
a prendre toutes les garanties appropriées, telles que Qeg dquseg contractuelles types dont 12
copie peut étre demandée aux coordonnées de contact indiquées cy-apres - )
Vos données sont conservées pendant toute la durée de la relfation commerciale et, au-dela,
pendant 3 ans (fins promotionnelles), 5 ans (fins de preuve) et 10 ans (fins comptables st de
garantie décennale). ) . e
Conformément a la réglementation applicable, vous disposez d'un droit d'acces, de recpﬁcanon,
le cas chéant de portabilité, et de suppression de vos données ainsi qu’un droit de fimitation du
traitement de ces données. Vous pouvez également définir des directives relatives au sort de vos
données en cas de déces.

Ces droits peuvent étre exercés en vous adressant au Service clientéle de [Entreprise aux
coordonnées indiquées en bas des présentes
Au besoin, vous bénéficiez du droit d'introduire une réclamation auprés d'une autorité de controle.

ARTICLE 19. MEDIATION
Le Client, s'il le souhaite, peut aussi saisir le médiateur national de la consommation inscrit sur
les listes de médiateur et notamment le médiateur suivant :

MCP
Médiation de la Consommation & Patrimoine
12 Square Desnouettes
75015 PARIS 15
Tél: 0140610333

Le Client est informé que la saisine du médiateur ne peut intervenir qu'aprés avoir tenté au
préalable de résoudre le litige directement auprés de la société par une réclamation ecrite.

ANNULATION DE COMMANDE & détacher suivant les pointillés.

Document non valable pour les personnes morales. Code de la consommation, art, L ;221-18 et suivants
du Code de la Consommation

A renvoyer 4 la société AGILECO, sis 58 AVENUE DES TROIS PROVINCES - 49300 CHOLET

CONDITIONS :
. Compléter et signer le formulaire.
. L'envoyer par fous moyens & votre e mals de pl par lettre recommandée
avec accuse de 1ec

eplion.

e L'expédier au plus tard fe quatorziéme jour & partir de la conclusion du contrat
ou si ce délal expire normalement un samedi, un dimanche ou un jour férié ou chéme, le
premier jour ouyrable suivant.

« J& SOUSSIGNE(R), 1ovevvrmrsrssssrssmnssssmmsnssssontsnsrses déclare annuler la commande ci-aprés » :

Nature des marchandises ou du service
commandé :

Date de la comn "
Nom du technicien : u
Nom du client ........ i

Adresse du client :

Paraphes : ....

15



