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VOTRE EXPERT EN TRAVAUX i el
ar

658 Avenue des 3 Provinces
49300 CHOLET

Siret: 498 846
e Mr et Mme ALAIN ET MARIE CLAUDE CATHERINE

Tél : 024163 08 67 5ALLEE DES GENETS
Mail: svivion@agil-eco.fr

35380 PLELAN LE GRAND

Date de visite préalable - 30/06/2025 ﬁﬁi ‘6‘

Votre contact - MR PELLERIN Nicolas 06 81 67 82 61

’ =
Délai . 6 mois & compter du caractére de commande o
Livraison - Mr et Mme ALAIN ET MARIE CLAUDE CATHERINE - 5 ALLEE D “ - ELAN LE GRAND
Réf: EOLECOPASS - ° e DEVIS n® 12621 du 30/08/2025
Désignation Qté | PUHT. | TotalHT. | TVA
MISE EN PLACE DU CHANTIER 1 500,00 e W
Mise en place du chantier, Préparation des protections, neftoyage en
fin de chantier et Déplacement.
EOLECOPASS 1U 1 680,00 1680,00 | 10

L'Eolecopass est un appareil permettant de réaliser des économies
d'énergie, grace a son principe de fonctionnement intelligent. Lorsque
la température de l'air extérieur descend en dessous d'une valeur de
consigne, le microprocesseur embarqué sur la carte électronique !
pilote un volet rotatif qui permute la prise d'air coté combles. Les !
calories de I'air des combles sont alors récupérées. Une filtration en
amont de la prise d'air permet d'obtenir un air propre et sain.
Structure en polycarbonate, alimentation; 3 piles R14, Moto-
réducteur; 6 V. Garantie 2 ans. Fabriqué en France. Ce type
d'appareillage demande un entretien régulier, changement du filtre
environ une fois par an selon I'état d'encrassement que nous
pouvons réaliser au prix de 120€.

AGILECQ - 58 Avenue des 3 Provinces 49300 CHOLET - Tel : 02 41 63 08 67. Assurance Responsabilité Civile Décennale
obligatoire souscrite auprés de GENERALI sous le N° de contrat AT 713 538 pour tous les travaux effgctués en France Métropolitaine.
S AR.Lau capital de 40000 Evros - 498 846 914 00071 - APE 4332A - TVA FR19 498845914
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Désignation Qté

P.UH.T.

Total H.T.

TVA

POSE DE L'EOLECOPASS 1
Sous réserve de faisabilité du chantier Vérification de la mise aux
normes élecinque. de la toiture et du systéme incendie Termnps de
pose, plus ou moins une demi-journée. Gestion, évacuation et
traitements des déchets de chantier, comprenant la main d

324,00

324,00

10

AR

de ces taux, Impo
prmulaire situe da !
:] Je reconnals que la présente vente relative a des
équipements et travaux en vue de la réalisation ACOMPTE A NOUS REGLER
d'économie d'énergie, ne résulte pas d'un 0,00 €
démarchage téléphonique,

t : Ch de la totali a pos
Réglement ; Ghque e oA 2 (16225040 € ghal BT -
Total TVA 3 (6,5) = 0,00 € ’ » ota :
Nos prix sont établie sur la base des laux de TVA en vigueur a la date de la remise de |'offre. Toute variation ultérieure

2 504,00 €

sée par la o], sera répercutée sur ces prix.Si vous annulez votre commande, vous pouvez utiliser le
ans 164 rale de vente. ( Art 121-1 du code de la consommation)

NGO 2

Total TVA :

250,40 €

Total TTC :

2754,40 €

Signature client :

CHT”EP’UE ALaIv le Haure:"t'}'l

Accoval

CATIER WL Morce  Ued .

NS NV P

Bon pour accord Fait & : P L (; (A le : 30 0 C , to Z S Signature technicien :

AGILECO - 68 Avenue des 3 Provinces 49300 CHOLET - Tél: 02 41 63 08 67. Assurance Respansabliité Civile Décennale
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AGILECO

VOTRE EXPERT 68 TRAVAUY

58 Averniue des 3 Provinces

Siret: 498 848 914 00071
Tél: 02 41 63 08 67

49300 CHOLET

Mail: svivion@agil-eco.fr

35380 PLELAM LE GRAND

Date de visite présiable + 30/06/2075

Votre contact MR PELLERIN Nicoias 06 81 67 82 61
Déizi 6 mois & compter du caractére de cormmande
Livraison Mr et Mme ALAIN ET MARIE CLAUDE CATHERINE - 5 ALLEE DES GENETS - - 35320 FLELAN LE GRAND

Réf EOLECOPASS

e

Crute iert
Tal G 34 &5 32 F47 38

Cormmande &~ 12373

HIPT e

NULPEA S,

-

W

Commance

T Sl

LA

Mr ot Mmie ALAIM ET WARIE CLAUDE CATHERNE
5 ALLEE DES GEMETS

. TR T
772 . BWORIENEE

L'Eolecopass est un appareil permetiznt de résliser des éconarmies
d'énergie, grace & son principe de fonctionnement intelligent. Lorsgue
la ternpérature de Fair extérieur descernd en dessous d'une valeur de
consigne, le microprocesseur emberqué sur f carte Electronigue
pilote un volet rotatif qui permute Iz prise d'air cité combles. Les
calories de 'air des combles sont alors récupérées. Une filtration en
amornt de la prise d'air permet d'obtenir un air propre et szin.

| Structure en polycarbonate, afimentstion; 3 pites R14. Moto-
réducteur: 8 V. Garantie 2 ans. Fabrigué en France. Ce fype
d'appareillage demande un entretien régufier, changement du filtre
environ une fois par an sefon 'état d'encrassement que nous
pouvons réaliser au prix de 120€.

Désignation Qe | PUHT. | Tod T 7
MISE EN PLACE DU CHANTIER 1 56000 53650 3
Mise en place du chantier, Préparstion des protections, retioysge en
| fin de chantier et Déplacement. -
EOLECOPASS iU 1 520.40 168600 ° 9

AGILECO - 58 Avenue des 3 Provinces 49300 CHOLET - Tél : 02 41 63 08 67. Assurance Responsabidité Civile Décennaie
obligatoire souscrite auprés de GENERALI sous le N* de contrat AT 713 538 pour tous ies travaux effeciiés en France Métopoitame.
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Livraison : Mr et Mme ALAIN ET MARIE CLAUDE CATHERINE - 5 ALLEE DES GENETS - - 35380 PLELAN LE GRAND
Réf: EOLECOPASS Commande n” 12329 du 30/06/2025

Désignation Qté P.UHT. TotalH.T. TVA

POSE DE L'EOLECOPASS 1 324,00 324,00 10

Sous réserve de faisabilité du chantier. Vérification de la mise aux
normes électrique, de la toiture et du systéme incendie. Temps de
pose; plus ou moins une demi-journée. Gestion, évacuation et
traitements des déchets de chantier, comprenant la main d

Réglement : Ché«gm de la totalité a la d)one

Total TVA 1 (20) = 0,00 € Total TVA 2 (10) = 250,40 €

Total TVA 3 (5,5) = 0,00 € .

Nos prix sont établis sur la base des taux de TVA en vigueur a la date de la remise de I'offre. Toute variation ultérieure Total HT : 2504,00 §

de ces taux, imposée par la loi, sera répercutée sur ces prix. Si vous annulez votre commande, vous pouvez utiliser le
formulaire situé dans les Conditions Générale de vente. ( Art 121-1 du code de la consommation)

:] Je reconnais que la présente vente relative 4 des

équipements et travaux en vue de la réalisation ACOMPTE A NOUS REGLER

d'economie d'énergie, ne résulte pas d'un 0.00 € S—

démarchage téléphonique. ’ Total TTC : 2 754,40 €
2 4,

Total TVA : 250,40 €

Bon pour accord Faita :PLE.L Ny le:30.06. TLOTS Signature technicien :

Signature client: [3-v Ao ACw‘\oL
CATYHERILVE RLH IV Heure:

C“IT”ZQ;"—’E‘ W‘-@aﬂk OA.%\ ) -
_egthgma— € W‘%" SH3o
RELEVE DIDENTITE BANGARE : ;
IBAN : FR76 1380 7008 0431 0214 2694 575 BIC : CCBPFRPPNAN

AGILECO - 58 Avenue des 3 Provinces 49300 CHOLET - Tél: 02 41 63 08 67. Assurance Responsabilité Civile Décennale
obligatoire souscrite auprés de GENERALI sous le N° de contrat AT 713 538 pour tous les travaux effectués en France Métropolitaine.
S.AR.L.au capital de 40000 Euros - 498 846 914 00071 - APE 4332A - TVA FR19 498846914
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SOCIETE AGILECO ~ SARL -58 AV DES TROIS PROVINCES 49300 CHOLET -RCS ANGERS 498846914

CONDITIONS GENERALES DE VENTE ET/OU DE PRESTATIONS DE SERVICE

GENERALITES

|.- Prealablement & la conclusion d'un contrat de vente ou de foumiture de services avec notre
Sociéte, le client reconnait avoir regu de notre part, de maniére lisible et compréhensible et sur
St:);y)oﬁ papier ou électronique, les informations précontractuelles prévues par [artidle L.221-5 du
Code de la consommation et notamment :

‘I)tLaes m!otrmations prévues aux articles L. 111-1 et L. 111-2 du Code de la Consommation, et

notamment :

1° Les caractéristiques essentielles du bien ou du service, compte tenu du support de

communication utilise et du bien ou service concemeé ;

2° Le prix du bien ou du service, en application des articles L. 112-1aL. 1124 ;

3° En I'absence d'exécution immédiate du contrat, Ja date ou le délai auquel le professionnel

s‘gngage 4 livrer le bien ou & exécuter fe service ; -

4° Les informations relatives & [identité de lentreprise, & ses coordonnées postales,

téjeghomqu_es et électroniques et  ses activités ;

5° S'il y a fieu, les informations relatives aux garanties légales, aux fonctionnalités du contenu

numerique et, le cas échéant, 4 son interopérabilité, & l'existence de toute restriction dinstallation

g:nlggau;uel,“a l'existence et aux modalités de mise en ceuvre des garanties et aux autres conditions
elles ;

6° La possibilité de recourir 4 un médiateur de la consommation dans les conditions prévues au

titre ler du livre VI. .

7r|2:vlﬁes modalités de paiement, de livraison et d'exécution du contrat ainsi que les modalites

ge es par le professionnel pour le traitement des réclamations ;

) Sl y a lieu, I'existence et les modalités d'exercice de la garantie légale de conformité
mentionnée aux articles L. 211-4 a L. 211-13 du présent code et de celle des défauts de la chose
vendue dans les conditions prévues aux articles 1641 a 1648 et 2232 du code civil ainsi que, le
cas échéant, de la garantie commerciale et du service aprés-vente au sens respectivement des
articles L. 211-15 ef L. 211-19 du présent code ;

9) S'il dy a lieu, la durée du contrat ou, s'il s'agit d'un contrat & durée indéterminée ou a tacite
reconduction, les conditions de sa résiliation ;

10°) Siil y a lieu, toute interopérabilité pertinente du contenu numérique avec certains matériels
ou logiciels dont le professionnel a ou devrait raisonnablement avoir connaissance ainsi que les
fonctionnalités du contenu numeérique, y compris les mesures de protection technique applicables.

Il est rappelé 1ue les mémes informations doivent étre mentionnées au contrat sous peine de
nulité. Le client reconnatt que s'il poursuit I'exécution du contrat, il renonce & se prévaloir d'une
quelconque nullité de ce chef, et ce, en application des dispositions de I'article 118% du code civil.

II — Notre Société se réserve la possibilité, suivant sa charge de travail, de faire sous-traiter ses
commandes auprés d'artisans selectionnés et agréés par notre Société, ce que le client accepte
expressément.

ARTICLE 1. APPLIGATIONS DES CONDITIONS GENERALES - OPPOSABILITE DES
CONDITIONS GENERALES

Le contrat conclu entre le client et notre Société se compose nécessairement des conditions
Eaé‘;jwliéres (le bon de commande) et des présentes Conditions générales (ci-aprés dénommeées

Les présentes conditions générales sont systématiquement adressées et remises a chaque client
pour lui permettre de passer commande en toutes connaissances de cause. En consequence,
tout contrat conclu entre le client et notre Société implique I'adhésion pleine, entiére et sans
réserve du client a ces conditions générales & I'exclusion de tous autres documents tels que

S, ues, documents intemes de fabrication ou d'études émis par notre Société et
qui n'ont qu'une valeur indicative. Aucune condition particuliére ne peut, sauf acceptation formelle
et écrite de notre Société, prévaloir sur les conditions génerales. Toute condition contraire posée
par le client sera donc, a défaut d'acceptation expresse, inopposable a notre Société, guel que
soit le moment ol elle aura pu étre portée a sa connaissance. Le fait que notre Société ne se
prévale rﬁ a un moment donné d'un quelconque article des conditions générales ne saurait
s*!nlgrpl r comme valant renonciation & se prévaloir ultérieurement des dites conditions
générales.

En revanche, les conditions particuliéres (le bon de commande) sur lesquelles le client et notre
Société ont donné leur accord prévalent sur les conditions générales. Toutes contradictions et/ou
incohérences entre les clauses des conditions particulieres et les clauses des conditions
générales s'interprétent au bénéfice des conditions particuliéres.

ARTICLE 2. BONS DE COMMANDE ET PLANS i L )
Notre Société établit un bon de commande (Conditions particulieres) écrit répondant au besoin
formuirar le client. Compte tenu de la technicité de la prestation fournie par notre Société, ce
devis est éfabli sous reserve de faisabilité technique de la prestation roée!ée et mentionne la date
du devis, le nom et l'adresse de la société, le nom du client, la date de démarrage des travaux ou
de la prestation, le décoHrr1|Ja1e détaillé de chaque prestation, en quantité et en prix unitaire, la
somme globale a payer HT et TTC.

Les bons de commande, dessins et prises de ctes, calculs, plans, maquettes et descriptifs,
restentla propriété exclusive de notre société. Leur communication a d'autres entreprises ou tiers
est Merdgend et passible de poursuites. lis doivent étre rendus s'ils ne sont pas suivis d'une
commande.

ARTICLE 3. CONCLUSION DU CONTRAT

Le contrat est définivement formé dés facceptation par le Client de la commande
effectuee, Toutefois, toute commande du client ‘est effectuée sous réserve de faisabilite
technique et apres verification d'un technicien sur piace. Notre société se réserve le droit d'annuler
toute commande qui se révélerait techniquement iméalisable, Dans le cas ol les dimensions
spécifiées lors de fa commande venaient a étre modifiées suite au apassage du métreur, le prix
pourra étre révisé et un avenant devra éfre signé, Il est précisé néanmoins que la Société se
reserve le droit de ne pas modifier le bon de commande signé par le client aprés la prise de cotes
dés lors gue les dimensions relevées restent dans les tolérances de +/- 500 millimétres par rapport
aux cotes figurant sur le bon de commande et dés lors que le prix de la commande ne varig pas
du fait des ‘variations de dimensions, ce qui le client accepte expressément. En I'absence de

solution ou & défaut d'accord du client pour cette évoluion nofre Sociéte serz defiés de tout
engagement et de toutes obligations a I'égard du client. En ca cas I'acompte versé par le diient
sera restitué dans les meilleurs délais

Le client est quant A lui définitivement engagé aprés acceptation du devis et sl est applicable
apres expiration du délai de rétractation visé d-aprés

Le contrat est accompagné du formulaire type de rétractation mentionné 2u 2° du | de Tarficde L
221-5 du Code de la Consommation

ARTICLE 4, PRIX = VALIDITE

Les produits sont fournis sur la base des tarifs en vigueur 2u jour de la commande sauf
conventions particuliéres, qui devront alors faira 'objet d'une mention spécifique sur e dewis ou
le bon de commande. Les prix sont établis sur la base des taux de TVA 2n vigueur 2 I3 dats de
remise de l'offre et toute variation ultérieure de ces taux sera répercutée sur les prix. Nore socists
n'agit %tyl’en qualité d'entreprise de pose des produits commandeés | elle n'a en aucun cas un e
de maitre d'ceuvre. Efle ne saurait donc voir sa responsabilité engagée sous quelque ‘orme que
ce soit a raison de tous fravaux annexes. Si nofre Société était amenée 3 progoser 2y maite
d'ouvrage & sa demande, des enfreprises d'aufrss corps d'état suscepfbles de réafiser des
travaux annexes, ce ne pourrait F&fre qu'a fifre indicafif et notre Societe n'assumerait ni iz fonction
d'entrepreneur principal, ni la fonction de maitre d'ceuvre, et n'assurera pas ia surveiiance ni i
qualité du travail effectué par ces autres enfrepreneurs

ARTICLE 5. DELAIS ~ LIVRAISON

Le délai de livraison envisage est mentionné sur le bon de commande et ne commence 3 counr

au'a compter du versement par le client de acompte initial.de 30% vis# a 'arficle § des orasentes
e délai est susceptible d'étre modifié en fonction des événements suivants :

- Date de versement de 'acompte initial ) )

- Acceptation du financement par 'établissement de credit si le client a recours 2 un prét

Les jours fériés ainsi que les périodes de congé de nofre sociéte ou des unites de fabncation ne

sont pas pris en compte pour la determination de l2 date de livraison. La date de Ivraison. bien
ue déterminée le plus soigneusement possible, ne saurait étre opposable a notre societe en cas
I'inexécution par le client de 'une de ses obligations ou en cas de force majeurs. Au cas ou &

livraison ne pourrait avoir lieu du fait du client et quelle qu’en soit la cause, nofre Societe pourra

exiger le remboursement par le client des frais de déplacement occasionnes ainsi que des fais

de gardlennal%e; g % du prix de la commande par semaine de gardiennage) au-dela de deux

semaines ap date iniialement prévue. Toute modification du contrat faisant lobjet d'un

avenant au sens de l'article 1 pourra proroger le délai de fivraison. En outre, si le ciient demanda

le report de la date de début des travaux ou de la livraison, notre Sociéte pourra exiger ' paiement

du prix de la commande. Nofre société se trouve dégagee de tout engagement relatif aux delais

de livraison dans le cas i

-0l les conditions de paiement n'ont pas été observées par le client,

-de modifications apportees a la commande ou au programme des travaux,

-de retard des autres corps d'état,

-de force majeure ou d'événement tels que : guerre, gréve de notre enfreprise ou [un de nos

foumisseurs, épidémie, amét de transports, incendie, inondation etc.

ARTICLE 6. CONDITIONS DE PAIEMENT

Les factures émises par notre sociéte sont payables conformément aux stipulations particulieres
prg!vuets sur le bon de commande. L'acquéreur reglera le montant du prix suivant les modaiités
suivantes ;

. 30 % a titre d'acompte lors de la formation du contrat définitif et aprés Fexpiration du délai de
retractation légal.

.70 % a la réception des travaux (a remetire aux poseurs)

En cas de retard de paiement de 'acompte, notre societe se reserve la facuité de suspendre ou
d'annuler les ordres en cours sans préjudice de tous autres recours. Tout retard dans ['exécution
du paiement final entrainera de plein droit et aprés mise en demeure par coumier recommande
I'application d'intéréts au taux légal en vigueur. En raison de [ nce du moniant des
chantiers, il est interdit de payer en espéces au commercial pour ctge ue moiif que ce soit. Les
réglements par cheque devront étre établis & I'ordre de notre sociéte.

ARTICLE 7. RENONCIATION DE L'ACHETEUR

Le chentdgsPose d'un délai de quatorze jours pour exercer son droit de refractation d'un contrat
conclu a distance, a la suite d'un démarchage téléphonique ou hors stablissement, sans avorr a
motiver sa décision. Si ce délai expire normalement un samedi, un dimanche ou un jour féne ou
chdmé, il est prorogé jusqu'au premier jour ouvrable suivant.

Ce droit de rétractation est exclu pour : les contrats de services dont 'execution a commence,
avec l'accord de I'acheteur avantla fin du délai de rétractation, les contrats de biens confectionnes
a la demande de ['acheteur ou nettement personnalises, les travaux d'entretien ou de reparation
a réaliser en urgence au domicile du consommateur et expressement sollicites par fui, dans la
limite des piéces de rechange et travaux strictement nécessaires pour répondre a l'urgence

Le délai mentionné au premier alinéa court a comé)ter du jour : )

l1" n?? IaL cgrzxﬁlision du contrat, pour les contrats de prestation de services et ceux mentionnes a
‘article L. >

2° Pour les contrats de vente de biens, le délai court & compter de la livraison du bien. |l est
toutefois ragpelé que la {résenle commande &tant conciue hors établissement, et en application
de falinéa 2 de l'article L.221-18 du code de la consommation, le consommateur peut exercer
son droit de rétractation a compter de la conclusion du contrat, ce qu'il reconnait t.

Le client exerce son droit de retractation en informant le professionnel de sa decision de se
refracter par l'envoi, avant l'expiration du délai prevu a ladicle L. 221-18, du formulaire de
rétractation mentionné au 2° de larticle L. 221-5o0u de toute autre declaration, dénuee
d'ambiguité, exprimant sa volonteé de se rétracter. I peut également informer notre Societe de sa
déét?iSi?rli de rétractation en adressant, avant expiration du delai susvisé le formulaire de
refractation,

Sile client souhaite que 'exécution d'une prestation de services commence avant la fin du delai
de rétractation susvisé, il doit l'indiquer a notre sociétd de maniére expresse par écrit et sur papier
ou sur support durable.

Le client qui a exercé son droit de rétractation d'un contrat de prestation de services dont
['exécution 'a commencé, a sa demande expresse, avant la fin du delai de rétractation verse a

c{g(“/ (A



Sockté un montant correspondant au secdce fourni Jusqu's Tz comrmunicstion da 12
GO 06 56 16l 8cter | o8 tomtant est proporionné au prix total de B prestation converve dans
4 confrat

Atcune somme riest dus par le congommatedr ayant exerch son droft de rétractation & 43
demande arpresse 1'a pas 416 recusilie

|'exercics du droit de rétractation met fin & lobligation das parties soit derboiter te conkrat 3
g:?:anm ou le contrat hors éablissement, sok de le conclure raque le consomrmateur 2 fit ure
e

L'exercica du droft de rétractation d'un contrat principal 4 distance ou hors établissement met
automatiquerment fin 4 tout contrat accessoire, gans frais pour le consormmateur

ARTICLE 8, MODIFICATION OU ANMULATION DE COMMANDE

Toute modification ou annulation de commande par le diient ai-dels des 14 jours accordés par le
code de |2 consommation ne pourra &ire prise en compte que i elle est demandée par éerit (lefire
recommandée avec accusé da réception) et acceptée par notre Société, En cas d'annufafion au-
dels des 14 jours, les sommes 2 fitre d'acompte resteront alors fges A notre société
2 litre de dommages et intérts, & moins qu'un accord intervienne
commande est conclue sous la double condition suspensive d'autorisation de la constnuction par
lautorité administrative te et de l'obtention par le maftre d'ouvrage du prét en cas de
concours financier ou bancaire et que f'une de ces conditions n'est pas remplie, B commande
devient caduque et notre société gengage 4 rambourser versé sur présentation d'un
justificatif écrit. Néanmoins, si le défaut de réalisation de fune des deux conditions susvisées est
di & un ma diligenca du maftre d'ouvrage, l'acompte versé demeurera i

Société & titre da dommages et intéréts, En cas d'annulation par le client d'une commande en
cours de fabrication ou fabriquée en totalité, et sauf accord de la part de notre Société, une
indemnité de 60 % du montant du contrat sera due

ARTICLE 9. MODIFICATION DE LA SITUATION DE L'ACHETEUR

Une fois la commande devenue définitive et dans I ol le client venait 4 décéder ou
pour toute autre modification de sa situation personnelie, notre société se réserve le droit. méme
apres exéoution partielle d'une commande, d'exiger des ayants droits ou de toute autre personne
pouvant légalement représenter l'acheteur, des garanties afin de poursuivre les termes de la
commande. A défaut d'obtenir de telles garanties, notre Société se réserve le droit d'annuler la
comho:n.tande dans sa totalité et de réclamer une indemnité équivalente a 60 % du montant du
contrat.

ARTICLE 10. GARANTIES

Les produits installés par notre Société sont couverts par toutes les garanties légales en vigueur
a compter de la signature du procés-verbal de réception et & l'encaissement de la totalfté du
réglement prévu entre les parties pour les garanties contractuelles.

Code de la consommation :

Article L217-3

Le vendeur délivre un bien conforme au contrat ainsi qu'aux critéres énoncés a larticle L. 217-5.

I répond des défauts de conformité existant au moment de la délivrance du bien au sens de

l'article L. 216-1, qui apparaissent dans un délai de deux ans a compter de celle-ci.

Dans le cas d'un contrat de vente d'un bien comportant des éléments numériques :

1° Lorsque le contrat prévoit |a fourniture continue d'un contenu numérique ou d'un service

numerique pendant une durée inférieure ou égale a deux ans, ou lorsque le contrat ne détermine

pas la durée de foumiture, le vendeur répond des défauts de conformite de ce contenu numérique

ou de ce service numénque qui apparaissent dans un délai de deux ans a compter de la

délivrance du bien ; o3

2° Lorsque le contrat prévoit la foumiture continue d'un contenu numérique ou d'un service

numeérique pendant une durée supérieure a deux ans, le vendeur répond des défauts de

conformité de ce contenu numérique ou de ce service numérique qui apparaissent au cours de la
ériode durant laquelle celui-ci est fourni en vertu du contrat.

our de tels biens, le délai applicable nzprive joas le consommateur de son droit aux mises & jour
conformément aux dispositions de I'article L. 217-19,

Le vendeur répond également, durant les mémes délais, des défauts de conformité résultant de
I'emballage, des instructions de montage, ou de l'nstallation lorsque celle-ci a été mise a sa
charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité, ou encore lorsque linstallation
incorecte, effectuée par le consommateur comme préwu au contrat, est due a des lacunes ou
ereurs dans les instructions d'installation foumies par le vendeur. » )
Ce délai de garantie s'applique sans préjudice des articles 2224 et suivants du code civil. Le point
de départ de la prescription de I'action du consommateur est le jour de la connaissance par ce
demier du défaut de conformité.
Article L217-4 ) , " .
Le bien est conforme au contrat 'il répond notamment, le cas échéant, aux critéres suivants :
1%l correspond a la description, au type, & la quantité et a la qualité, notamment en ce qui
conceme a fonctionnalité, la compatibilité, lnteropérabilité, ou toutes autres caractéristiques
révues au contrat ; : )

* Il est propre @ tout usage spécial recherché par le consommateur, porté a la connaissance du
vendeur au plus tard au moment de la conclusion du contrat et que ce demier a accepté;
3° Il est délivre avec tous les accessoires et les instructions d'installation, devant étre fournis
conformément au contrat ;
4° llestmisa gour conformément au contrat.

Article L217-

1-En piigs des critéres de conformité au contrat, le bien est conforme s'il répond aux critéres
suivants;

1° Il est propre & I'usage habituellement attendu d'un bien de méme type, compte tenu, sl y a
lieu, de toute disposition du-droit de I'Union européenne et du droit national ainsi que de toutes
les nomes techniques ou, en I'absence de telles normes techniques, des codes de conduite
seédﬁques&&iw les au secteur concemé ;

2° Le cas écheant, il possede les qualités que le vendeur a présentées au consommateur sous
forme d'échantilion ou de modéle, avant la conclusion du contrat;

3° Le cas échéant, les éléments numériques qu'il comporte sont foumis selon la version fa plus
récente qui est disponible au moment de la conclusion du contrat, sauf si les parties en
conviennent autrement ; ) : )

4° Le cas échéant, il est délivré avec tous les accessoires, y compris I'emballage, et les
instructions d'installation que le consommateur peut Iégitmement attendre ; ;

5° Le cas échéant, il est fourni avec les mises a jour que le consommateur peut légitimement
attendre, conformément aux dispositions de f'article L. 217-19;

6° ll-correspond & fa quantité, & la qualité et aux autres caractéristiques, y compris en termes de
durabilité, de fonctionnalité, de compatibilité et de securité, que le consommateur peut
lsgtmement aiendre pour des biens de méme type, eu égard a a nature du bien ainsi qu'aux
declarations publiques faites par le vendeur, par toute personne en amont dans la chaine de
fransactions, ou par-une personne agissant pour leur compte, y compris dans la publicité ou sur

l'étiquetage.

II.-Toutefols, le vendeur n'est pas tenu.par toutes déclarations publigues mentionnées a l'alinéa

?UI récede s'il démontre ;
° Qu'ilne les connaissait pas et n'était légrﬁmemenégas en mesure de les connaitre ;

2° Qu'au moment de la conclusion du contrat; les declarations publiques avalent été rectifiées

dans des conditions comparables aux déclarations initiales ;

phesienrs caractérisfiques parScfiéres du bien. dont | 2 2% wecfiguer
Sécarizient des critéres de conformité énoncas au présent aricie acart zuaquet
¢ ségarbrent consend lors de '2 conclusion dy confrat
Arficle L2176
Lorsau's foccasion dy confrat, un Fafferment de données 2 caractérs gersonred oot cpées nar e
professionnel, un manquement dé 2 part aux sbfigafions i neombznt 2 Sire duy o =
2016579 dy 27 2eil 2015 et de 12 Ik n® 72-17 du § jarvier 1973 reizfive 2 Nnformatioue. 2ur
fichiers et aux ibertés, dés fors que c2 manquement enfraire e non-respect dun e o s
critéres de corformité énoncés 3 iz présente seclion est 2ssimilé 2 un defaut de conformite sans
prépudics des aufres recours prévus par ces erfes
Article L217-7
Les défauts de conformité qui apparaissent dans un délai de vingt-quatrs mois 2 <ompier de f2
défyrance dy bien, y compris di bien comporiant des Séments numenqu . arsyve
confraire, présumés exister 21 moment de iz déliirance. 2 moins que cefts presomotion e sof
incompatible avec 12 natirre du bien o du défat imvoque
Pour les biens d'occasion ce délai sst firé 3 douze mois
Lorsque le confrat de vente d'un bien comportant des aléments numériques prevoit (2 oo -
continue d'un contenu numérique ou dun serice numenque, sont présumés exister 21 moment
de la délvrance du bien les défauts de conformite qui spparzissent
1* Durant un délai de deux ans 3 compter de fa défvrance du bien_ lorsque e contrat prévert cette
fourniture pendant une durée inférieure ou égale 3 deux ans ou lorsaus i contrat ne détermine

2s |2 duree de foumiture

* Durant la période durant Iaquefle le conteny numérique ou le servics numénque sst fouri &n
verty du contrat, lorsque cefui-ci prévoit cette foumiture pendant une durse supérieurs 2 deux
ans
Article L217-8
En cas de défaut de conformité, le consommateur a droit 2 la mise en conformité du ben par
réparation ou remplacement ou, 2 défaut. 2 fa réduction du prix ou 2 |a résolufion du contrat. dans
les conditions énoncées 3 I3 présente sous-section
Le consommateur a, par aifleurs, le droit de suspendre e paiement de tout ou partie
remise de lavantage prévu au confrat a ce que le vendeur ait satisfait aux o
lui _tionbem au fifre du présent chapifre. dans les conditions des arficles 1219 et
civil.
ke:j dm%s du présent chapitre sont sans préjudice de l'allocation de dommages 2t nierdfs

C g

Le consommateur est en droit d'exiger la mise en conformite du bien aux critéres enonces dans
la sous-section 1 de Ia présente section
Le consommateur sofficite auprés du vendeur la mise en conformité du bien. en choisissant enfra
la réparation et le remplacement. A cette fin, le consommateur met le bien 2 la dispositon du |
vendeur.
Article L217-10
La mise en conformité du bien a lieu dans un délai raisonnable qui ne peut 8t supeneur a Tentes
I'ours suivant la demande du consommateur et sans inconvenient majeur pour fui. compte fenu de
a nature du bien et de l'usage recherché par le consommateur. ) )
La réparation ou le remplacement du bien non conforme inclut. sl y a lieu, fenlévement et i3
reprise de ce bien et 'installation du bien réparé ou du bien de remplacement par le vendeur
Un décret précise les modalités de la mise en conformite du bien
Article L217-11
La mise en conformite du bien a lieu sans aucun frais pour e consommateur.
Le consommateur n'est pas tenu de payer pour [utilisation normale qu'il a faite du bien remplace
pendant la période antérieure & son remplacement.
Article L217-12
Le vendeur peut ne pas procéder selon le choix opéré par le consommateur si la mise 2n
conformite sollicitée estimpossible ou entraine des couts disprogortionnes au regard notamment:
1° De la valeur qu'aurait le bien en I'absence de défaut de conformité ;
2° De I'importance du défaut de conformité ; et
3° De la possibilité éventuelle d'opter pour I'autre choix sans inconvénient majeur pour le
consommateur.
Le vendeur peut refuser la mise en conformité du bien si celle-ci est impossible ou entraine des
colits disproportionnés notamment au regard des 1° et 2°.
Lorsque ces conditions ne sont pas respectées, le consommateur peut, aprés mise en demeure,
poursuivre I'exécution forcée en nature de la solution initialement sollicitee, conformement aux
articles 1221 et suivants du code civil.
Tout refus par le vendeur de proceder selon le choix du consommateur ou de mettre le bien en
conformité, est motivé par écnit ou sur support durable.
Article L217-13
Tout bien réparé dans le cadre de la garantie légale de conformite benéficie d'une extension de
cette garantie de six mois,
Dés lors que le consommateur fait le choix de la réparation mais que celle-ci n'est pas mise en
ceuvre par le vendeur, la mise en conformité par le remplacement gu bien fait counir, au bénefice
du consommateur, un nouveau délai de garantie légale de conformité attache au bien remplace
Cette disposition s'applique a compter du jour ou le bien de remplacement est delivre au
consommateur.
Article L217-14
Le consommateur a droit a une réduction du prix du bien ou a la réselution du contrat dans les
cas suivants :
1° Lorsque le professionnel refuse toute mise en conformite ;
2° Lorsque la mise en confomité intervient au-dela d'un delai de trente jours suivant la demande
du consommateur ou si elle lui occasionne un inconvénient majeur ; )
3° Si le consommateur su?porte définitivement les frais de reprise ou d'enlevement du bien non
conforme, ou s'il supporte l'installation du bien réparé ou de remplacement ou les frais y afferents

du prix ou '3

4° Lorsque la non-conformité du bien persiste en dépit de la tentative de mise en conformite du
vendeur restée infructueuse. )

Le consommateur a également droit & une réduction du prix du bien ou a la résolution du contrat
lorsque le défaut de conformité est si grave quil justifie que la reduction du prix ou la résolution
du contrat soit immédiate. Le consommateur n'est alors pas tenu de demander la reparation ou
le remplacement du bien au préalable.

Le consommateur n'a pas droit a la résolution de la vente si le defaut de conformite est mineur,
ce quil incombe au vendeur de demontrer. Le present alinéa n'est pas applicable aux contrats
dans Ies&els le consommateur ne procede pas au paiement d'un prix.

Article L217-15 ) o
Dans les cas prévus a larticle L. 217-14, le consommateur informe le vendeur de sa décision
d'obtenir une reduction du prix du bien. ) o

La réduction du prix est proportionnelle a la différence entre la valeur du bien délivré et la valeur
de ce bien en l'absence du defaut de conformite.

Article L217-16 i ) »
Dans les cas prévus a larticle L. 217-14, le consommateur informe le vendeur de sa décision de
résoudre le contrat. Il restitue les biens au vendeur aux frais de ce demier. Le vendeur rembourse
au consommateur le prix payé et restitue tout autre avantage recu au titre du contrat.

Si le défaut de conformité ne porte que sur certains biens delivrés en vertu du contrat de vente,
le consommateur a le droit a la résolution du contrat pour I'ensemble des biens, méme ceux non
couverts par le présent chapitre, sil'on ne peut raisonnablement attendre de lui qu'il accepte de
garder les seuls biens conformes.

Paraphes : ....
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«es contrats mentionnés au |l de larticle L. 217-1, prévoyant la vente de biens et 3 tre

Lessoire, 1a foumiture de services non couverts gar le présent chapitre, le consommateur 2
Lot & Ja résolution de l'ensemble du contrat. En outre, dans le cas d'une offre groupée au sens
dfer farticle L, 224-42-2, le consommateur a le droit 4 la résolution de lensemble des contrats y
afférents. ) )
Les obligations respectives des parties au contrat, mentionnées 2 larticle L. 224-25-22 et relatives
aux conséquences de la résolution pour les contenus numériques et les services numeériques,
sont applicables @ la résolution du contrat de vente d'un bien comportant des éléments
numériques.
Article L217-17
Le remboursement au consommateur des sommes dues par le vendeur au fitre de la présente
sous-section est effectué dés réception du bien ou de la preuve de son renvoi par le
consommateur et au plus tard dans les quatorze jours suivants.
Le vendeur rembourse ces sommes en recourant au méme moyen de paiement que celui utilisé
par le consommateur lors de la conclusion du contrat, sauf accord expres de ce demier et en tout
état de cause sans frais supplémentaire.
Code civil : Art. 1641. Le vendeur est tenu de la garantie & raison des défauts cachés de Ia
chose vendue qui la rendent inprrg{)re alusage auquel on la destine, ou qui diminuent teflement
cet gzsage que ['acheteur ne f'aurait pas acquise ou n'en aurait donné qu’un moindre prix 5 les
avait connus.
Art. 1648. L'action résultant des vices rédhibitoires doit 8tre intentée par I acquéreur dans un délai
de deux ans & compter de la découverte du vice
La garantie décennale couvre uniquement des dommages, méme résultant d'un vice du sol, qui
compromettent la solidité de l'ouvrage ou qui, l'affectant dans 'un de ses éléments constitutifs ou
I'un de ses éléments d'équipement, Te rendent impropre 4 sa destination,
Les parties mobiles, accessoires et fermetures sont garantis 2 ans. Au titre de cette garantie, la
seule obligation incombant au vendeur sera le remplacement gratuit ou Ia réparation des pieces
defectueuses. La main d'ceuvre et les ts resteront a la charge du client Pour
bénéficier de T'une ou ['autre de ces garanties, vous devez i tivement, dans un délai de 5
jours i Fc{:ornpter de la survenue d'une malfagon, écrire & notre Société par courrier recommandé
avec AR.
Les garanties ne s'appliquent pas en cas :
-D'usure ou vieillissement norr'r)ual? du produit,
iD;u défauts dus au non-respect des régles d'entretien précisées dans la notice fournie avec la
acture,
-De détérioration qui proviendrait d'une utilisation incorrecte (chocs, manque de soin, mauvaise
manipulation, application de produits inadaptés...)
-D'intervention d'un tiers non-agréé par notre Société,
Afin de permettre & notre société de procéder au remplacement du matériel reconnu défectueux,
le client est tenu de donner libre accés au chantier. Dans le cas contraire, notre Société serait
dégagée de toute responsabilité et de toute obligation. Il est précisé que la garantie n'est
applicable qu'en France métropolitaine.

ARTICLE 11. ASSURANCE

Toutes les activités de notre société noftre Société sont couvertes par un contrat d'assurance
multiisque entreprise en cours de validité. Une attestation d'assurance pourra &tre foumie au
matre d'ouvrage sur simple demande de sa part.

ARTICLE 12, EXECUTION ET RECEPTION DES TRAVAUX

Dans le cas de la foumniture seule, nous ne tpouvons en aucun cas étre tenus responsables de la
pose de nos ouvrages. Dans le cas de la foumiture et pose, nous sommes responsables de la
pose de nos ouvrages, dans la mesure ol celle-ci peut étre effectuée suivant les nomes et D.T.U.
en vigueur. Pour I'exécution des travaux, le client s'ggage a laisser [e libre acces aux locaux tant
a lintérieur qu'a l'extérieur, & foumir l'eau et Ilectricité pour l'exécution des travaux, 4 se charger
d'obtenir 'autorisation d'accés, chez les voisins, si besoin est. Le client s'g_lage a foumir tout
renseignement et toute justification des canalisations d'eau, de gaz et d'élechriaté susceptibles
de se frouver aux endroits de pergige des murs. La réception générale et définitive des travaux
de pose est faite par écrit par le client ou son représentant avant le départ du poseur et en
présence de ce demier. A partir du moment ot le client a accepté la date de réception, il s'engaqe
en effet a étre présent ou a se faire représenter par une personne de son choix le jour de la
réception pour signer le procés-verbal de réception des travaux de pose.

ARTICLE 13. CONFORMITE

Les é\oéibﬁ catalogues, dépliants, photos ou autres documents commerciaux n'ont pas de valeur
contractuelle.

La conformité d'un produit s'apprécie par conséquent au regard des seules caractéristiques
ﬁ%mnt dans le conuPat et qver?ng:ts qui )Basontjo?r?tgl.' Notre Sémgété se réserve le droit d'apporter
ala fabrication du produit ainsi qu'a ses méthodes de pose, toute modification appropriée qu'elle
trouvera opportune pour une amélioration des produits et prestations sans que cela soit de nature
a modifier les caractéristiques ou le prix de la commande.

ARTICLE 14. CAS FORTUIT ET FORCE MAJEURE o ) .

Notre Société sera libérée de toutes ses obligations tant de livraison que de pose si un cas fortuit

ou de force majeure survenait, tel qulincendie, inondation, gréve partielle, lock-out immobilisant

l'approvisionnement ou la production de la marchandise commandée & notre Société. Les
yantﬁtés prétes a étre livrées et & poser au moment de I'expédition devront &tre acceptées par le
ient.

ARTICLE 15. RESERVE DE PROPRIETE " T

Les marchandises, objets du présent contrat, restent la propriété de notre Société jusqu‘au
paiement intégral du prix en principal et accessoires, q!ue Ia convention entre les parties prévoit
que la marchandise soit seulement livrée ou livrée et posée. Tant que le prix n‘aura pas été
intégralement payé, le client ne pourra disposer desdites marchandises en vue de leur revente

ou de leur incorporation. Les disposifions d-dessus ne font pas obstade dés e vraison des
marchandises au ransfert au client des risques de perte ou de détérioration des biens soumss 2
réserve de proprieté ainsi que des dommages qull pourrait occasionner.

ARTICLE 16. PAIEMENT ET CLAUSE PENALE

Le solde de la facture dodt étre régié en tolaité lors de la réception du chantier

Par ewe&bm et uniquement en cas de réserves, le client pourra conserver 5% du montant fotal
TTC de la commande 2 fire de garantie. Cefte somme sera alors régiée une fos la levée de
réserves effectuce

A défaut. nofre société se réserve le droft de réclamer une ndemnit® dgale 3 15% du solde 40
apres une mise en demeure de payer restée sans sffels

ARTICLE 17. DROIT A L'MAGE

Le client autorise notre Sociéte 4 photographier ou 2 reproduire dans des documents publicitaires
catalogues et publicitaires sous quelque forme que ce soft (éarts, audio, Blévisés. )
son bien immeuble, apres intervention de notre Socété et aménagements par lacheteur, et cea
aprés que le dlient ait donné son accord expras

ARTICLE 18. CNIL

L'Entreprise, en tant que responsable de traitement, traite vos données personnelles 3 des fins
de gestion des commandes et. le cas échéant. 3 des fins de prospection commerciale au tire de
son intérét légitime 3 ufifiser vos données personnelies pour vous faire part d'offres, de promofions
ou de toute autre information commerciale se rapportant aux prestaions proposées Les
informations demandées (données d'identité, coordonnées téléphonigues, électroniques ot
postales, informations sur le logement) ont un caractére obligatoire. Tout défaut de réponse est
susceptible d'altérer le tratement de Ia commande

Sont destinataires de vos données les personnes habilitées des services commerciaux &t
comptables ainsi que fa direction de FEntreprise. Elles peuvent également &fre ransmises 3 nos
partenaires commerciaux pour des raisons exclusivement techniques ou logistiques et. le cas
échéant, a des fins de prospection commerciale par voie papier ou par teléphone

O Si vous ne souhaitez pas que vos informations soient transmises 2 ces
partenaires 3 des fins de prospection commerciale par voie papier ou par
téléphone, veuillez cocher cette case.

O  Sivous souhaitez recevoir de la prospection commerciale de ces partenaires
par e-mail, veuillez cocher cette case

En cas de transfert de données hors de [Union européenne, a des fins d’hébergement par
exemple, vers un pays tiers n‘assurant pas un niveau de proteciion adéquat, [Entreprise s'engage
a prendre toutes les garanties appropriées, telles que des clauses contractuefles types dont la
copie peut étre demandée aux coordonnées de contact indiguées ci-aprés.

Vos données sont conservées pendant toute la durée de la relation commerciale et. au-dela,
pendant 3 ans (fins promotionnelles), 5 ans (fins de preuve) et 10 ans (fins comptables et de
garantie décennale).

Conformément a la réglementation applicable, vous disposez d'un droit d'acces. de rectification.
le cas échéant de portabilité, et de suppression de vos données ainsi qu'un droit de imitation du
traitement de ces données. Vous pouvez également définir des directives refatives au sort de vos
données en cas de décés.

Ces droits peuvent éfre exercés en vous adressant au Service clientéle de [Entrepnise aux
coordonnées indiquées en bas des présentes
Au besoin, vous bénéficiez du droit d'introduire une réclamation auprés d'une autonité de confrole.

ARTICLE 19. MEDIATION
Le Client, s'il le souhaite, peut aussi saisir le médiateur national de la consommation inscrit sur
les listes de médiateur et notamment le médiateur suivant :

MCP
Médiation de la Consommation & Patimoine
12 Square Desnouettes
75015 PARIS 15
Tél:0140610333

Le Client est informé que la saisine du médiateur ne peut intervenir qu'aprés avoir tenté au
préalable de résoudre le litige directement auprés de la société par une réclamation écrite.

ANNULATION DE COMMANDE 4 détacher suivant les pointillés.

Document non valable pour les personnes morales. Code de la consommation, art. L ;221-18 et suivants
du Code de la Consommation

A renvoyer a la société AGILECO, sis 58 AVENUE DES TROIS PROVINCES - 49300 CHOLET
CONDITIONS :

. Compléter et signer le formulaire. .
. L'envoyer par tous moyens a votre convenance mais de préférence par lettre recommandée
avec accuse de

*expédier au plus tard le quatorziéme jour & parti de la conclusion du contrat
5 (lguSIcedélé%emn&dﬁnaﬁunmdimmcheouunlourféﬁéouchﬁmé.le
premier jour ouvrable suivant.

« Je soussigné(e), ... déclare annuler la commande ci-aprés » ;

Nature des marchandises ou du service

ST TE I TITT IS

Date de la commande :
Nom du technicien : ; y
Nom du client : ... '

Adresse du client :

Date et signature du client :

e
CrA

Paraphes : ....



