DEVIS n° 12720

VOTRE EXPERT EN TRAVAUX

Date - 07/07/2025

AG"_E C ) Code Client - DIV45845434362
S - Tel. /0662285174

Fax

58 Avenue des 3 Provinces

49300 CHOLET
Siret: 498 846 914 00071 Madame PATRICIA MOREL
Tél : 02 41 63 08 67 H ik DES ROSIERS

Mail: svivion@agil-eco.fr
35780 LA RICHARDAIS

Date de visite préalable - 07/07/2025
Votre contact : MR PELLERIN Nicolas 06 81 67 82 61
Délai : 6 mois & compter du caractére de commande

Livraison : Madame PATRICIA MOREL - - -
Ref - POMPE A CHALEUR 8 RUE DES ROSIERS - - 35780 LA RICHARDAIS
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o,

DEVIS n° 12720 du 07/07/2025

Désignation Qté

P.U.H.T.

Total H.T.

M_ISE EN PLACE DU CHANTIER 1
Mise en place du chantier, Préparation des protections, nettoyage en
fin de chantier et Déplacement.

500,00

500,00

POMPE A CHALEUR AIR/EAU A.l. 8 AMOYENNE 1
TEMPERATURE MARQUE ATLANTIC, EN
REMPLACEMENT D'UNE CHAUDIERE GAZ QU
FIOUL AUTRE QU'A CONDENSATION

Pompe a chaleur de marque ATLANTIC, modéle : ALFEA EXTENSA
A.l. 8 R410A, type : Air/Eau moyenne température en liaison
frigorifique. Comprenant un Echangeur coaxial (développé et breveté
Atlantic) permet le fonctionnement sans vanne filtre ni contréleur de
débit. Sa conception en fait une solution fiable et performante dans le
temps. Ventilateur haute efficience et Compresseur Inverter
fonctionnant au R410A compris. Nettoyage du circuit complet. C.O.P.
selon EN 16 147 : 1,90. Classe énergétique: A. ETAS: 128 %.
Marque Régulateur: Navilink A59 NB. Classe régulateur VI,
Référence régulateur: 074231. Garanties 2 ans piéces et 5 ans sur le
corps de chauffe, compresseur et échangeur et ballon. Le client
s'engage a céder ses droits CEE exclusivement a Engie SA qui
l'accompagne dans la réalisation de travaux permetant de diminuer
ses consommations d'énergies. En ce qui concerne un litige sur le
parcours de traitement des CEE destinéEs @ ENGIE, le client peut
contacter le Médiateur ENGIE par internet :https.//www.mediateur-
engie.com/. CERTIFICATION QUALIPAC "RGE" attribuée le
26/01/2017 n°QPAC/46627. Qualification: 5361 Rénovation
d'installation de chauffage.

10 400,00

10 400,00

5,5

5,5

FORFAIT POSE D'UNE POMPE A CHALEUR 1
CHAUFFAGE SEUL

Sous réserve de faisabilité du chantier. Vérification de la mise aux
normes électrique, de la dureté de I'eau et du systéme incendie.
Temps de pose; plusieurs jours. Gestion, évacuation et traitements
des déchets de chantier, comprenant la main doeuvre liée a la
dépose et au tri, benne tout venant, le transport des déchets de
chantier collectés par le prestataire de collecte de déchets.

2 000,00

2 000,00
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AGILECO - 58 Avenue des 3 Provinces 49300 CHOLET - Tél : 02 41 63 08 67. Assurance Responsabilité Civile Décennale

obligatoire souscrite auprés de GENERALI sous le N° de contrat AT 713 538 pour tous les travaux effectués en France Métropolitaine.

S.A.R.L.au capital de 40000 Euros - 498 846 914 00071 - APE 4332A - TVAFR19 498846914
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Désignation a [ PunT, [ TosinT, |74
MISE EN SERVICE DE LA POMPE A CHALEUR 1 W00 60 | 20080 {6581
Mise an Service de la ompe a Chalour | |
Réglement : 30% acompte, solde fin de travaux, chéque aux poseurs
Total TVA 1(20) = 0,00 € Total TVA 2 (10) = 0,00 €
Total TVA 3 (5,5) = 726,00 € Total HT : 13 200.00 €
Nos prix sont établis sur la base des taux de TVA en vigueur a la date de la remise de I'offre. Toute variation ultérieure ’
de ces taux, imposée par la loi, sera répercutée sur ces prix. Si vous annulez votre commande, vous pouvez utiliser le
formulaire situé dans les Conditions Générale de vente. ( Art 121-1 du code de la consommation)
j Je reconnais que la présente vente relative a des Total TVA : 726,00 €
équipements et travaux en vue de la réalisation ACOMPTE A NOUS REGLER
d'économie d'énergie, ne résulte pas d'un 2977.80 €
démarchage téléphonique. ’ Total TTC : 13 926,00 €
Prime aux travaux d'économies d'énergie octroyéee par la société ENGIE SA 542107651 .
dans le cadre des CEE. ontant de la Prime CEE: 9-4000 €€
. . } - ~ ontant Total du: 9 926,00
Bon pour accord  Faita: Lo R C\'\wclw«; le: oF|o¥ 2028 Signature technicien -
bon v aceoncd
Signature client : Heure: /,Oh 00
/ .
Qfov\aj V)OL\(’\'\ CQ
rBAN “FR76 1380 7008 0431 0214 2694 575 BIC : CCBPFRPPNAN

AGILECO - 58 Avenue des 3 Provinces 49300 CHOLET - Tél: 02 41 63 08 67. Assurance R ilité Civi

~AG 5 - ; . esponsabilité Civile Décennale

obligatoire souscrite auprés de GENERALI sous le N° de contrat AT 713 538 pour tous les travaux effectués en France Métropolitaine.
S.A.R.L.au capital de 40000 Euros - 498 846 914 00071 - APE 4332A - TVA FR19 488846914
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Commande n° 12347

VOTRE EXPERT EN TRAVAUX

— Date : 07/07/2025

AG I L MO, Code Client - DIVA45845434362

Tel. /0662285174

Fax.

58 Avenue des 3 Provinces

49300 CHOLET
Sloat: 436045 14 00071 Madame PATRICIA MOREL
Tél : 02 4163 08 67 8 RUE DES ROSIERS

Mail: svivion@agil-eco.fr
35780 LA RICHARDAIS

Date de visite préalable : 07/07/2025
Votre contact : MR PELLERIN Nicolas 06 81 67 82 61
Délai : 6 mois & compter du caractére de commande

Livraison : Madame PATRICIA MOREL - 8 RUE DES ROSIERS - - 35780 LA RICHARDAIS
Réf: POMPE A CHALEUR

O

Gl

SN

s,

Commande n° 12347 du 07/07/2025

Désignation Qté

P.U.H.T.

Total H.T.

MISE EN PLACE DU CHANTIER 1
Mise en place du chantier, Préparation des protections, nettoyage en
fin de chantier et Déplacement.

500,00

500,00

5,5

POMPE A CHALEUR AIR/EAU A.l. 8 AMOYENNE 1
TEMPERATURE MARQUE ATLANTIC, EN
REMPLACEMENT D'UNE CHAUDIERE GAZ OU

FIOUL AUTRE QU'A CONDENSATION

Pompe & chaleur de marque ATLANTIC, modéle : ALFEA EXTENSA
A.l. 8 R410A, type : Air/Eau moyenne température en liaison
frigorifique. Comprenant un Echangeur coaxial (développé et breveté
Atlantic) permet le fonctionnement sans vanne filtre ni contréleur de
débit. Sa conception en fait une solution fiable et performante dans le
temps. Ventilateur haute efficience et Compresseur Inverter
fonctionnant au R410A compris. Nettoyage du circuit complet. C.O.P.
selon EN 16 147 : 1,90. Classe énergétique: A. ETAS: 128 %.
Marque Régulateur: Navilink A59 NB. Classe régulateur VI,
Référence régulateur: 074231. Garanties 2 ans piéces et 5 ans sur le
corps de chauffe, compresseur et échangeur et ballon. Le client
s'engage a céder ses droits CEE exclusivement a Engie SA qui
I'accompagne dans la réalisation de travaux permetant de diminuer
ses consommations d'énergies. En ce qui concerne un litige sur le
parcours de traitement des CEE destinéEs a ENGIE, le client peut
contacter le Médiateur ENGIE par internet :hittps.//www.mediateur-
engie.com/. CERTIFICATION QUALIPAC "RGE" attribuée le
26/01/2017 n°QPAC/46627. Qualification: 5361 Rénovation
d'installation de chauffage.

10 400,00

10 400,00

55

FORFAIT POSE D'UNE POMPE A CHALEUR 1

CHAUFFAGE SEUL

Sous réserve de faisabilité du chantier. Vérification de la mise aux
normes électrique, de la dureté de l'eau et du systéme incendie.
Temps de pose, plusieurs jours. Gestion, évacuation et traitements
des déchets de chantier, comprenant la main doeuvre liée a la
dépose et au tri, benne tout venant, le transport des déchets de
chantier collectés par le prestataire de collecte de déchets.

2 000,00

2 000,00

5,5

AGILECO - 58 Avenue des 3 Provinces 49300 CHOLET - Tél: 02 41 63 08 67. Assurance Responsabilité Civile Décennale

obligatoire souscrite auprés de GENERALI sous le N° de contrat AT 713 538 pour tous les travaux effectués en France Métropolitaine.

S.AR.L.au capital de 40000 Euros - 498 846 914 00071 - APE 4332A - TVA FR19 498846914
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Bgl pour accord Fait a G Q\‘C\“"W le: C):,’ lofr' \ 20 AN
{;k] (A acconl
on d Heure: /{"{ h&?

Signature client : Y .
) PO., Vil

Désignation
Qté | P.UH.T. | Total H.T. | TVA
MISE EN SERVICE DE LA POMPE A C
. H
_Mise en Service de la Pompe & Chaleur ALEUR ! 0000 30000 | 55
Réglement : 30% acompte, solde fin de travaux, chéque aux poseurs
Total TVA 1 (20) = 0,00 Total TVA 2 (10) = 0,00 €
Total TVA 3 (5,5) = 726,00 € Total HT : 13 200.00 €
Nos prix sont établis sur la base des taux de TVA en vigueur 4 la date de la remise de l'offre. Toute variation ultérieure '
de ces taux, imposée par la loi, sera répercutée sur ces prix. Si vous annulez votre commande, Vous pouvez utiliser le
formulaire situé dans les Conditions Générale de vente. (Art 121-1 du code de la consommation)
Je reconnais que la présente vente relative a des Total TVA: 726,00 €
équipements et travaux en vue de la réalisation ACOMPTE A NOUS REGLER
d'économie d'énergie, ne résulte pas d'un 2977.80 €
deémarchage téléphonique. y Total TTC : 13 926,00 €
i ‘économi ‘énergie octroyéee par la société ENGIE SA .
:::5:22;2"::: ggEc B QY y p IE SA 542107651 ontant de la Prime CEE: -4000 €
ontant Total di: 9 926,00

Signature technicien :

i?BAN “FR76 1380 7008 0431 0214 2694 575 BIC : CCBPFRPPNAN

Q

AGILECO - 58 Avenue des 3 Provinces 49300 C
obligatoire souscrite auprés

HOLET - Tél: 02 41 63 08 67. Assurance Re
de GENERALI sous le N° de contrat AT 713 538 pour tous les travaux e
S.AR.L.au capital de 40000 Euros - 498 846 914 00071 - APE 4332A - TVA FR19 498846914

sponsabilité Civile Décennale
ffectués en France Métropolitaine.
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REPUBLIQUE
FRANCAISE atioae R
Libereé
éga{m‘.

Evaternité M AND AT

Administratif: pour la constitution d’'une demande
de prime et sa demande de paiement

N® 16089°02

Financier: pour la perception de la prime

Asticles 1984 et suivants du code civil / Décret modifié n°2020-26 du 14 janvier 2020/
Arrété modifié du 14 janvier 2020 relatif 4 la prime de transition énergétique

Ce formulaire doit obligatoirement étre utilisé si vous voulez désigner un mandataire pour effectuer les démarches refatives
& MaPrimeRénov'. Vous pouvez choisir 'une ou 'ensemble des démarches proposées en cochant les cases ci-dessous, & savoir .

~ la constitution d'une demande de prime et d’une demande de paiement (mandat administratif),

~ la perception de la prime (mandat financier).

Le mandataire s‘identifie obligatoirement auprés de 'Anah, préalablement & la validation de votre demande de mandat.

Pour &tre valable, ce mandat doit étre daté et signé par vous-méme (le mandant) et par la personne que vous désignez (votre manda-
taire). Tous les champs sont obligataires. Ce mandat reste valide tant qu’il n'a pas été révoqué par 'une ou I'autre des parties.

Je, soussigné(e) (vous, le mandant) :
M. O ou me\SQ N° du@sﬂ;s: MPg;ﬂl_l_l_L—J-l_J_l_J_L_l_l
Nom A0 @ Wt 1 111 L1 Prénom: T Ve 1L

W{Propriétaire ou titulaire d'un droit réel immobilier du logement & rénover au (indiquer I'adresse postale compléte, y compris s'ity en 3, les numéros

atiments et/ou d'éjages) :
7 i «G'ﬂ"—LlllIIll‘lI[IlllllIII]IJIJILf
t £
Code postal: X Z‘@L_K_ UFtlf’/{lauﬂl I T N
Adresse mail: e ‘D\b lﬂ%d {70 S R A T T O
g - L l v 1 4 7
Téléphone (mobile ou fixe): | ;

Donne MANDAT & (votre mandataire):
M. B ouMme [J (si personne morale, nom-prénom du représentant ayant délégation de signature)

b ]
nom: LAEAMOILT | L1 1Ll prénom: ST | @warel | L L 1 [ | ||

Raisonsociale(sipersonnemomm):l,&(ﬂl [N V=Y T I A 1 O S A I
Adresse postale : Z ¢ Z | Lo T N T T A I B A O
Codepoﬁal:&@mmmmune:m@ugﬁ-l|lll|I|lllllllllIIIIIILLJ
Adresse mail . lLﬁ?hICICbl‘I‘PLI I T T O Y
Téléphone {mobile ou fixe): Mﬁﬂﬂ J

Pour effectuer en mon nom et pour mon compte Fune ou les deux démarches suivantes (cocher la ou les cases
concernées) :

1) Mandat ADMINISTRATIF : constituer mon dossier de demande ama place :

T“i Je donne mandat pour la constitution et le dépdt en ligne de mon dossier de demande de prime et de demande de
;; paiement, ainsi que pour la réception et le traitement de toute correspondance avec FAnah. Il appartient au mandataire
de joindre 'ensemble des piéces nécessaires a la constitution de Ja demande.

2) Mandat FINANCIER : PERCEVOIR & ma place:
i Je donne mandat pour que les sommes versées par I'Anah relatives a fe soient directement sur le
compte bancaire de mon mandataire, Je reste cependant seul(e) bénéficiaire de la prime. Ainsi, en cas de controle de 'Anah aprés

paiement, s'il s'avére que les conditions pour le bénéfice de MaPrimeRénov’ n'étalent pas remplies, je serais tenu(e) au reversement des
sommes indGment payées méme si celles-ci n'ont pas été versées sur mon compte bancaire personnel.

/A\A\ MaPrimeRénov’

ko ot d, tdeats it 1 BN



Y ATTESTE:
—mmm&:méhﬂmmwnmmmhﬁwmﬁgw*bm&
— awoir un projet de travaux sur un logement achewé depuis plus de 15 ans 3 fa date de début des travaux etfou prestations ;
- é'tre propriétaire de ce logement ou disposer d'wn diroit réed immebiliey me conférant 'usage du logement {usufruitier, contrat de
viager) ;
— avoir déclaré les ressources de I'ensemble des membres de mon foyer.

JE M'ENGAGE A:

— faire réaliser les travaux et/ou prestations éligibles 3 par une ou des entreprises Reconnues Garantes de [ Environnement {RGE), lorsque
cette certification existe pour le ou les travaux et/ou prestations réalisés. Ces entreprises doivent procéder 3 la fourniture et 3 Finstaliation
des équipements, des matériaux ou des appareils. Les factures doivent concerner la fourniture des matériaux et équipements ainsi que les travaux de pose, et
comporter les informations et mentions requises par la réglementation ;

~ justifier de I'achévement des travaux et/ou prestations conformément au projet agréé par 'Anah en présentant a demande de paiement du solde de

au plus tard dans un défai :
o de 2 ans suivant fa date de notification de [‘octroi de la prime ;
e de 1 an suivant la date de notification de I‘octroi de |2 prime en cas de versement d'une avance |

~ déclarer les autres aides, les réductions et les contreparties accordées par Pentreprise de travaux et/ou prestations, le cas échéant,
percues ou & percevoir, pour le financement des travaux et/ou prestations faisant ['objet de la demande de 4

— ne pas solliciter une autre aide de {'Anah pour les mémes travaux et/ou prestations, notamment celles accordées par MaPri
ou le programme Loc'Avantages ;

—si je suis bailleur, je doi.s également respecter les engagements fixés dans la réglementation relative 3
I'honneur du propriétaire bailleur, disponible sur la plateforme wvaw.maprimerenov.gouv.fr

ot 3 signer Vattestation sur

JE SUIS INFORME(E) DES ELEMENTS SUIVANTS:

— I'Anah peut effectuer 4 tout moment des contrales, sur place (visite du logement) ou sur piéces (demande d'informations complémentaires) pour vérifier
notamment la nature des travaux et/ou des prestations et leur réalisation effective, I'occupation du logement ... ;

— I'absence de réponse a la demande de contréle, I'entrave ou le refus de la réalisation du contrdle sur place constitue un motif de non-respect
des engagements liés au bénéfice de et peut entrainer son retrait ;

—en cas de non-respect des engagements ci-dessus et de la réglementation en vigueur, la prime octroyée est annuiée et les sommes déja pergues
doivent &tre remboursées ;

— toute fraude, tentative de fraude ou fausse déclaration entraine le retrait et le reversement de la prime et expose également & des sanctions financiéres
et administratives ainsi qu'a des poursuites judiciaires ;

_ toute demande de paiement, pour &tre recevable, doit &tre accompagnée des pi¢ces justificatives fixées par I'arrété modifié du 14 janvier 2020 refatif
4 la prime de transition énergétique, justifiant de |'exécution des travaux ainsi que tout document nécessaire au calcul et au versement de ;
— le dépét de la demande de solde par mon mandataire vaut déclaration d'achévement de I'opération de travaux et/ou prestations. Il appar-

tient au mandataire de joindre I'ensemble des piéces nécessaires a la constitution de la demande de paiement du solde.

APRES LA SIGNATURE DE CE DOCUMENT:
_ Je conserve l'original du présent mandat et téléverse sa copie dans mon espace personnel sur la plateforme

— Mon mandataire et moi pouvons révoquer le présent mandat & tout moment avant le dépdt de la demande de solde. Cette option est
disponible sur mon espace personnel et sur celui de mon mandataire. En cas de révocation, mon mandataire et moi en seront immédiatement informés.

"Anah décline toute responsabilité en cas de mauvaise exécution du présent mandat par votre mandataire. Cette circonstance ne pourra en
aucun cas vous exonérer de vos obligations et du respect des engagements que vous avez pris vis-a-vis de ’Anah.

Faitélltlﬂl 181 PR T 1) 1T VI e T O O I B B
NAEATCEIGAS _
Partie réservée au MANDAT (vous-méme) Partie réservée au MANDATAIRE qui s'engage a informer le
, mandant des démarches relatives au présent mandat et a accepter
Nom et prénom : q’]()ﬂgl Q;‘r( wluCo les contrdles de I'Anah
Signature Nom et prénom / Raison sociale (si personne morale) : w g‘fuh\f\e

! Signature )
AGILECO

58 Avenue des 3 Provinees

; 42300 CHOLET

5 Talo G2 41510887

8 G4 9t Quoit - APE ¢ 4332A



REPUBLIQUE Agence
FRANCA'SE ne)tirg\;!e M Anah
Liberté del'habitat
Egalité

Fraternité

Attestation sur I'honneur d'un représentant unique
dans le cadre d'une demande de prime de transition
énergétique portant sur un bien en indivision

Je soussigné(e), . X 12X €. p ...... QC& .(..\..(.A LR cvmersnssmsmsrssvans s RS s oo )
né(e) le 2l LAQEL.S ‘
demeurant au ...L.D.MLU €. C\Q/) A.DD)eis. 5 S“)g)éé«( A 1 C. [%WC C,(/( k.. T ,

atteste sur I’ honneur e%\propnetalre en indivision du bien situé au &5, ~A44. €. C, £r). H051e1.3 .

E.S, ..... QLG k@\\

Pour :

C\Ak\(U\Sr et étre d0ment mandaté(e) par I'ensemble des indivisaires.

- faire réaliser au nom et pour le compte de I'indivision, les travaux de rénovation énergetique
dans le logement susvisé ;

- constituer et déposer au nom et pour le compte de l'indivision une demande de prime
MaPrimeRénov’ sous le n® MPR-20.....-...c.......... €L @USSI POUr recevoir et traiter toute
correspondance avec I’Agence nationale de I'habitat (ci-apres I'« Anah ») ;

- recevoir au nom et pour le compte de I'indivision, le montant de la prime accordée par I'’Agence
et, en conséquence, pour présenter les piéces justifiant I'exécution des travaux ainsi que tout
document nécessaire au calcul et au versement de la prime et recevoir toute correspondance
émise par I'’Anah relative au paiement.

|'atteste n'avoir déposé qu’une seule demande de prlme pour le bien indivis et qu’aucune autre
demande n'est en cours.

Je m'engage a respecter les engagements liés au bénéfice de la prime:
- Si la demande de prime a été déposée en tant que propriétaire occupant :

- 3 ce qu’au moins un des indivisaires occupe le logement dans un délai maximum d'un an suivant
|a date de demande de solde de la prime ;

- 3 ce que le logement soit occupé a titre de résidence principale par au moins un des indivisaires
pendant une durée minimale de trois ans a compter de la date de demande de solde
de la prime.

- Si la demande de prime a été déposée en tant que propri€taire bailleur :

- 4 louer a titre de résidence principale le logement rénové pendant une durée minimale de 6 ans
a partir de la date de demande de solde de la prime ;

- 4 louer ce logement dans un délai maximum d'un an suivant la date de la demande de solde
de la prime ;

- a informer mon locataire de la réalisation de travaux financés par la prime ;

- dans le cas d'une éventuelle réévaluation du montant du loyer, a déduire le montant de la prime
du montant des travaux d’amélioration ou de mise en conformité justifiant cette réévaluation.

12



i 2 5
Je m’engage, en tout état de cause, a reverser personnellement a I’Anah les sommes pergues au titre
de la prime, en cas de retrait de la prime.

Je suis informé(e) que :

tout ou partie du montant de la prime pourra m'étre retiré en cas de non-respect
de ces engagements et de la réglementation en vigueur, notamment de la limite de trois

logements visés par l'article 3 VII du décret n° 2020-26 du 14 janvier 2020 modifié ou en cas
de fraude ou de tentative de fraude ;

J'ensemble des indivisaires s'expose a une sanction financiére pouvant aller jusqu'a la moitié
du montant de la prime et a l'interdiction de déposer un dossier aupres de I’Anah pour
une durée maximale de cing ans, en application du Il de I'article 15 modifié de la loi n® 1479
du 28 décembre 2019, ainsi qu’a des poursuites judiciaires en cas de fausse déclaration, de fraude
ou de tentative de fraude.

Je certifie I'exactitude des renseignements portés sur la présente attestation

Signature :

) : : i du 20 juin 2018
o s i T fichiers et aux libertés et de la loi n°2018-493
Conformément aux dispositions de la loi e 78417 du 6 janvier 1978 modifiée relative  Iinformatique, aux i e destind & e I raction e volre Hemande de

illi ‘objet d i t informa
relative 3 la protection des données personnelles : les mfoymagonls repueghes 1322(:32?”% ffgﬁ:?ﬁi& o e etfou g W ’:;;;Iez acz:égﬁ;
% ., st statistiques, de suivi et eva uation des polt u es, de | t ude etfou O ous pouvez Ko
oo g e s et xercer votre droit a la limitation du traitement de V! ! i
g les rectifier, demander leur effacement ou € du e ORI e
au;gg;rnaej ir‘;c:)t‘:asr:::: g;njg: données. Pour en savoir plus sur le traitement de vos données personnelles ainsi gue sur la maniere 3
oppos :

— n imeRénov.gouV.fr).
- 5 g tion du site MaPrime
5 consulter la politique de protection des données (Il des conditions générales d utilisa
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ROV AU BT - BARL A8 AY

Pl THENS PROYINCES 49300 CHOLE S

POS ARG RS 498840514

CONDITIONS GENERALES DE VENTE ET/OU DE PRESTATIONS DE SERVICE

VENERALITER

L e S ST R T O o Tirirs e soricss mse Hikia
SR e L TR AL AVl g di ot o e s latlle sl comprélesnstie 6f s
BN P \\n;’m'l_h!llh i, s a\g\umntluns |u$«vmhm4un!‘m m[nmms fri "mﬂ:l«l 7716ty
LV A AT 8L taiTsn

AL Rt e v e Aok aticles | V0D et L YUV dg Code dis s Consamimation e
WM \\~\\~A )‘

UL caactertiques eusentieflen do Blen o duoseivios, compte e di sappont de
QUVINREERATRY Ltikiea Bl Bl o seivioe ponoeime !

S e ou g meivies, en apphoation des aitioles L 1121 AL 1174
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O L possidiiite de recount & un madiateur de la consommation dans les conditions prévues au
Bbe hed i e VY

N Lew modalie de paement, de liviaigon e d'exéeution du contrat ainsl que les modalités
v pan e professionnel pour le traitement des réclamations |
8980y a keu lexistence el les modalités d'exercice do la garantie légale de conformité
mendonnee auy aicles L 2114 a1 21113 du présent code et de celle des défauts de la chose
vendue dans les conditions provues aux articles 1641 & 1648 el 2232 du code civil ainsi que, le
cas avhaant de la garantie commerciale et du setvice aprés-vente au sens respectivement des
addes L Jh1SetL 21119 du présent code
SV 8Ty 2 heu la durde du contrat ou, s'il s'agit d'un contrat & durée indéterminée ou 4 tacite
aoAduchon. les conditions de sa résiliation |
FOTVST Y @ heu, toute interoparabilité pertinente du contenu numérique avec certains matériels
A prvels dont ke professionnel a ou devrait raisonnablement avoir connaissance ainsi que les
fanchannalites du contenu numenque, y compris les mesures de protection technique applicables.

I es! ranpele que les mémes informations doivent étre mentionnées au contrat sous peine de
nulite. Le chent reconnalt que s'il poursuit I'exécution du contrat, il renonce & se prévaloir d'une
Quakongue nullite de ce chef, et e, en application des dispositions de I'article 1182 du code civil.

! — Novre Socwete se reserve la possibilite, suivant sa charge de travail, de faire sous-traiter ses
commandes aupres d'arttisans selectionnés et agréés par notre Société, ce que le client accepte
axpressément

ARTICLE 1. APPLICATIONS DES CONDITIONS GENERALES - OPPOSABILITE DES
CONDITIONS GENERALES

_e contat condiu entre fe dlient et notre Société se compose nécessairement des conditions
parbculierss (le bon de commande) et des présentes Conditions générales (ci-aprés dénommées

fe—

_=s presentes conditions générales sont systématiquement adressées et remises a chaque client
nour lu permete de passer commande en toutes connaissances de cause. En consequence,
©u contat concilu entre e diient et notre Société implique Iadhésion pleine, entiére et sans
r=serve Ou cient 2 ces conditions générales & l'exclusion de tous autres documents tels que
prospectus, _ documents intemes de fabrication ou d'études émis par notre Société et
qui n'ont gu'une indicative. Aucune condition particuliére ne peut, sauf acceptation formelle
= 2oz ce note Sociéte, prévaloir sur les conditions générales. Toute condition contraire posée
o2 ie ciient sera donc,  défaut d’acceptation expresse, inopposable a notre Sociéte, %yel que
Sor i= momen: o elie aura pu éfre portée a sa connaissance. Le fait que notre Société ne se
prévaie pas 2 un moment donné d'un quelconque article des conditions énérales ne saurait
Snerpreter comme valant renonciation a se prévaloir ultérieurement des dites conditions
generaies

E£n revanche. les conditions particuliéres (le bon de commande) sur lesquelles le client et notre
Socet ont donné leur accord prévalent sur les conditions générales. Toutes contradictions et/ou
oonerences entre les clauses des conditions particulieres et les clauses des conditions
senerzies S nterpretent au bénéfice des conditions particuliéres.

ARTICLE 2. BONS DE COMMANDE ET PLANS o ) )
Iote Societe etanlit un bon de commande (Conditions particuliéres) écrit répondant au besoin
formuie pr ke cient. Comple tenu de la technicité de la prestation fournie par notre Sociéte, ce
devis est etznli sous réserve de faisabilité technique de la prestation prtﬂetée et mentionne la date
G0 devie 1 nom et L adresse de 1z société, le nom du client, la date de démarrage des travaux ou
de iz presiation, le dé te détzillé de chaque prestation, en quantité et en prix unitaire, la

somme giobale 2 payer HT et TTC

Les bons de commande, dessins et prises de chtes, calculs, plans, maquettes et descriptifs,
restent iz proprété exclusive de notre société, Leur communication @ d'autres entreprises ou tiers
est merﬁ e passible de poursuites. lls doivent ére rendus s'iis ne sont pas suivis d'une
commande

ARTICLE 3. CONCLUSION DU CONTRAT '
e contrat est définitivement formé dés l'acceptation par le Client de la commande
efechiée. Toutefois, toute commande du client est effectuée sous réserve de faisabilite
technique et apres vérfication d'un techinicien sur place. Notre société se réserve le droit d'annuler
toute commande ?;n se révélerait techniquement inéalisable. Dans le cas ol Iag dimensions
specfices lors de [z commande venalent a étre modifiées suile au ‘?assa?e du metreur, le prix
pouna Eire révisé ef un avenant devia élre signé. Il est précisé néanmoins que la Société se
réserve le droit de ne pas modifier le bon de commande signé par le client aprés la prise de cotes
des lors que les dimensions relevées restent dans les tolérances de +/- 500 millimétres par rapport
aur cotes figurant sur le bon de commande ef dés lors que le prix de la commande ne varie pas
du 1zt des vanations de dimensions, ce qui le client accepte expressément. En V'absence
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ARTICLE 4, PRIY - ALIATE

188 prosuits sont foumis g 2 hase des iy en vigueur ay de iz commande, sauf
onrveniions parioilibres, o depont deors faics ot 4une wm& ; 1 sur e devs oy
16 bon a6 oommande. Le5 priy sort biabls siur 2 hase des taur de VA en viguenr 3 iz date de
ramise da foffrs of iouts variation iibreare de oas \ai sers rhpemtbs surles pax. lotre socete
n'q"w'mqmrfmw%srm%ywm commandes | dlie 7'z a0 gutun cas un ie
da 6 dpuvre Flle ne saurst done vor 52 resporsabilité engagée sous queique forme que
o8 40l A 18is0n de o Wravaux annexes Si nofre Goodie #aft amente 2 or ay maire
douvrage 4 54 demande, des enlrepises 4 zsres comps T4 susos de régliser des
travauy anneres, o ne pourrsl e i 3 s indicatif of notre Societé o assumenat i 12 fonclion
d'entrepreneur il Ig fonchon de matye d s, ot o ssurers pas (2 survellance ol 2
qualith du travail effechsé par ces autres entregraners

ARTICLE 5. DELAIS ~ LIVRAISON

Le délai de livraison envisagé est menfionné sur ie bon de commande 2t ne commence 3 Count
u'aconvtmmvermn!pahdm%rmwmmquafmsum
(e délai est suscepfible d'&tre modifié en fonclion des Svénements suivants

- Date de versement de ['acompte nifizl )

- Accaptation du financement par ' établissement de orédit < ie cient 2 recours 2 um or¥t.
Les jours fériés ainsi que les périodes de congé de nofre sociéts ou des unitss de fbrication ne
sonf pas pris en compte pour a détermination de ia date de fwraison. La date de iwraison. Dien
uedpétenninéeleplussoignwserrmtposs'bte ne saurait &tre ¢ e 3 nofye SOCIEtE an Cas
'inexécution par le dlient de 'une de ses obligafions ou en cas force majeure. Au cas U B
fivraison ne pourrait avoir lieu du fait du client ot quelle gu'en soit ia cause, nofr= SOGSEE poua
O e o ot s oo o Saiemoge) .o & do
e gardiennage (1 % du prix par semaine ) i e ¢
semaines a;%sgadategiﬁdemem préwue. Tmmmfasﬂ Tobjet dun
avenant au sens de [article 1 pourra le délai de Bvraison. En oulre, 5 je client demande
le report de la date de début des travaux ou de I fivraison, nofre Societ pourra exiger e paiement
du prix de la commande. Notre société se trouve dégagee de fout engagameant reiaif aux deiais
de livraison dans le cas

-olt les conditions de paiement n’ont pas &té observées par le client,

-de modifications apportées a la commande ou au programme des Tavaux.

-de retard des autres corps d'état, )

-de force majeure ou d'eve tels que : guerre, gréve de nofre enfreprse ou fun de nos
fournisseurs, épidémie, arét de transports, incendie, inondation etc.

fRTfI CcIEuE % C':ONDmONStPeE PA]EMsEo':;tT yables conformeément aux stipulations particulieres
es factures émises par notre société sont pa aux :
prgévuetssurlebon e commande. L'acquéreur réglera le montant du prix suivant les modaiites
suivantes :

~30 % a titre d'acompte lors de la formation du contrat définitif ot aprés fexpiration du déiai de
rétractation légal.

.70 % a la réception des travaux P remetire aux poseurs)

En cas de retard de paiement de ['acompte, notre société se réserve la faculte de suspendre ou
d'annuler les ordres en cours sans préjudice de tous autres recours. Tout retand dans | execution
du paiement final entrainera de plein droit et apres mise en demeure par coumer recommande.
l'application d'intéréts au taux régal en vigueur. En raison de [ du montant des
chantiers, il est interdit de payer en especes au commercial pour motif que ce soit. Les
réglements par chéque devront étre établis a I'ordre de notre soo$ -3

ARTICLE 7. RENONCIATION DE L'ACHETEUR

Le client dispose d'un délai de quatorze jours pour exercer son droit de rétractation d'un contrat
conclu a distance, 4 la suite d'un démarchage teléphonique ou hors tabiissement, sans avoir 3
motiver sa décision. Si ce délai expire normalement un samedi, un dimanche ou un jour férie ou
chdmé, il est prorogé jusqu'au premier jour ouvrable suivant.

Ce droit de rétractation est exclu pour : les contrats de services dont 'exécution & commence,
avec l'accord de I'acheteur avantla fin du délai de rétractation, les contrats de biens confectionnes
a la demande de I'acheteur ou nettement personnalises, les travaux d'entretien ou de reparation
a réaliser en urgence au domicile du consommateur et expressement sollicites par lui, dans la
limite des piéces de rechange et travaux strictement necessaires pour répondre a furgence |

Le délai mentionné au premier alinéa court a compter du jour : A .

Ij" rt'i)el le}_ cczxz\%l_tzsuon du contrat, pour les contrats de prestation de services et ceux mentionnes &
article L. :

2° Pour les contrats de vente de biens, le délai court & compter de la livraison du bien, I est

toutefois ragpelé que la Erésente commande étant conclue hors etablissement, et en application

de l'alinéa 2 de larticle L.221-18 du code de la consommation, lé consommateur peut exercer

son droit de rétractation a compter de la conclusion du contrat, ce qu'li reconnait expressément.

Le client exerce son droit de rétractation en informant le professionnei de sa décision de se
rétracter par l'envoi, avant l'expiration du délai prevu & larticle L. 221-18, du formulaire de
rétractation mentionné au 2° de larticle L. 221-5ou de toute autre ration,
d'ambiguité, exprimant sa volonté de se relracter, Il peut également informer notre Sociéte de sa
"&?&“&'}a de rélractation en adressant, avant lexpiration du delai susvisé le formulaire de
rétractation.

Si le client souhaite que l'exécution d'une prestation de services commence avant la fin du délai
de rétractation susvisé, Il doit lindiquer a notre société de expresse par écrit et sur papier
ou sur support durable.

Le client qui a exercé son droit de rétractation d'un contrat de prestation de services dont
I'exécutlonqu commence, a sa demande expresse, avant la fin du gﬁlai de rétractation verse a

ol



st6 un montant comespondant au service fourni 'a la communication de sa
se refracter ; ce montant est proporionne au prix wra!sg‘e’ la prestation convenue dans

Aucune somme r'est due par le consommateur ayant exercé son droit de réfractation si sa
demande expresse n'a pas été recueillie

{exercice du droit de rétractation met fin avrobﬁlgation des &arﬁes soit d'exécuter le contrat 2
distance ou le contrat hors établissement, soit de fe conclure lorsque le consommateur 2 fait une

offre

Lexercice du droit de rétractation d'un contrat principal 2 distance ou hors établissement met
automatiquement fin  tout contrat accessoire, sans frais pour le consommateur

ARTICLE 8. MODIFICATION OU ANNULATION DE COMMANDE

Toute modification ou annulation de commande par le dlient au-dela des 14 jours accordés par le
code de la consommation ne pourra étre S)n'se en compte que si elle est demandée par écrit (lettre
recommandée avec accusé de réception) et acceptée par notre Société. En cas d'annulation au-
dela des 14 jours, les sommes ve 4 titre d'acompte resteront alors acquises & notre société
4 tire de dommages et intéréts, & moins qu'un accord intervienne enfre les parties, Si la
commande est conclue sous la double condition suspensive d'autorisation de la construction par
fautorité administrative compétente et de l'obtention par le maftre d'ouvrage du prét en cas de
concours financier ou bancaire et que [une de ces conditions n'est pas remplie, la commande
devient cadugue et notre société s'engage & rembourser 'acompte versé sur présentation d'un
justificatif écrit. Néanmoins, si le défaut de realisation de l'une des deux conditions susvisées est
di1 4 un manque de diligence du maftre d'ouvrage, I'acompte versé demeurera acquis & nofre
Societé 4 titre de dommages et intéréts. En cas d'annulation par le client d'une commande en
cours de fabrication ou fabriquée en totalité, et sauf accord de la part de notre Société, une
indemnité de 60 % du montant du contrat sera due

ARTICLE 9. MODIFICATION DE LA SITUATION DE L’ACHETEUR

Une fois la commande devenue définitive et dans 'hypothése ou le client venait a décéder ou
pour foute autre modification de sa situation personnelle, notre societé se réserve le droit, méme
aprés exécution partielie d'une commande, d'exiger des ayants droits ou de toute autre personne
pouvant légalement représenter l'acheteur, des garanties afin de poursuivre les termes de la
commande. A défaut d'obtenir de telles garanties, notre Sociéte se réserve le droit d'annuler la
commande dans sa totalité et de réclamer une indemnité équivalente a 60 % du montant du
contrat

ARTICLE 10. GARANTIES )

Les produits installés par notre Société sont couverts par toutes les garanties légales en vigueur
a compter de la signature du proces-verbal de réception et & I'encaissement de la totalité du
réglement prévu entre les parties pour les garanties contractuelles.

Code de la consommation :

Article L217-3 ‘

Le vendeur délivre un bien conforme au contrat ainsi qu'aux critéres énoncés a l'article L. 217-5.
il répond des défauts de conformité existant au moment de la delivrance du bien au sens de
I'article L. 216-1, qui apparaissent dans un délai de deux ans a compter de celle-ci.

Dans le cas d'un contrat de vente d'un bien comportant des éléments numériques :

1° Lorsque le contrat prévoit la foumiture continue d'un contenu numérique ou d'un service
numérique pendant une durée inférieure ou égale adeux ans, ou lorsque le contrat ne détermine
pas la durée de fourniture, le vendeur répond des défauts de conformite de ce contenu numeérique
ou de Ce service numeérique qui apparaissent dans un délai de deux ans a compter de la
délivrance du bien ;

2° Lorsque le contrat prévoit la fouriture continue d'un contenu numérique ou d'un service
numérique pendant une durée supérieure 4 deux ans, le vendeur répond des défauts de
conformité de ce contenu numérique ou de ce service numérique qui apparaissent au cours de la
Benode durant laquelle celui-ci est fourni en vertu du contrat.

our de tels biens, le délai applicable nedpn've as le consommateur de son droit aux mises a jour
conformément aux dispositions de l'article L. 217-19.

Le vendeur répond également, durant les mémes délais, des défauts de conformite résultant de
I'emballage, des instructions de montage, ou de l'installation lorsque celle-ci a été mise a sa
charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité, ou encore lorsque l'installation
incorrecte, effectuée par le consommateur comme prévu au contrat, est due a des lacunes ou
ereurs dans les instructions d'installation fournies par le vendeur. » )
Ce délai de garantie s'applique sans préjudice des articles 2224 et suivants du code civil. Le point
de départ de la prescription de I'action du consommateur est le jour de la connaissance par ce
demier du défaut de conformité.

Article L217-4 " .

Le bien est conforme au contrat s'il répond notamment, le cas échéant, aux critéres suivants :
1° || correspond a la description, au type, 4 la quantité et a la qualite, notamment en ce qui
concemne la fonctionnalité, la compatibilité, lnteropérabilité, ou toutes autres caractéristiques

révues au contrat ; .

“ Il est propre a tout usage spécial recherché par le consommateur, porté & la connaissance du
vendeur au plus tard au moment de la conclusion du contrat et que ce demier a accepté ;
3% |l est défivré avec tous les accessoires et les instructions d'installation, devant étre fournis
conformément au contrat ;
4° || est mis a jour conformément au contrat.

Article L.217- o "

I-En plus des critéres de conformité au contrat, le bien est conforme s'il répond aux criteres

suivants :

1° Il est propre & lusage habituellement attendu d'un bien de méme type, compte tenu, sil { a

lieu, de toute disposition du droit de 'Union européenne et du droit national ainsi que de toutes

les normes techniques ou, en 'absence de telles normes techniques, des codes de conduite

spécifiques aﬁgllca les au secteur concemé ;

2° Le cas écheant, il posséde les qualités que le vendeur a présentées au consommateur sous

forme d'échantillon ou de modéle, avant la conclusion du contrat ;

3° Le cas échéant, les éléments numériques qu'il comporte sont fournis selon la version la plus

récente qui est disponible au moment de la conclusion du contrat, sauf si les parties en

conviennent autrement ;

4° Le cas échéant, il est délivié avec tous les accessoires, y compris l'emballage, et les

instructions d'installation que le consommateur peut légiimement attendre |

5° Le cas échéant, il est fourni avec les mises a jour qlue le consommateur peut légitimement

atiendre, conformement aux dispositions de [‘article L, 217-19 |

6° Il correspond & la quantité, a la qualité et aux autres caractéristiques, y compris en termes de

durabilité, de fonctionnalité, de compatibilité et de sécurite, que le consommateur peut

légitimement attendre pour des biens de méme type, eu égard & la nature du bien ainsi qu'aux

déclarations publiques faites par le vendeur, par toute personne en amont dans la chaine de

}ggt?(fgggor;s, ou par une personne agissant pour leur compte, y compris dans la publicite ou sur

Il Toule\t%ls, le vendeur n'est pas tenu par toutes déclarations publiques mentionnées a l'alinéa

?gl 8r§cede s'll demontre

3o Olllj 'Illa Senlngn ce?]r:r:janslsant pacs; et} n'ét;il Iégi&mterlnené gs er& mesurglfe les oonnaméa é s
ent de la conclusion du contrat, les déclarations publiques avaient i

dans des conditions comparables aux déclarations initiales ; S B

3° Que les déclarations publiques n'ont pas pu avoir dinfluence sur ia dédision dachat
i1l -Le consommateur ne peut contester la conformité en invoquant un défaut concemant une ou
?mmcgﬁsbqu%spaﬁ%esduw dont # 2 éte spechiquen informé qu'elles
rtaient des critéres de conformité énoncés au présent arficle. écart auquel i a expressémen
et séparément consent lors de iz conclusion du contrat ;
frtjde L%17-5
orsqu'a loccasion du contrat un ratement de données 3 caractére personnel est operé par le
rofessionnel, un manquement de 5a part aux obligations lui incombant au fitre du régtenen?(%&)
16/679 du 27 avrd 2016 et de Ia loi n® 78-17 du 6 janvier 1978 relative a Minformatique, aux
fichiers et aux fibertés, dés lors que ce manquement entraine le non-respect d'un ou de pluss
critéres de conformité énoncés 2 ia présente section, est assimité a un defaut de conformite, sans
préjudice des autres recours prévus par ces textes
Atticle 1 217-7
Les défauts de conformité qui apparaissent dans un délai de vingt-quatre mois a compter de la
défivrance du bien, y compris du bien comportant des éléments numériques, sont, sauf preuve
contraire, présumés exister au moment de la défivrance, & moins que cefte présomption ne soit
incompatible avec I3 nature du bien ou du défaut invoque
Pour les biens d'occasion, ce délai est fixé a douze mois
Lorsque le contrat de vente d'un bien comportant des éléments numériques prévoit la foumiture
continue d'un contenu numérigue ou d'un Service numérique, sont présumeés exister au moment
de la délivrance du bien les défauts de conformité qui apparaissent )
1° Durant un délai de deux ans 3 compter de fa délivrance du bien, lorsque le contrat prévoit cette
fourniture g:ndant une durée inférieure ou égale 3 deux ans ou lorsque le contrat ne détermine
as la duree de fourniture , )
* Durant Ia période durant laquelle le contenu numérique ou le service numérique est foumi en
vertu du contrat, lorsque celui-ci prévoit cette fourniture pendant une durée supérieure a deux

ans.

Article L217-8 )

En cas de défaut de conformité, le consommateur a droit 2 la mise en conformité du bien par
réparation ou remplacement ou, a défaut, 4 la réduction du prix ou 2 la résolution du contrat, dans
les conditions énoncées 4 la présente sous-section. ) )

Le consommateur a, par ailleurs, le droit de suspendre le paiement de fout ou partie du prix ou la
remise de l'avantage prévu au contrat jusqu'a ce que le vendeur ait safisfait aux obligations qui
lui incombent au fitre du présent chapifre, dans les conditions des articles 1219 et 1220 du code

civil.

I}.\es dlisplfozs{t;ogs du présent chapitre sont sans préjudice de I'allocation de dommages et intéréts.
rticle 5

Le consommateur est en droit d'exiger la mise en conformité du bien aux critéres énoncés dans

la sous-section 1 de la présente section. o .

Le consommateur sollicite aupres du vendeur la mise en conformité du bien, en choisissant entre

la réparation et le remplacement. A cette fin, le consommateur met le bien 2 la disposition du

vendeur.

Article L217-10 L ) . L

La mise en conformité du bien a lieu dans un délai raisonnable qui ne peut étre supérieur a trente

iours suivant la demande du consommateur et sans inconvénient majeur pour lui, compte tenu de

ia nature du bien et de lusage recherche par le consommateur. = ) .

La réparation ou le remplacement du bien non conforme inclut, sfl y a lieu, l'enlévement et la

reprise de ce bien et I'installation du bien reépare ou du bien de remplacement par le vendeur.

Un décret précise les modalités de la mise en conformité du bien.

Article L217-11 ) )

La mise en conformité du bien a lieu sans aucun frais pour le consommateur. ) )

Le consommateur n'est pas tenu de payer pour [utilisation normale qu'il a faite du bien remplacé

pendant la période antérieure a son remplacement.

Article L217-12 - . )

Le vendeur peut ne pas procéder selon le choix opéré par le consommateur si la mise en

conformité sollicitée est impossible ou entraine des couts disproportionnés au regard notamment:

1° De la valeur qu'aurait e bien en 'absence de défaut de conformite ;

2° De limportance du défaut de conformité ; et ) o .

3° De la possibilité éventuelle d'opter pour I'autre choix sans inconvenient majeur pour le

consommateur. . 5

Le vendeur peut refuser la mise en conformité du bien si celle-ci est impossible ou entraine des

colits disproportionnés notamment au regard des 1° et 2°. )

Lorsque ces conditions ne sont pas respectées, le consommateur peut, aprés mise en demeure,

poursuivre l'exécution forcée en nature de la solution initialement sollicitée, conformément aux

articles 1221 et suivants du code civil.

Tout refus par le vendeur de procéder selon le choix du consommateur ou de mettre le bien en

conformité, est motivé par écnt ou sur support durable.

Article L217-13

Tout bien réparé dans le cadre de la garantie légale de conformité bénéficie d'une extension de

cette garantie de six mois. .

Dés lors que le consommateur fait le choix de la réparation mais que celle-ci n'est pas mise en

ceuvre par le vendeur, la mise en conformité par le remplacement du bien fait courir, au bénéfice

du consommateur, un nouveau délai de garantie légale de conformité attache au bien remplace.

Cette disposition s'applique a compter du jour ou le bien de remplacement est délivré au

consommateur.

Atticle L217-14

Le consommateur a droit & une réduction du prix du bien ou a la résolution du contrat dans les

cas suivants :

1° Lorsque le professionnel refuse toute mise en conformité ; )

2° Lorsque la mise en conformité intervient au-dela d'un délai de trente jours suivant la demande

du consommateur ou si elle lui occasionne un inconvenient majeur ; )

3° Si le consommateur su?porte definitivement les frais de reprise ou d'enlevement du bien non

conforme, ou s'il supporte lnstallation du bien réparé ou de remplacement ou les frais y afférents

4° Lorsque la non-conformité du bien persiste en dépit de la tentative de mise en conformite du

vendeur restee infructueuse. N

Le consommateur a également droit & une réduction du prix du bien ou a la résolution du contrat

lorsque le défaut de conformité est si grave quiil justifie que la réduction du prix ou la résolution

du contrat soit immédiate. Le consommateur n'est alors pas tenu de demander la réparation ou

le remplacement du bien au préalable.

Le consommateur n'‘a pas droit a la résolution de la vente si le défaut de conformite est mineur,
ce quil incombe au vendeur de démontrer. Le présent alinéa n'est pas applicable aux contrats
gams IIes u1g,ls1l§ consommateur ne procéde pas au paiement d'un prix.

cle .
Dans les cas prévus A larticle L. 217-14, le consommateur informe le vendeur de sa décision
d'obtenir une reduction du prix du bien. . s
La réduction du prix est proportionnelle a la différence entre la valeur du bien délivré et la valeur
de ce bien en 'absence du défaut de conformite.
Atticle L217-16 o
Dans les cas prévus a larticle L. 217-14, le consommateur informe le vendeur de sa décision de
résoudre le contrat, I restitue les biens au vendeur aux frais de ce demier. Le vendeur rembourse
au consommateur le prix nk?ayé: et restitue tout autre avanla%glregx au titre du contrat.
Si le défaut de conformité ne porte que sur certains biens délivrés en vertu du contrat de vente,
le consommateur a le droit & la résolution du contrat pour 'ensemble des biens, méme ceux non
couverts par le présent chapitre, si 'on ne peut raisonnablement attendre de lui qu'il accepte de
garder les seuls biens conformes.

Paraphes : ...




s contrats mentionnés au Il de l'article L. 217-1, prévoyant la vente de biens et, a titre
‘eoire |a foumiture de services non couverts par le présent chapitre, le consommateur a
asla résolution de I'ensemble du contrat. En outre, dans le cas d'une offre groupée au sens
ggo;fa e L 224-42-2, le consommateur a le droit a la résolution de I'ensemble des contrats y

ntrat

rents. . respectives des parties au contrat, mentionnées a l'article L. 224-25-22 et relatives
+ conséquences de |a résolution pour les contenus numériques et les services numériques,
;”gm applicables a la résolution du contrat de vente d'un bien comportant des éléments

umeriques.
Rrﬁcle 21717 ;
Le remboursement au consommateur des sommes dues dpar le vendeur au titre de la présente
sous-section est effectué dés réception du bien ou de la preuve de son renvoi par le
consommateur et au plus tard dans les quatorze jours suivants
Le vendeur rembourse ces sommes en recourant au méme moyen de paiement que celui utilisé
ar le consommateur lors de la conclusion du contrat, sauf accord expres de ce demier et en tout
etat de cause sans frais supplémentaire i )
Code civil : Art. 1641. Le vendeur est tenu de la garantie & raison des défauts cachés de la
chose vendue cﬂui la rendent nnpm_?re a l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement
cet usage que 'acheteur ne l'aurait pas acquise ou n'en aurait donné qu'un moindre prix s'il les
vait connus
:r(. 1648. L'action résultant des vices rédhibitoires doit 8tre intentée par I'acquéreur dans un délai
de deux ans & compter de la découverte du vice
La garantie décennale couvre uniquement des dommages, méme résultant d'un vice du sol, qui
compromettent la solidité de l'ouvragie ou gut. I'affectant dans I'un de ses éléments constitutifs ou
fun de ses éléments d'équipement, Te rendent impropre a sa destination.
Les parties mobiles, accessoires et fermetures sont garantis 2 ans. Au titre de cette garantie, la
seule obligation incombant au vendeur sera le remplacement gratuit ou la réparation des piéces
défectueuses. La main d'oeuvre et les déplacements resteront a la charge du client. Pour
pénéficier de l'une ou l'autre de ces garanties, vous devez impérativement, dans un délai de 5
jours i Fgompter de la survenue d'une malfagon, écrire & notre Société par courrier recommandé
avec
Les garanties ne s'appliquent pas en cas :
-D'usure ou vieilissement normal du produit,
%De défauts dus au non-respect des régles d'entretien précisées dans la notice foumie avec la
acture,
-De détérioration qui proviendrait d'une utilisation incorrecte (chocs, manque de soin, mauvaise
manipulation, application de produits inadaptés. ..)
D'intervention d'un tiers non-agréé par notre Sociéte,
Afin de permettre a notre société de procéder au remplacement du matériel reconnu défectueux,
le client est tenu de donner libre accés au chantier. Dans le cas contraire, notre Société serait
dégagée de toute responsabilité et de toute obligation. Il est précisé que la garantie n'est
applicable qu'en France métropolitaine.

ARTICLE 11. ASSURANCE
Toutes les activites de notre société notre Société sont couvertes par un contrat d'assurance

multiisque entreprise en cours de validité. Une attestation d’assurance pourra étre foumie au
maitre d'ouvrage sur simple demande de sa part.

ARTICLE 12. EXECUTION ET RECEPTION DES TRAVAUX

Dans le cas de la foumiture seule, nous ne pouvons en aucun cas étre tenus responsables de la
pose de nos ouvrages. Dans le cas de la foumiture et pose, nous sommes responsables de la
pose de nos ouvrages, dans la mesure ou celle-Ci peut étre effectuée suivant les normes et D.T.U.
en vigueur. Pour I'exécution des travaux, le client s'engage a laisser le libre acces aux locaux tant
& lntérieur qu'a 'extérieur, & fournir 'eau et ['électricité pour I'exécution des travaux, ase charger
d'obtenir lautorisation d'acces, chez les voisins, si besoin est. Le client s'engage & foumir tout
renseignement et toute justification des canalisations d'eau, de gaz et d'électricité susceptibles
de se rouver aux endroits de pergage des murs. La réception genérale et définitive des travaux
de pose est faite par écrit par le client ou son représentant avant le départ du poseur et en
présence de ce demier. A partir du moment o le clienta accepté la date de réception, ll's'engaﬂe
en effet a étre présent ou & se faire représenter par une personne de son choix le jour de la
réception pour signer le procés-verbal de réception des travaux de pose.

ARTICLE 13. CONFORMITE .

Les noﬁoas‘, catalogues, dépliants, photos ou autres documents commerciaux n'ont pas de valeur
contractuelle.

La conformité d'un produit s'apprécie par conséquent au regard des seules caractéristiques
figurant dans le contrat et avenants qui y sont joints. Notre Societé se réserve le droit d'apporter
é%a fabrication du produit ainsi qu'a ses méthodes de pose, toute modification appropriée qu'elle
our une amélioration des produits et prestations sans que cela soit de nature

trouvera opportune pour L i
éristiques ou le prix de la commande.

2 modifier les caral

ARTICLE 14. CAS FORTUIT ET FORCE MAJEURE o ) )
Notre Société sera libérée de toutes ses obligations tant de livraison que de pose si un cas fortuit
ou de force majeure survenait, tel qu'incendie, inondation, gréve partielle, lock-out immobilisant
lapprovisionnement ou la production de la marchandise commandée & notre Société. Les
quantites prétes a étre livrées et & poser au moment de I'expédition devront étre acceptées par le

client.

ARTICLE 15. RESERVE DE PROPRIETE . o
Les marchandises, objets du présent contrat, restent la propriété de notre Société jusquau
paiement intégral du prix en principal et accessoires, que la convention entre les parties prévoit
que la marchandise soit seulement livrée ou livrée et posée. Tant que le prix n'aura pas éf

intégralement payé, le client ne pourra disposer desdites marchandises en vue de leur revente

ou de leur incorporation. Les dispositions ci-dessus ne font pas obstacle dés la livraison des
marchandises au transfert au client des risques de perte ou de détérioration des biens soumis a
réserve de propriété ainsi que des dommages qu'il pourrait occasionner,

ARTICLE 16. PAIEMENT ET CLAUSE PENALE

Le solde de la facture doit tre réglé en totalité lors de la réception du chantier.

Par exception, et uniquement en cas de réserves, le client pourra conserver 5% du montant total
TTC de la commande 2 titre de garantie. Cette somme sera alors réglée une fois la levée de

réserves effectuée
A défaut, notre société se réserve le droit de réclamer une indemnité égale a 15% du solde dd
aprés une mise en demeure de payer restée sans effets. )

ARTICLE 17, DROIT A L'MAGE

Le client autorise notre Société & photographier ou a reproduire dans des documents publicitaires,
catalogues et supports publicitaires sous quelque forme que ce soit (écrits, audio, télévisés...

son bien immeuble, apres intervention de notre Société et aménagements par facheteur, et ceci
aprés que le client ait donné son accord exprés

ARTICLE 18. CNIL

L'Entreprise, en tant que responsable de traitement, traite vos données personnelles & des fins
de gestion des commandes et, le cas &chéant, a des fins de prospection commerciale au titre de
son intérat légitime 4 utiliser vos données personnelles pour vous faire part d'offres, de promotions
ou de toute autre information commerciale se rapportant aux prestations proposées. Les
informations demandées (données d'identité, coordonnées téléphoniques, électroniques et
postales, informations sur le logement) ont un caractére obligatoire Tout défaut de répanse est
susceptible d'altérer le traitement de la commande

Sont destinataires de vos données les personnes habilitées des services commerciaux et
comptables ainsi que la direction de IEntreprise. Elles peuvent également &tre fransmises a nos
partenaires commerciaux pour des raisons exclusivement techniques ou logistiques et, le cas
échéant, 4 des fins de prospection commerciale par voie papier ou par téléphone.

[0 Si vous ne souhaitez pas que vos informations soient transmises a ces
partenaires & des fins de prospection commerciale par voie papier ou par
téléphone, veuillez cocher cette case.

O Sivous souhaitez recevoir de la prospection commerciale de ces partenaires
par e-mail, veuillez cocher cette case

En cas de transfert de données hors de Union européenne, 3 des fins d’hébergement par
exemple, vers un pays tiers n'assurant pas un niveau de protection adéquat, 'Entreprise s'engage
& prendre toutes les garanties appropriées, telles que des clauses contractuelles types dont la
copie peut étre demandée aux coordonnées de contact indiquées ci-apres.

Vos données sont conservées pendant toute la durée de la relation commerciale et, au-dela,
pendant 3 ans (fins promotionnelles), 5 ans (fins de preuve) et 10 ans {fins comptables et de
garantie décennale).
Conformément a la réglementation applicable, vous disposez d'un droit d'accés, de rectification,
le cas échéant de portabilité, et de suppression de vos données ainsi qu'un droit de limitation du
traitement de ces données. Vous pouvez également définir des directives relatives au sort de vos

données en cas de décés.

Ces droits peuvent étre exercés en vous adressant au Service clientéle de IEntreprise aux

coordonnées indiquées en bas des présentes
Au besoin, vous bénéficiez du droit d'introduire une réclamation auprés d'une autorité de contrdle.

ARTICLE 19. MEDIATION
Le Client, s'il le souhaite, peut aussi saisir le médiateur national de la consommation inscrit sur

les listes de médiateur et notamment le médiateur suivant :

MCP
Médiation de la Consommation & Patrimoine
12 Square Desnouettes
75015 PARIS 15
Tél: 0140610333

Le Client est informé que la saisine du médiateur ne peut intervenir qu'aprés avoir tenté au
préalable de résoudre le litige directement auprés de la société par une réciamation écrite.

ANNULATION DE COMMANDE & détacher suivant les pointillés.

Document non valabie pour les personnes morales. Code de la consommation, art, L ;221-18 et suivants

du Code de la Consommation

A renvoyer  la société AGILECO, sis 58 AVENUE DES TROIS PROVINCES - 49300 CHOLET

CONDITIONS :
. Compléter et signer le formulaire.

. L'envoyer par lous moyens & volre convenance mais de préférence par lettre recommandeée
avec accuse de réception.

e Lexpédier au plus tard e quatorziéme jour & partir de la conclusion du contrat
ou §i ce délai expire normalement un ‘samedi, un dimanche ou un jour ferie ou chomé, le
premier jour ouvrable suivant.

déclare annuler la commande ci-apres » !

« Je soussigné(e), ...

Nature des marchandises ou du service
COMMBAAR:. .. .esvenesspsespriprsrspsnsenpogsessropsnns

Date de la comman
Nom du technicien :

Adresse du client :

Date et signature du client :

Paraphes : ....

Potsd




