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CONDITIONS GENERALES DE VENTE ET/OU DE PRESTATIONS DE SERVICE

SENERALITES

Préambhmd‘undeemnldevegt: d&;ownduredesewmavecnotm
Socété reconnait avoir notre et compréhensible
“medela wélectromcp& m\mm‘s‘p}m lles prévues par larticle L.221-6

l)L&WMMML 111-1 et L. 111-2 du Code de la Consommation, et

Yotamment :

. wmﬁ.mm essenbefles du bien ou du service, compte tenu du support de
;rtr?mm et du bien ou service concemé ;

2 Le prx du bien ou du service, en application des artides L. 112-1a L. 1124 ;

* En rabsence d'exécution immédiate du contrat, la date
3En > bm“‘“‘r&:ﬁ:t wl:délalauquellepmfmm:
en ses coordonnées posta
E A Plyiy treprise, es post
?ayammmmmmesmmmr
'un!mue échéant, existence de toute restriction
rmewarmammmmmmam

i semt*mh S S
u e i
condmons aux articles 1641 a 1648 et 2232 du code civil ainsi

qamn commerciale e semoe aprés-vente au sens
21 15elL21119duptéserl
cuntaou isagtdmmnmamtemeumnéewam

Jes informations doivent éc?e au contrat définitif sous peine de nullité. En

evanche, si le dlent accepte d'ex r sarévcr;mbmagde postérieurement allrtlg signature dgal;
renonce expressément ir d'une quelconque nu ce

>onformément aux dsposmderamdeﬁgZducodecwi ¥ g

| — Notre Société se réserve la ’msuvmtsadmgedemai de faire sous-traiter ses
>ommandes auprés dartisans et agréés par notre Société, ce que le client accepte

ARTICLE 1. ATIONS DES CONDITIONS GENERALES - OPPOSABILITE DES
:ommuems

.emawmmbdul notre Société se compase nécessairement des conditions
é(? demmnde)e(desptésenmmgénérw(aepta

rmq:nd générala sont systémabquement adressées et remises a ue
xxnéquetmhﬁconﬁatmrd trel client et u‘gngclgg‘mpl laé!&mus; .
& u entre le client et nof implique ion pleine,
e(samréservedudneMécaoondﬂmgénémlaélexdwmdetomauﬁm
tslelsque;mspecnn, catalogues, documents mtemadefabrmbonmdémdaéms

2ar notre Socété et qui n'ont qu'une valewndmm condition particuliére ne
sauf acceptation formelle et écrite de notre Société, Mwmmm

rmmmwpubm m%asa

gé

nopposable a notre soit le moment
muummggmeseptévalepasbmm donné d'un quelconque
artice des conditions générales ne saurait s comme valant renonciation & se

xévabruhérwm\entdadnaeondmomgénétam

=n revanche, les conditions particuliéres lebondecommande)surlaquellaledmteﬁnwe
waaéomdoméleuraocotdprévalen sur les conditions générales. Toutes contradictions
2tlou incohérences entre les clauses des conditions pamwhéraetladamadesoondmons

Notre Société étabit un bon de particuliéres 'répondanlau.baoh
Mwhdulcmwwdehhd(nu&dehptm ) Soaétéce
Jevis est établi sous réserve de faisabilité pmgﬁa

iate du dewss, le nom et ladr delasoaét nomdudlent,la dedémanngedes
ravaux ou de la prestation, le décompte é'alllédedmaqueprestabon en quantité et en prix
anttarre, la somme globale & payer HT et TTC.

Le client est uantbhldéfmmvememengagéa acceptation du dev: il est applical
apres expration du déla de rétractaton b A
Le contrat est dufammupederétmm\tﬁmrwlderML
2215 du Code de la

ARTICLE 4. PRIX - VALIDITE
Lapmduxbsont!oumusmlab&edatanfsemsgueuwpurdehmm
conventions particuliéres, qui devront alors faire lobjet e sur le devis
le bon de commande. l.espmsonté!ablusurlabesedestamdaw envugueuvbloda
remise de l'offre et toute variation uﬂéne\m de ces taux sera

té lité d' des produits
Socié nagrtquenqua en Efee vorsa —

[
33ETg
sek

dle : )
mmgeq?cesmémdemmm Si notre Société
proposer au client & sa demande, des entreprises
e e e, e o
suvallamemlaquabté travail effectué par ces autres entrepreneurs’

ARTICLE 5. DELAIS - LIVRAISON

Le délai de livraison envisagé est t mentionné sur le bon de commande et ne commence a courir
qu'a compter duversementparlednenlderacunpternhaldew%vséaramlesm
présentes. Ce délai estsuscepubled‘éuemdrﬁémformndaévérmm suivants :

- versement de l'acomple initial

_Dalede du L par l‘établissement de crédit si le client a recours & un prét.

Les jours fénés ainsi que les périodes de congé de notre société ou des unités de fabncation ne

sont pas pris en compte pour la détermination de la date de vrason. La date de fivraison, bien
gminéelepbssoig possible, ne saurait étre & notre société en

md‘ipexéwﬁmpar!ediemqerumedesaou'?m«smm  force majeure. Au cas ol

la|wmmnnepounanavoul|eudufandudnen et quelle qu'en soit la cause, notre Société

pourra exiger le remboursement par le daﬁmdedé@nmtowewm&mm

des frais de gardien e(1%dupnxdelacomndepersermmedega au-de&qe

deux semaines aprés la date initialement prévue. Toute modification du contrat fasant Fobjet

d'un avenant au sens de l'article 1 proroger le délai de livraison. En omre,_suledlent

demande le report de la date de debut des travaux ou de la livraison, notre Société pourra

exiger le paiement du de la commande. Notre société se trouve dégagée de tout

engagement relatif aux delais de fivraison dans le cas :

-ol les conditions de paiement n'ont pas été observées par le client,

-de modifications apportées a la commande ou au programme des

~de retard des autres détat,

-de force majeure ou d nt tels q

guene,grévedemmuepme' ou lun de nos
foumisseurs, épidémie, amét de transpom ie, iInondation etc.
ARTICLE 6. CONDITIONS DE PAIEMENT

Les factures émises par notre société sont payables conformément tipulations particul
ptéwa.wrlebon commande. L mmbm#&wumﬁ

M%Wd‘mptebmdelafmmtnnduconhatdéﬁnnﬂetaprarexpnabmdudélmde

tra

. 70 % a la récep tnondatmvaux‘ﬁ remettre aux poseurs)
En(zsdere'atddepalementde 'acompte, notmsooétéser&ewelah:ﬂtédesmdm
d'annuler les ordres en cours sans pnéjudnce de tous autres recours dm
I'exécution du t final entralnera de plein droit et apres

application d'intéréts au taux en vigueur. En raison nportame
montant des chanbers, i est interdit de payer o o ot £

quelque mobf
wmmmmwmmmtmmarmmmm -

CRECI.E’? REN?NCMDE I{'ACHETEUR e
e client dis un uatorze exercer son de rétractation

conduédnsm alasutted'u(r‘\démngg‘em wwmwmml;‘agmag
motiver sa décision. Si ce délai expire normalement un samed, un dimanche ou un jour féné ou
chdmé, il est prorogé jusqu'au premier jour ouvrable suivant.

Ce droit de rétractation est exclu pour : les contrats de services dont lexécution a commencs,
avecl‘accorddel'adtetew pwhmmdéhder&mmmdem
Mademmdedead\ehu ou nettement personnalisés, les travaux d'entreten
rmtm urgence au domicile du consommateur et expressément sollicités
mmmamammmmm

Ledélalmenbmnéaupmmralméaeomamnget
Delaoondwmdueontrat,powlaoontmts p«eshbondosetvmeteeuxmennonnéu

larticle L. 2214
2° Pour les confrats de vente de biens, le délai court en principe & de la ivraison du
et en apphcaton de

mrm’wgmmmmm

I'alinéa 2 de I L221286uoodedehmmwmbmmmmam
son droit de rétractation & compter de la conclusion du

Le client exerce son droit de rétractation en informant le de sa décasion de se
rétracter par l'envoi, avant lexpiration du délai prévu a larticle L. 221-18 du lotmulmmdo
rétractation mentionné au 2° de larticle L. 221-50u de toute autre dénuée

d'ambiguité, expnmant sa volonté de se rétracter. Il égabrwﬂn!amammsmwde
sa déustz: de rétractation en adressant, avant fexgoer:tuon du délai susvisé le formulaire de

Si le dlient souhaite que fexécution dune
de rétractation susvisé, d doit l'indiquer
papier ou sur support durable.

de services commence avant la fin du délai
soaéhdomn&uwpnrmuw
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_e chent qui a exercé son droit de rétractation dun contrat de prestation de services dont

‘exécuton a commencé, A sa demande expresse, avanlhﬁndudélmdetéﬂadabonverseé

wtre Société un montant mgmdmt au service foumi %a la communication de sa

mgn de us; rétracter ; ce montant est proportionné au prix total de la prestation convenue
conl

Aucune somme n'est due sar le consommateur ayant exercé son droit de rétractation si sa
jemande expresse n'a pas été recueillie

amwmammmmmarwmmmmmdumbmma
bmmbmtmemmgm le conclure lorsque le consommateur a fait

exercice du droit de rétractation d'un contrat principal & distance ou hors établissement met
utomatiquement fin & tout contrat accessoire, sans frars pour le consommateur

ARTICLE 8. MODIFICATION OU ANNULATION DE COMMANDE
rmmoaﬁmmmmumondeeumnandepaledmlaudehda1m
ecodedelacmsonmﬁm pmméuepmeencamleqmslelew

avec accusé de réception) et accegtéepanotreSooélé Encas
rmiatmwdeladaﬂnniammvm resteront alors
mnesanocesoaaéamdedmageset intéréts, & moins qu'un accord intervienne entre
es parbes. Sl la wmandeestcmduemladwblecondmonsmpemwed’amomabondela
xonstrucbon par l'autorté administrative compétente et de l'obtention par le maitre d'ouvrage du
wét en cas de concours financier ou bancaire et que fune de ces conditions n'est remplie,
wrrmandedevnent mduque et notre société s’ e & rembourser lacompte versé sur
xrmorswsv:‘éaeadoa :ﬁg‘gm:xn::md' delunedaﬁ

mmanque ouvrage, 'acompte v

Jemeurera acquss & notre Société A titre de dommages et méuEncmdmmnahongar
shent dune commande en cours de fabncation ou fabriquée en totalité, et sauf accord de la part
3e notre So0été, une indemnité de 60 % du montant du contrat sera due.

ARTICLE 9. MODIFICATION DE LA SITUATION DE L'ACHETEUR
Jnebs la commande devenue définitive et dans 'hypothése ol le client venait & décéder ou
autre modification de sa situation rsonnelle notre société se réserve le droit,
exécmm d‘uneeomman , d'exiger des ayants droits ou de toute autre
ant représenter lacheteur, des garanties afin de poursuivre les

Adémd'obtemdeteﬂagamnha notre Société se réserve le droit
fania'lamw)dedmssa de récdlamer une indemnité équivalente a 60 % du
Tontant du contrat.

ARTICLE 10. GARANTIES

produtts installés par notre Société sont couverts par toutes les garanties légal
imdelasgnamredupmoa-verba!detéoepnmetarenmmememdelatota“géd
Bglement prévu entre les parties pour les garanties contractuelles. .

‘esultant de [ des instructions de montage ou aété

Tese & sa charge par le contrat ou a été réalisée sous

?rtg?&h;é:ewﬁunemmmlebm?ﬂ fion

K propre a lusage habituellement attendu d'un semlaue le cas échéant :
alk donnée le vendeur et ue celuici a

z:_'rapm&gr descripbon pomder q

sous forme d' ntillon ou de modéle ; présenter les qualités qu'un
acheteur peut légitimement attendre eu égard aux déclarations publiques faites  par le
sendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment dans la pubhaté ou I'ébquetage

les caractéristiques définies d'un commun accord par les ou étre
swwagespéaalredierd\éparracheteur portéalaconnansggnoe u ven: deuretq‘ﬁgp;

&ﬁdclzﬂg.Levendeurnatpastemparladéda publiques du producteur ou de
wﬁaﬁs’le&éﬂiqﬁnelescmmmnpaset éhnlégmMpasennmure

ie

\nldel217-8 Lad:eutatmdrmd'ex:?erhconkxnnédubuenauconm Ilnepeut
sependant contester la uant un défaut qu'il connaissait ou ne pouvait ignorer
asq!daconﬁadé llenvademémelotsqueledé!autésonongmedamlamaténauxqunla
\mdeL21 -

zn de défaut de conformité, I'acheteur choisit entre la réparation et le remplacement du

xen
Toutefors, le vendeur peut ne pas selon le choix de l'acheteur si ce choix entraine un
au regard de lautre modalité, compte tenu de la valeur du

procéder, sauf impossibilté, selon la

en ou de Nmportance du défaut Il est alors tenu de 1
mddlbnond’miepa'r :

Article L.217-10

i la réparation et sotﬂnmblaradleteupeutrmdrelebenase

le remplacement du bien
mramg:gmougarderbbmetsefamrendmmepamedu

1° Si la solution maaéeoucomenuemapplmderamdeL 211-9 ne peut
itre muse en ceuvre dans le suivant la réclamation de l'acheteu

7 Ou si cetle solution ne peut l'étre samnconvémefnma;eurpwroelumcomptelenudela
1ature du bien et de fusage qu'il recherche.
jm&#?hmmmmmmwmmamwm

1
~apphcaton des dispositions des artidles L. 2179elL217-10aieusansauwnﬁaAspou
Zes ﬁ?osmmmm obstacle & l'allocation de dommages et intéréts.
mm1-1zal‘mtaummdaudewﬂamwsemnpadmnmdwmude
Art. 1641. Le vendeur est lenu de la garantie & raison des défauts cachés de la

~ode civil

shose vendue qui la rendent a l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement

m»ageque?:dmxmr pasocqxnseounmmldorvxéqﬁ:ﬁnnrdmprusllaa
connus

Art. 1648, L'action résultant des vices rédhibitoires doit

s Lackn £ du &tre intentée par l'acquéreur dans un

.amudecumdeoowramw damugesm;mmamvmmwlqu

thﬁuarw ,ruﬂoctanldafurundeseaabnmm ututifs

i fun de ses éléments d'équipement, le rendent impropre a sa destination

é

-£3 parties mobiles, ermetures sont arnnla2ans Aumdemmma:mhela
seule obligation incombant au vendeur sera le u
1 : 1 re ouluépaauon

Pour bénéficier de l'une ou [autre de ces dans un délai

deSpumaaomRterde la survenue dune ﬁaconeamamSocdépamr
recommandé

Les garanties ne s'appliquent pas en cas
D’ ugure ou vieillissement normal du produrt,
-De détauts dus au non-respect des régles 'd'entretien précisées dans la notice fournie avec la

fact
-De dé'énorabon qui proviendrait d'une utilisation incorrecte (chocs, manque de soin, mauvarse
manipulation, application de produrts nadaptés...)
»D‘mde hondunb:rsmagréépagmsm, e
permettre e Sockté au remplacement
e e o i 3
ociété sera e toute respons:
garantie n'est applicable qu'en France métropolitaine

ARTlCLE 1. ASSURANCE
outes les activités de

reconnu
cas contraire, notre
est précisé que la

notre Société sont mwmmdmmmﬁm
em:epmeenommdevahddé Une attestation d'assurance pourra étre fournie
d'ouvrage sur simple demande de sa part.

ARTICLE 12. EXECUTION ET RECEPTION DES TRAVAUX
Dans le cas de la fourniture seule, nous pmmmmmmmmmdela
pose de nos maténels. Danslemdelalmmﬂureetpoae nous sommes responsables de la
e de nos dans la mesure ol celle-ci p étre effectuée suivant les normes et
TU en vigueur, gourrexéqmondahavaux *mam”bmm“
locaux tantéﬁntérwwél’exténem & fournir [ eau pour lexécution des travaux,
6sechargerdobtemfl’automahmdaooa chez les vorsins, si besoin est Le client s'engage 3
fournir tout renseignement et Mmﬁmdwwnhamd’mdegazadm
de se trouver aux endrorts de des murs. La réception

susceptibles
destmvaux lane écnt client ou son dﬁdu
e Wpar Awpavwmmw duernaaocepﬁla
iseng aammwase rm wepemmedeson
ﬁpwnpanagnerleprooes-vabalde fravaux de pose.

ARTICLE 13. CONFORMITE

Les notices, catalogues, dépliants, photos ou autres documents commerciaux n‘ont pas de

\L’gleur?mﬁéwf"epmd it s'apprécie par conséquent au regard des seules caracténstiques
conformité d'un produit s'a

ﬁgurantdanslecontratetavenantsqusmtpmts NotreSoaetéserénerveledroﬂd’appatef

a Ia fabrication du méthodes de toute modification appropriée

goﬁme our U quarfuatmdapmdﬁe(prmgs cela sot
genanneémd w&sﬂquawlemdelawmm -

ARTICLE 14. CAS FORTUIT ET FORCE MAJEURE !
Notre Société sera libérée de toutes ses obl

fortuit ou de force majeure survenat, tel gu'incendie, mmdanon gréve parhelle lock-out
immobilisant I'approvisionnement ou la uction de la marchandise commandée a notre
Société. Les quantités prétes & étre livrées et & poser au moment de Fexpédition devront étre
acceptées par le client

ARTICLE 15. RESERVE DE PROPRIETE
Les marchandises,

la livraison des
mardxandns&sautmmfeﬂauchentdes nsquwdepeﬂeoudedé&mrahmdabtenssotmaa
réserve de propriété ainsi que des dommages qu'il pourrait occasionner.

ARTICLE 16. PAIEMENT ET CLAUSE PENALE
Lesoldedelafacturedoﬂétretégléentotahtélotsdelarécepbondud\anner

ar exception, et uniquement en cas de réserves, le client pourra conserver 5% du montant
Mee?mmmmtmdegm Cette somme sera alors réglée une fois la levée

A défaut, notre société se réserve le droit de réclamer une indemnité égale a 15% du solde di
aprés une mise en demeure de payer restée sans effets.

ARTICLE 17. DROIT A L'IMAGE
Le client autorise notre Société a %hotograph»er rep uire dans des

documents
rublmam catalogues et su licitaires sous quelque ue ce soit (écnts, audio,
élévisés...) son bien immeu intervention de notre Souétg et aménagements
I'acheteur, et ceci aprés que le dlen ait donné son accord ra

c«:m%ﬂ‘tmmmammos' "

chent sont uniquement réservées iers de notre socvéte Elles &tre

niquées aux tiers autonsés et menboma sur la déclaration ala ch Le client

bénéﬁae d'un droit d'accés & ces informations, ainsi que d'un droit de rectificaton en cas
d'erreurs des données le concemant.

19 - MEDIATION

Le Chent, s'il le souhaite, peut auss: saisir le médiateur nabonal de la consommation inscnt sur
les listes de médiateur et notamment le médiateur suvant

CNPM EDITION CONSOMMATION
27, avenue de la Libération
42400 Saint-Chamond
Téképhone - +33 (0)9 88 30 27 72
Site intemet : contact admin@dcnpm mediation-consommatbion ey

Le Client est informé que la saisine du médiateur ne peut intervenir qu'aprés avoir tenté au
préalable de résoudre le lige directement auprés de I'Avocat par une réclamation écrite

AR
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ANNULATION DE COMMANDE & detacher suvant les pontilés.
Docement noe velsdle pour les personnes morsles Code de la . "
o i consommaton, art. L 221-18 et suivants
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CONDITIONS :
° fﬁsﬂidw:.bm
. par 'Y ;
lm :m volre convenance mais de préférence par lettre
. epader sy tard le quakornéme our & de la conclusion du contrat
aaa:mm-\ un dimanche ou un jour né ou chdme, le
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE ET/OU DE PRESTATIONS DE SERVICE

SENERALITES

- Préalablement & la conclusion d'un contrat de vente ou de fourniture de services avec notre
Socété, le chent reconnait avorr gwdenog:n (;uart,der{\amefel!'&lzut‘;'h;é et oompn“i\h%nzghi 5(2 ?\g
papeer ou électronique, les informations ractuel vues par larti

maelamwn et notamment : Ry P

1) Les nformations prévues aux articles L. 111-1 et L. 111-2 du Code de la Consommation, et

1* Les caracténs mdubmwdumcmuenmudusuppmde
et du bien ou service

2* Le px du bren ou du service, en application des articles L. 112-1a L. 1124 ;

3* En fabsence d'exécution immédiate du contrat, fa date ou le délai auquellapmfesslonnel
u?ageatvrefleboenwaexeanerlem

¢ informations relatves & I'dentté de l'entreprise, & ses coordonnées postales,

Wammmmm

5" Sy a beu, les mformations relatives aux garanties kgales, aux fonctionnalités du contenu
wménque et le cas échéant, & son a fexistence de foute restnction
fmtalaﬂmdebgnel.arexuemeetm de mise en ceuvre des garanties et aux

7) Les modalités de paiement, de lvraison et d'exécution du contrat ainsi que les modalités
rlwa 'eptdessmwelpomletanemenldarédanm 1
a leu, Texistence et les modalités d'exercice de la ‘garantie légale de conformité
aux articles L. 21 14 a L 211-13du présent code et de celle des défauts de la
prévua aux articles 1641 & 1648 et 2232 du code cwvil ansi
be commerciale et du service aprés-vente au sens
ZusaLiZH 19‘du %ode it i
ou, sl 8" un contrat ou
'ag durée indéterminée tacite

professionnel !
onctionnalités du contenu numénque, y compns les mesures de protection

lﬁ{g urées au contrat définitif sous peine de nullté. En

oy ".a'?a‘i!:“' "mm""""‘e“* ol gl growiseoblideh Vg

ex aloir d'une ue nullit ce che
atudsposmnsderaudeﬁgZducodeavi 9 ®

| - Notre Société se réserve la miswmsadmgedeuwaﬂ de faire sous-traiter ses
et agréés par notre Société, ce que le client accepte

¥

ARTICLE 1. ATIONS DES CONDITIONS GENERALES - OPPOSABILITE DES
:ommngpcpé"cgms

.emammrebdemamsmw mmenémsammtdacondm
Wélé demade)adauamhsmmgénéda(

mrm conditions générala sont systématiquement adressées et remises a ue

commande en ftoutes connaissances de cause. En

:mséquence !out contrat ccmdu entre le client et notre Soaété implique I'adhésion plelne
et sans réserve du client & ces conditions les & l'exclusion de tous autres

s&ermspectm catalogues, documents mbﬂmdefabncahonwdémdaéma
qui n‘ont qu'une valeur indicative. Aucune condition particuliére ne
mmmueaéatdemm ptévdorwrlacmdmmsgénérala
foubcondllnn s@gséepaledmtmdmc,édé(add‘mceﬁmw,
nopposable a notre que soit le moment ol elle aura pu portée a sa
muuquemue
article des condiions les ne ‘interpréter
datacondmmsgénétala

Jrévaiorr ulténeurement
tions particuliéres (le bon de commande) sur uella le client et notre
aooord prévalens sur les conditons gl&n lesq es contradictons

commnda ne vane pas du fat des vanations de dimensions, ce qui le client aocepte
e e S A L e T
té sera dél emen es a du chent. Ence
caslmnpteveméparbdmﬁwaresm&m meilleurs délars

Le client est taudéﬁnmvetmm a du devis et, s'd est
aptéex quagu ergagéptaameptanm et, s'l est applicable,
Le contrat est mmmmypedemmmutwrmmrmt
221-5 du Code de la

ARTICLE 4. PRIX - VALIDITE
Les produits sont foumrs sur la base des tarfs en au jour de la commande, sauf
gme

société n'agit qu'en ualnéd'emregnsede de!mmm;
casunr&gdenaq dceuvre. tlle ne saurait donc vor

{

jours fénés les pénodes de congé de notre socété ou des unités de fabncation ne
Ls?nt mmmmhmdebdaedemud&dem,bm
que@mnée plus soigneusement possible, ne sauratt étre a notre socété en
cas d'inexécution par le client de Fune de ses ou en cas de force majeure. Au cas o
lalwralsonnepounanavour[neudula‘ldud et quelle qu'en soit la cause, notre Société
pourra r le remboursemen tpabdmumﬁaadedédmmmm
dafrans gardiennage (1 % du prix de hwrmmandeparsemamdegmemage)wdeﬁde
deux semaines aprés la date initalement prévue. Toute modification du contrat faisant fobjet

;

8
i
.
1

dunavenantausemderamde‘l
demande le report de la date de

panemmtdud&de

i
|
;
:
i

wg détat,
-de force majeure ou d énementtebque guerre, gréve de notre entrepnse ou lun de nos
fournisseurs, épidémie, arét pommend e, inondation etc

ARTK:LE 6. CONDITIONS DE PAIEﬂﬂ'

sont payables

conformément aux stipulations particuliéres
ptévmasulebmrwmﬁe L'acquéreur réglera le montant du prix suvant les modalités
suvan!

. 30 % a titre d'acompte lors de la formation du contrat définitif et aprés l'expiration du délai de

rétractation

. 70 % 4 la réception des travaux ‘aremetmaam poseurs)

Encnsdetemrddepalementde 'acompte, notre société se réserve la faculté de s ou
d'annuler les ordres en cours sans ice de tous autres recours. Tout
I'exécution du
recommandé,

ARTICLE 7. RENONCIATIONDELACﬂETEUR

Lechentdsg:sed‘undél de quatorze jours pour exercer son droit de rétractation d'un contrat

oonduadls nce, a la sutte d'un démarchage téléphonique ou hors établissement, sans avorr 3
décision. Si ce délai expire normalement un samed, un dimanche ou un jour féné ou

dxomélatpmmgépsquaupremerm suivant

Ce droit de rétractation est exclu l&lcontmtsdesetvmdmtl‘exéqmonam
accord de Facheteur avant gk

avec [ la fin du délai de de biens
mmmahmarmN pum ttmd‘entrenen

rmhm réalser en urgence au domicile du consommateur
mmmamammmmm

Ledélalmenbmnéauptemeralméacowtumgu

l] IaLconclusmducmtraLpowlescon pmmondesemcesetceuxmmﬁsa
Twamm&mdebuBbdéhwnmmt de la vraison d
Tl e e e e el S o &
son droit de rétractation & compter de la condlusion du

le professionnel se
rétracter par fenvoi, avant lexpiration du délai prévu & fartcle L. 221-18. du formulaire de
rétractation mentionné au 2° de larticle L. 221600 de toute autre déclarabon, dénuée
d'ambnguné expnmant sa volonté de se rétracter. Il peut également informer de
ré mdeléﬁaclauonenadmsant avant l'expirabon du délai susvisé le formulaire de

Sile client souhaite que fexécution d' de services
dorumm“idurmn“
Papier ou sur support durable.

Scanned with

CamScanner“é


https://v3.camscanner.com/user/download

edmtqmaexemésmdroﬂderéﬂadamnd‘unommde tation de services dont

‘exécution a commence, asademandeexpmse avamlahndudblmderétrwmonversea

meSoaétéunnm!arnoumrondm service foumi jusqu'a la communication de sa

ﬁgn de tr:el rétracter , ce ant est proportionné au pnx total de la prestation convenue
con!

Aucune somme n'est due g&y le oonsommateur ayant exercé son droit de rétractation si sa
jemande expresse n'a pas été recveillie

ammam«mmmmarmtmmmmmduéwubmmu
ismmwleconmhorséhblmmt.m le conclure lorsque le a fait
mne

Zexercice du droit de rétractaton d'un contrat pnncipal & distance ou hors établissement met
jutomabquement fin & tout contrat accessoire, sans frais pour le consommateur

ARTICLE 8. MODIFICATION OU ANNULATION DE COMMANDE
‘oute modification ou annulaton de commande

ne
accusé de réception) et téeparnothoaéﬁéEnms
titre d'acompte resteront alors
aoquises & notre société A titre de dommages et intéréts, & moins qu'un accord intervienne entre
es parties. Sl la commande est conclue sous la double condition suspensive d'autorisation de la
>onstruction par l'autonté admirustrative compétente et de I'obtention par le maitre d'ouvrage du
ét en cas de concours ou bancaire et que f'une de ces conditions n'est pas remplie,
a commande devient caduque et notre société sema rembourser I'acompte versé sur

de réalisation de Iune des deux
susvisées est dd a un mmque
acquis & notre Socété  titre et intéréts.
ieﬁd'mecwmmdeencundefabruuon ou fabnquée en totalité, etsadaccordde
Je notre Sockété, une indemnité de 60 % du montant du contrat sera due.

T!CLE 9. MODIFICATION DE LA SITUATION DE L'ACHETEUR
Jne fors la commande devenue définitive et dans I'hypothése ol le client venait & décéder ou
our toute autre modification de sa situation grsonnelle notre société se réserve le droit,
sersonne poant gaemen Rt T e s S e s ke
er eur, des garanties afin de poursuivre
ermes de commaﬁe Adéfamdobtemrggtellesgamnmg mtxeSoaétésegerveledrort

EE

fannuler la commande dans sa une indemnité équvalente 4 60 % du
Tontant du contrat
ARTICLE 10. GARANTIES

_es produits installés par notre Société sont couverts par toutes les garanties légales en vi
jcompterde la s re du procés-verbal de réception et a lencaissement de la total edu
eglement prévu entre les parties pour les garanties contractuelles.
>ode de la consommation

Art. L217-4. Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des défauts
je conformité existant lors de la délivrance. Il répond également des défauts de conformité

Bmantder , des instructions de montage ou de [insta lhbmlotsquecelleaaété
sa charge par contrat ou a été réalisée sous sa

l\rLElﬁ -&Pag%treconfouneaucontat.leben%gﬂ i

b propre a fusage attendu d'un semblable, ef, le cas échéant :

omespondre a la description donnée le vendeur et posséder les e celui-ci a

résentées a lacheteur sous forme d' llon ou de modéle ; terlaqqualxtaquun

acheteur peut légtimement attendre eu égard aux déclarations publiques faites

présenter les caracténstiques définies d'un commun accord par ou étre propre
1 fout usage spécial recherché par l'acheteur, porté & la connarssp:nce u vendeur et que ce

jemera aa?te
Article 1217 'Leverxiewnatpastemparbdédaranomwbiquadupmdudeuwde
rapraa'nmts est établi qu'i ne les connaissait pas et n'était légitmement pas en mesure

la
Mﬂdel217-l L'acheteur est en drott d'e la conformité du bien au contrat Il ne
WMmem&ﬁan cumansatwnepowartng%
orsquil a contracté. Ilenvademémelotsqueledélautésonongmedamlamténauxquﬂa
umemefoumn
Article L217-9
“n cas de défaut de conformité, 'acheteur choisit entre la réparation et le remplacement du
selon le choix de l'acheteur si ce choix entraine un

en ou de fimportance du défaut. Il est alors tenu de , sauf impossibilité,
nodalité non chorsie par I’

Article 1L217-10

31 Ia réparation et le du bien sont impossibles, fadnetewpeutrermlebenetse

mwwmbmawmmmmmw

améme lui est ouverte

1* Si la solution demandée, wconvemeenappfmbondel‘amdeLZHMepem
Xremeeenmuvredamle dmmsuwa:ﬂlarédamabonde ‘acheteur ;

2* Ou s1 cette solution ne peu! samlmwémenlma;eurpourcelumwnp(etenudela

qu'l recherche
Javaoga‘o;lg: vente ne peut toutefois étre prononcée si le défaut de conformité est mineur.
-'apphication des dispositions des articles L. 217-9 et L. 217-10 a beu sans aucun frais pour
’.‘anﬂmdnfauom ne font pas obstade & lallocation de dommages et intéréts
2 L'action résultant du défaut de conformité se prescnt par deux ans a compler de

At L2171

a débvrance du bien

Sode civil : Art. 1641. Le vendeur est fenu de la garantie 4 raison des défauts cachés de la

mm?hmwarmmmhm ou qui diminuent tellement

::“mapoqx ne acquise ou n'en aurait donné qu'un moindre prix sl les
connus

Art. 1648 L‘mnréamdes rédhibrtoires doit étre intentée par [ dans un

$¢lai de deux ans & compter de la m@w wﬁ“

_a garante décennale couvre uniquement des dommages, méme résultant dun vice

thﬁdﬁarwwqufmndaurmdemé&m qu

w fun de ses éléments d'équipement, le rendent impropre & sa destination

_es parties mobsles, accessoires et fermetures sont
seule obligation incombant au vendeur sera le
¥dectueuses. La man d'ceuvre et les

Pour bénéficier de l'une ou [autre de ces mpérativement, dans

deﬁmrshcompteldehmemeé mmomwmm

L r;déavec hquent

9 garanties ne 'a| en cas

D ugure ou weu"tsse‘me?n norr;’\g? du produt,

'addéfaulsdmaumnmspaddesvéglesdenﬁebenpfbméadamhnamlamavecla
ure

I\ permettre

défectueux, le chent est tenu de donner
Société seratt d agée de toute responsabilité et de toute obligation Il est précisé que la
garantie n'est a ble qu'en France métropolitaine

ARTICLE 11. ASSURANCE

Toutes les activités de notre Sockété sont mwmwﬂdmmmme
mrepnseenmmdevabdutéUneamfaﬁondmupmmmmm e
d'ouvrage sur simple demande de sa part.

ARTICLE 12. EXECUTION ET RECEPTION DES TRAVAUX
Dans le cas de la fourniture seule, nous ne pouvons en aucun cas étre fenus responsables de la
posedenosmalénels Dans le cas de la fournture et pose, nous sommes responsables de la
es, dans la mesure ol celle-ci étre effectuée suwvant les normes et
envngueur 3ourl‘exéwbondesuavaux le mambmm”
Iowux tant & I'nténieur qu'a lexténeur, a foumnir feau et F pour l'exécution des travaux,
& se charger d'obtenir [autorisation d'acces, chez les vorsins, si besom est Le client s'engage 2
fmwtwlmgmdmwmmdamdm degazageieca-ué

susceptibles de se trouver aux endroits de des murs. La réception
des travaux de utfane écrit par cientouson avant le du
poseur et en A partir du moment ol le client a accepté la de

réception, il 8' en effet 4 étre présent ou & se fare une personne de son
choix le jour de ?%mmwbmmdemgmdem

ARTICLE 13. CONFORMITE

L:T.é noummwtalogua dépliants, photos ou autres documents commerciaux nont pas de

valeur con

La conformité d'un produit s'apprécie par conséquent au regard des seules caracténstiques

fngurantdansleconupatetavengntsqusotupmb NotreSoaetéseraetveled«mdapporw
fabrmtm produit ainsi qu'a ses methodes de pose, toute modificaion appropnée

Wrzmmaﬂuahmdapmdﬁd%mmehsﬁ

enalurea les caracténstiques ou le prx de la commande.

ARTICLE 14. CAS FORTUIT ET FORCE MAJEURE

oheSmétésemhb&eedemmoummdewmqndeposesmm
fortuit ou de force majeure survenatt, tel ulnoendle inondation, gréve partielle, lock-out
immobilisant I'approvisionnement ou la juction de la marchandise commandée a notre
Société. Laquant:tésprétaéétrehvréesetéposeraunmﬂderexpednmdevméve
acceptées par le client

ARTICLE15 RESERVEDEPROPRIFTE o .
es marchandises, objets du présent contrat, res pmpneté noteSoueﬁém
paaementntégraldupmenptmpaletm .

entre les parties prévort

la marchandise soit lementivréewﬁwéeetpoaée Taiqelepunauapaaé
Irnégéalementpayé bdentmwmdmadaﬁamdanﬁammdel&nm
Les d c-dessus ne font pas dés la livraison des

ispositions obstacle
mard1and|saauu'ansfenauchentdamquesdepetteoudede@rmabondahemmma
réserve de propniété ainsi que des dommages qu'il pourrait occasionner.

ARTICLE 16. PAIEMENT ET CLAUSE PENALE
Le solde de la facture doit étre réglé en totalité lors de la réception du chantier.
Parexoepnon et uniquement en cas de réserves, le client

ARTICLE 17. DROIT A L'IMAGE

Le client autonse notre Société a
rublntaues catalogues et st
élévisés...) son bien immeul
I'acheteur, et ceci aprés que le dnen

ARTICLE 18. CNIL
Conformément a la loi Informatique et Liberté du 06 §

mw(wummmw

raphier ou a reproduire dans des documents
pu ma:msomquelquebmegwcesm(émtsmm

intervention de notre et aménagements
ait donné son accord exprés v

bénéﬁcedmdmndWAmnmm ainsi que d'un droit de rectificaton en cas
d'erreurs des données le concemant

19 - MEDIATION
Le Client, s'il le souharte, peut aussi saisir le médiateur nabonal de la consommabon inscnt sur
les listes de médiateur et notamment le médiateur suivant

CNPM EDITION CONSOMMATION
27, avenue de la Libération
42400 Saint-Chamond

Téléphone : +33 (0)9 88 30 27 72

Site intemet : contact admin@cnom mediabion consommation ey

Le Chent est informé que la saisine du médiateur ne peut intervenir qu'aprés avorr tenté au
préalable de résoudre le litige directement auprés de fAvocat par une réclamaton écnte

T
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evvssssensees

mmm.mmum

non valeble pour les personnes morales Code de a consormation, et L 221-18 et suivants

du Code de la Consommation
A renvoyer dla s00% GODECEAU, sis 21 RUE DE LA MINOTERIE 44710 SAINT LEGERLES
VIGNES .
CONDITIONS :

o Compléter et signer le formutare

o Llemwoyer .:l “lmmmmwm”m

. Lmummhmmi @6 I conchusion du contrat

OU & ce ddia
- four e normalement un . un dimanche cu un our 08 o chdmd, s

« Je soussgndfe), déctare annuler la commande ¢ aprés »
Nature des marchandes ou du senice
Qete de la commande
Nom du technicen
Nomduchent
Adresse du chent
T —

o

.

1

Paraphes ¢ ..
SO
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N° DE REMISE 9804854 NBDECHEQUES. . ... . .. . MONTANT(€). . . .. TIPS Ex U AR LA AN IR R N ke

'* CREDIT AGRICOLE BORDEREAL DE REMISE DE CHEQUES EN € N° 9204254 .

DE L’ANJOU ET DU MAINE o6 RELEVE DI0RNTITE SANCARE 20N e

::%t DU nm.}uae DU COMPTE :
8 RUE DES DOLMENS Nombre ‘L) Date L p
72140 SILLE LE GUILLAUME

N* du chéque Chéque émis par Nom établissement payeur - vile Montant en €

NOM DE L'AGENCE GESTIONNAIRE DU COMPTE

SILLE LE GUILLAUM s
TEL 0243200633 ?
international Bank Account Number (IBAN) -
FR76 1750 6001 1204 2792 2000 112 o
Bank Identifier Code (BIC)
AGRIFRPP 879 "

Code banque Code guichet Numéro de compte Clé RiB Montant otgi de '8 remvse en €

tizioioje! ojoi1i1:i2) (ofa;2i7/9i2/2!0i0i0i1  |¥{2

nHBlaEihie BHBLHLHUNNNE?E. QQG27922000%49
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