AGILECO

VOTRE EXPERT EN TRAVAUX

58 Avenue des 3 Provinces
49300 CHOLET
Siret: 498 846 914 00071

Tél: 0241630867
Mail: svivion@agil-eco.fr

Date de visite préalable - 08/07/2025
Votre contact - MR PELLERIN Nicolas 06 81 67 82 61
Délai : 6 mois & compter du caractére de commande

Commande n° 12360

Date : 08/07/2025

Code Client - DIV45846765427
Tel. 0677581414/
Fax.

Mr et Mme THORAVAL CHRISTELLE LE BARS TANGUY
22 RUE PAUL CLAUDEL

35131 CHARTRES DE BRETAGNE

aGE “G‘

e,

Livraison : Mr et Mme THORAVAL CHRISTELLE LE BARS TANGUY - 22 RUE PAUL CLAUDEL - - 35131 CHARTRES DE BRETAGNE

Ref . POMPE A CHALEUR + BALLON

Commande n° 12360 du 08/07/2025

Désignation

Qté

P.UH.T.

Total H.T.

TVA

POMPE A CHALEUR AIR/EAU A.l. 11 A MOYENNE
TEMPERATURE MARQUE ATLANTIC, EN
REMPLACEMENT D'UNE CHAUDIERE GAZ OU

FIOUL AUTRE QU'A CONDENSATION

Pompe a chaleur de marque ATLANTIC, modéle : ALFEA EXCELLIA
A.l. 11 R410A, type : Air/fEau moyenne température en liaison
frigorifique. Comprenant un Echangeur coaxial (développé et breveté
Atlantic) permet le fonctionnement sans vanne filtre ni contréleur de
débit. Sa conception en fait une solution fiable et performante dans le
temps. Ventilateur haute efficience et Compresseur Inverter
fonctionnant au R410A compris. Nettoyage du circuit complet. C.O.P.
selon EN 16 147 : 1,95. Classe énergétique: A. ETAS: 125 %.
Marque Régulateur: Navilink A59 NB. Classe régulateur VI,
Référence régulateur: 074231. Garanties 2 ans piéces et 5 ans sur le
corps de chauffe, compresseur et échangeur et ballon. Le client
s'engage a céder ses droits CEE exclusivement & Engie SA qui
I'accompagne dans la réalisation de travaux permetant de diminuer
ses consommations d'énergies. En ce qui concerne un litige sur le
parcours de traitement des CEE destineEs a ENGIE, le client peut
contacter le Médiateur ENGIE par internet :https://www.mediateur-
engie.com/. CERTIFICATION QUALIPAC "RGE" attribuée le
26/01/2017 n°QPAC/46627. Qualification: 5361 Rénovation
d'installation de chauffage.

10790,73

10 790,73

5,5

FORFAIT POSE D'UNE POMPE A CHALEUR
CHAUFFAGE SEUL

Sous réserve de faisabilité du chantier. Vérification de la mise aux
normes électrique, de la dureté de I'eau et du systéme incendie.
Temps de pose; plusieurs jours. Gestion, évacuation et traitements
des déchets de chantier, comprenant la main doeuvre liée a la
dépose et au tri, benne tout venant, le transport des déchets de
chantier collectés par le prestataire de collecte de déchets.

2 000,00

2 000,00

55

MISE EN SERVICE DE LA POMPE A CHALEUR
Mise en Service de la Pompe a Chaleur

300,00

300,00

5,5

AGILECO - 58 Avenue des 3 Provinces 49300 CHOLET - Tél: 02 41 63 08 87. Assurance Responsabilité Civile Dacennale

S AR L au capital de 40000 Euros - 498 846 914 00071 - APE 4332A - TVAFR19 498846914

obligatoire souscrite auprés de GENERALI sous le N de contrat AT 713 538 pour tous les travaux effectuss en France Métropolitaine.
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BALLON THERMODYNAMIOUE ACCESS 2501 AR
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Installation dang un garage uniquemaent Garantie 6 ans gur i3
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!ﬁ(;, ,(,( H}l(/ll f\# ELECTRICITE PERFORMANCE Profil e soutiage
daclar Efficacité energétique pour le chauffage de [ o 110%
Haul 1770 mm f I b . T

FORFAIT POSE D'UN BALLON THERMODYNAMIQU

HQUE
COMPRENANT LES RACCORDS ET LA
QUINCAILLERIE

Sous réserve de faisabilité du chantier \Vérification de Ia mise aux
normes électrique, de la dureté de l'eau et du systéme incendie.
Temps dp pose; plus ou moins une demi- journée. Gestion,
éva.cuanon ot traiternents des déchets de chantier, comprénanf Iz
main doeuvre liée 4 la dépose et au tri, benne tout venarnt, le
transport des déchets de chantier collectés par le prestataire de

1Y 243556 2 43398

"
W

P 1 20456 304080

collecte de déchets.

MISE EN SERVICE DU BALLON
THERMODYNAMIQUE

w
o

230.00 2%0.00

Mise en Service du Ballon Thermodynamique

DALLE BETON POUR UNITE EXTERIEURE
Sous réserve de faisabilité du chantier. Temps de pose; pius ou

n
w

500,00 500.00

moins une demi-journée.

i

§
.

Réglement : 30% acompte, solde fin de travaux. chéque aux poseurs
Total TVA 1 (20) = 0,00 € Total TVA 2 (10) = 0,00 €

Total TVA 3 (5,5)=941,75€

Nos prix sont établis sur la base des
de ces taux, imposée par la loi, sera

5 la date de la remise de Foffre. Toute variation ufténieurs
i vous annulez votre commande, VOuS POUveZ utiiser ie

répercutée sur ces prix. Si
1-1 du code de la consommation)

171273 €

e

Total HT :

formulaire situé dans les Conditions Générale de vente. (Art 12

s que la présente vente relative a des
équipements et travaux en vue de la réalisation
d'économie d'énergie, né résulte pas d'un

Je reconnai
ACOMPTEA NOUS REGLER

5419,34 €

Total TVA: 941,75 €

Total TTC : 18 064,48 €

démarchage téléphonigue.
été ENGIE SA 54210765

Prime aux travaux d'économies d'énergie octroyéee par la soci

dans le cadre des CEE.
j(/Hﬂ(LT“f’bé—uBZ‘e 5 0?/07/107—{

Bon pour accord Fait a

[Signature client
[y 9 t(,@d

Ber oo e

o KA VAL

LE vhrns Tanger =

694 575 BIC: CCBPFRPPNAN

VE D' T {
BAN : FR76 1380 7008 04310214 2

416308867 Assurance R
538 pour tous les travaux
APE 4332A- TVA FR19

des 3 Provinces 49300 CHOLET - Téh: 02
de GENERALI sous le N° de contrat AT 713
‘R.L sy capital de 40000 Euros - 498 846 914 00071 -

LECO - 68 Avenue
ouscrite auprés

Heure: | > HC’D

-2500 €

& ntant de la Prime CEE:
ntant Total da: 15564,48 €

Signature technicien :

Décennale

esponsabilité Civile
e Métropolitaine.

effectués en France

498846914
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DEVIS n° 12749

Date : 08/07/2025

M
" g {3} Code Client : DIV45846765427
AG I L. E {:m : Tel. 0677581414/

VOTRE EXPERT EN TRAVAUX Fax.

58 Avenue des 3 Provinces

49300 CHOLET
Siret: 498 846 914 00071 Mr et Mme THORAVAL CHRISTELLE LE BARS TANGUY

Tél - 02 41 63 08 67 22 RUE PAUL CLAUDEL

Mail: svivion@agil-eco.fr
35131 CHARTRES DE BRETAGNE

Gl

S

Date de visite préalable : 08/07/2025 ‘G‘
Votre contact : MR PELLERIN Nicolas 06 81 67 82 61 IR
Délai : 6 mois & compter du caractére de commande

Livraison : Mr et Mme THORAVAL CHRISTELLE LE BARS TANGUY - 22 RUE PAUL CLAUDEL - - 35131 CHARTRES DE BRETAGNE
Réf: POMPE A CHALEUR + BALLON DEVIS n° 12749 du 08/07/2025

i

Désignation Qté P.UH.T. | Total H.T. | TVA

POMPE A CHALEUR AIR/EAU A.l. 11 A MOYENNE 1 10790,73 | 1079073 | 55
TEMPERATURE MARQUE ATLANTIC, EN
REMPLACEMENT D'UNE CHAUDIERE GAZ OU

FIOUL AUTRE QU'A CONDENSATION

Pompe a chaleur de marque ATLANTIC, modele : ALFEA EXCELLIA
A.l. 11 R410A, type : Air/Eau moyenne température en liaison
frigorifique. Comprenant un Echangeur coaxial (développé et breveté
Atlantic) permet le fonctionnement sans vanne filtre ni contréleur de
debit. Sa conception en fait une solution fiable et performante dans le
temps. Ventilateur haute efficience et Compresseur Inverter
fonctionnant au R410A compris. Nettoyage du circuit complet. C.O.P.
selon EN 16 147 : 1,95. Classe énergétique: A. ETAS: 125 %.
Marque Régulateur: Navilink A59 NB. Classe régulateur VI,
Référence régulateur: 074231. Garanties 2 ans piéces et 5 ans sur le
corps de chauffe, compresseur et échangeur et ballon. Le client
s'engage a céder ses droits CEE exclusivement 3 Engie SA qui
I'accompagne dans la réalisation de travaux permetant de diminuer
Ses consommations d'énergies. En ce qui concerne un litige sur le
parcours de traitement des CEE destinéEs a ENGIE, le client peut
contacter le Médiateur ENGIE par internet :https://www.mediateur-
engie.com/. CERTIFICATION QUALIPAC "RGE" attribuée le
26/01/2017 n°QPAC/46627. Qualification: 5361 Rénovation
d'installation de chauffage.

FORFAIT POSE D'UNE POMPE A CHALEUR 1 2000,00 2000,00 | 55
CHAUFFAGE SEUL

Sous réserve de faisabilité du chantier. Vérification de Ia mise aux
normes électrique, de la dureté de I'eau et du systeme incendie.
Temps de pose; plusieurs jours. Gestion, évacuation et traitements
des déchets de chantier, comprenant la main doeuvre liée & la
dépose et au tri, benne tout venant, le transport des déchets de
chantier collectés par le prestataire de collecte de déchets.

MISE EN SERVICE DE LA POMPE A CHALEUR 1 300,00 300,00 5,5
Mise en Service de la Pompe & Chaleur

~ AGILECO - 58 Avenue des 3 Provinces 49300 CHOLET - Tél: 02 41 63 08 67. Assurance Responsabilité Civile Décennale
obligatoire souscrite auprés de GENERALI sous le N° de contrat AT 713 538 pour tous les travaux effectués en France Métropolitaine.
S.AR.L.au capital de 40000 Euros - 498 846 914 00071 - APE 4332A - TVA FR19 498846914
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I_ Désignation

Qté P.UHT. TotalH.T. TVA—\

BALLON THERMODYNAMIQUE ACCESS 250L AIR
AMBIANT

_ Fourniture d'un chauffe eau thermodynamique d'une capacité de
250 litres.

. Marque : THERMOR, modéle: AEROMAX ACCESS

. Tableau de commandes avec écran tactile et ergonomique

. Utilise les calories de ['air pour chauffer l'eau gréce a la pompe a
chaleur intégrée

. Anode en titane inusable enrobée de magnésium,

. Déshumidifie et assainit la piéce,

. COP a 15°: 2,66 selon EN 16147

. Programmation possible,

. Installation dans un garage uniquement. Garantie : 5 ans sur la
cuve et piéces et 5 ans sur la pompe a chaleur

. CERTIFIE NF ELECTRICITE PERFORMANCE. Profil de soutirage
déclaré: XL. Efficacité énergétique pour le chauffage de I'eau: 110 %.
Haut: 1770 mm

1U 2 438,00 2438,00 5,5

FORFAIT POSE D'UN BALLON THERMODYNAMIQUE 1 804,00 804,00 5,5
COMPRENANT LES RACCORDS ET LA
QUINCAILLERIE
Sous réserve de faisabilité du chantier. Vérification de la mise aux
normes électrique, de la dureté de I'eau et du systéeme incendie.
Temps de pose; plus ou moins une demi- journée. Gestion,
évacuation et traitements des déchets de chantier, comprenant la
main doeuvre liée a la dépose et au tri, benne tout venant, le
transport des déchets de chantier collectés par le prestataire de
collecte de déchets.
MISE EN SERVICE DU BALLON 1 290,00 290,00 5,5
THERMODYNAMIQUE
Mise en Service du Ballon Thermodynamique
DALLE BETON POUR UNITE EXTERIEURE 1 500,00 500,00 5,5
Sous réserve de faisabilité du chantier. Temps de pose; plus ou
moins une demi-journée.
Réglement : 30% acompte, solde fin de travaux, chéque aux poseurs
Total TVA 1 (20) = 0,00 € Total TVA 2 (10) = 0,00 €
Total TVA 3 (5,5) = 941,75 € Total HT : 17 122,73 €
Nos prix sont établis sur la base des taux de TVA en vigueur a la date de la remise de I'offre. Toute variation ultérieure !
de ces taux, imposée par la loi, sera répercutée sur ces prix.Si vous annulez votre commande, vous pouvez utiliser le
formulaire situé dans les Conditions Générale de vente. ( Art 121-1 du code de la consommation)
:] Je reconnais que la présente vente relative a des Total TVA: 941,75 €
équipements et travaux en vue de la réalisation ACOMPTE A NOUS REGLER
d'économie d'énergie, ne résulte pas d'un 5419.34 €
démarchage téléphonique. ’ Total TTC : 18 064,48 €
Prime aux travaux d'économies d'énergie octroyéee par la société ENGIE SA 542107651 dans le cadre ontant de la Prime CEE: -2500 €
des CEE.
ontant Total d: 15564,48 €
Bon pour accord  Fait & : (UM TE- DeS Ui le : 08/ ot / 2028 Signature technicien :
Signature client : Heure: A 8 [too
%cn (JM OCLO(J e-d" t“""" ACLQ‘J
Le Bhrs Taryiy Ao, [ HoRAVAL - CAHRNTENE

AGILECO - 58 Avenue des 3 Provinces 49300 CHOLET - Tél: 02 41 63 08 67. Assurance Responsabilité Civile Décennalg )
obligatoire souscrite auprés de GENERALI sous le N° de contrat AT 713 538 pour tous les travaux effectués en France Métropolitaine.
S.A.R.L.au capital de 40000 Euros - 498 846 914 00071 - APE 4332A - TVAFR19 498846914
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SOCIETE AGILECO - SARL <38 AV DES

L TROIS PROVINCES 49300 CHOLET -RCS ANGERS 498846914

CONDITIONS GENERALES DE VENTE ET/OU DE PRESTATIONS DE SERVICE

GENERALITES

- Préaiablement & la conclusion dun contrat de vente ou de fourniture de services avec notre
Societs, fe client reconnait avoir requ de notre part, de maniere fisible et comprehensible et sur
los informal

i 2215du
Support papier ou Slectronique, tions précontractuelies prévues par larticle L2212
Cod%oge la consommation et notamment

1) Les informations prévues aux articles L. 111-1 et L. 111-2 du Code de la Consommation, et
notamment
1° Les caractéristiques essentiefles du bien ou du sevice, compte tenu du support de
communication utilise et du bien ou service concems | "
2° Le prix du bien ou du service, en application des articles L. 112-1 L. 1124 |
3° En labsence d'exdcution immediate du contrat, la date ou le délai auquel le professionnel
s'engage a livrer le bien ou & exécuter e service ;
4° Les informations relatives & [identité de lentreprise, & ses coordonnées postales,
telephoniques et électroniques et A ses activités | o
5° Sl y a liey, les informations relatives aux garanties |é%:les. aux fonctionnalités du contenu
numénque et, le cas échéant, & son interopérabilite, & I'existence de toute restriction dinstallation
de logicel, & existence et aux modalités de mise en ceuvre des garanties et aux autres conditions
contractuelles " .
§° La possibilité de recourir & un médiateur de la consommation dans les conditions prévues au
titre fer du fivre VI ek "
7°) Les modalités de paiement, de livraison et d'exécution du contrat ainsi que les modalités
revues par le professionnel pour le traitement des réclamations | o &
) Sl y a feu, lexistence et les modalités d'exercice de la garantie légale de conformité
mentionnée aux articles L. 2114 a L. 211-13 du présent code et de celle des defauts de la chose
vendue dans les conditions prévues aux articles 1641 & 1648 et 2232 du code civil ainsi que, le
cas echeéant, de la garantie commerciale et du service aprés-vente au sens respectivement des
artides L. 211-15 et L. 211-19 du présent code ; .
8) Sl y a lieu, la durée du contrat ou, s'il s'agit d'un contrat & durée indéterminée ou 4 tacite
reconduction, les conditions de sa résiliation ; ) )
10°) Siil y a lieu, toute interopérabilité pertinente du contenu numeérique avec certains matériels
ou logiciels dont le professionnel a ou devrait raisonnablement avoir connaissance ainsi que les
fonchonnalités du contenu numeérique, y compris les mesures de protection technique applicables.

Il est rappele que les mémes informations doivent étre mentionnées au contrat sous peine de
- Le client reconnalt que s'il poursuit ['exécution du contrat, il renonce 4 se prévaloir d'une
quelconque nullité de ce chef, et ce, en application des dispositions de I'article 1182 du code civil.

Il - Notre Societe se reserve la possibilité, suivant sa charge de travail, de faire sous-traiter ses
commandes aupres d'artisans selectionnés et agréés par notre Société, ce que le client accepte
expressement

ARTICLE 1. APPLICATIONS DES CONDITIONS GENERALES - OPPOSABILITE DES
CONDITIONS GENERALES

Le contrat conclu entre le client et notre Société se compose nécessairement des conditions
gzé;rt)mheres (le bon de commande) et des présentes Conditions générales (ci-aprés dénommées

Les presentes conditions genérales sont systematiquement adressées et remises & chaque client
pour lui permettre de passer commande en toutes connaissances de cause. En consequence,
tout contrat conciu entre le client et nofre Société implique I'adhésion pleine, entiére et sans
reserve du client a ces conditions générales a l'exclusion de tous autres documents tels que
prospectus, mlab%nues documents intenes de fabrication ou d'études émis par notre Société et
qui n'ont qu'une valeur indicative. Aucune condition particuliére ne peut, sauf acceptation formelle
et écrite de notre Societe, prévaloir sur les conditions générales. Toute condition contraire posée
par le client sera donc, & défaut d’acceptation expresse, inopposable a notre Société, quel que
soit le moment ou elie aura pu étre portée a sa connaissance. Le fait que notre Société ne se
prévale pas & un moment donné d'un quelconque article des conditions générales ne saurait
s'interpreter comme valant renonciation & se prévaloir ultérieurement des dites conditions
genérales.

En revanche, les conditions particuliéres (le bon de commande) sur lesquelles le client et notre
Sociéte ont donné leur accord prévalent sur les conditions générales. Toutes contradictions et/ou
incohérences entre les clauses des conditions particulieres et les clauses des conditions
geneérales s'interprétent au bénéfice des conditions particuliéres.

ARTICLE 2. BONS DE COMMANDE ET PLANS o .
Notre Sociéte établit un bon de commande (Conditions particuliéres) écrit répondant au besoin
formule par le client. Compte tenu de la technicité de la prestation fournie par notre Société, ce
devis est etabli sous reserve de faisabilité technique de la prestation gro' tée et mentionne la date
du devis, le nom et I'adresse de la société, le nom du client, la date de démarrage des travaux ou
de la prestation, le décompte détailié de chaque prestation, en quantité et en prix unitaire, la
somme globale a payer HT et TTC.

Les bons de commande, dessins et prises de cotes, calculs, plans, maquettes et descriptifs,
restent la proprieté exclusive de notre société. Leur communication a d'autres entreprises ou tiers

s et passible de poursuites. lis doivent &tre rendus s'ils ne sont pas suivis d'une
commande.

ARTICLE 3. CONCLUSION DU CONTRAT

Le contrat est définitivement formé dés l'acceptation par le Client de la commande
effectuée. Toutefois, toute commande du client est effectuée sous réserve de faisabilité
technique et aprés verification d'un technicien sur place. Notre société se réserve le droit d'annuler
toute commande ?w se révelerait techniquement iméalisable. Dans le cas ol les dimensions
spécifiées lors de fa commande venaient a étre modifiées suite au passage du métreur, le prix
pourra étre révisé et un avenant devra étre signé. Il est précisé néanmoins que la Société se
reserve le droit de ne pas modifier le bon de commande signé par le client aprés la prise de cotes
dés lors que les dimensions relevées restent dans les tolérances de +/- 500 millimetres par rapport
aux cotes figurant sur le bon de commande et dés lors que le prix de la commande ne varie pas
du fait des variations de dimensions, ce qui le client accepte expressément. En I'absence de

sofution ou & défaut d'accord du client pour cette évolution, notre Société sera déliée de tout
angagement at de toutes obligations & I'égard du client. En ce cas l'acompte versé par le client
sera restitué dans les meilleurs délais

Le client est quant & lui définitivement engagé aprés acceptation du devis et, s'il est applicable,
aprés expiration du délai de rétractation visé cl-aprés. ) N )

Le contrat est accompagné du formulaira type de rétractation mentionné au 2° du | de larticle L
221-5 du Code de la Consommation

ARTICLE 4. PRIX - VALIDITE . ‘

Les produits sont foumis sur la base des tarifs en vigueur au jour de la commande, sauf
conventions particuliéres, qui devront alors faire l'objet d'une mention ?edﬂque sur le devis ou
le bon de commande. Les prix sont tablis sur la base des taux de TVA en vigueur a la date de
remise de l'offre et toute variation ultérieure de ces taux sera répercutée sur les prix. Notre societe
n'agit qu'en qualité d'entreprise de pose des produits commandés ; efle n'a en aucun cas un role
de mattre d'ceuvre. Elle ne saurait donc voir sa responsabilité engagée sous quelque forme que
ce soit & raison de tous travaux annexes. Si notre Société atait amenée a proposer au maitre
d'ouvrage A sa demande, des entreprises d'autres s d'état susceptibles de réaliser des
travaux annexes, ce ne rourrait I'8tre qu'a titre indicatif et notre Société n'assumerait ni la fonction
d'entrepreneur principal, ni la fonction de maitre d'ceuvre, et n'assurera pas la surveillance ni la
qualité du travail effectué par ces autres entrepreneurs

ARTICLE 5. DELAIS - LIVRAISON ' o

Le délai de livraison envisagé est mentionné sur le bon de commande et ne commence a courir
u'a compter du versement par le client de I'acompte initial.de 30% visé 4 l'article 6 des présentes

ge délai est susceptible d'étre modifié en fonction des événements suivants :

- Date de versement de I'acompte initial D

- Acceptation du financement par ['établissement de crédit si le client a recours  un prét.

Les jours fériés ainsi que les périodes de congé de notre société ou des unités de fabrication ne

sont pas pris en compte pour |a détermination de la date de livraison. La date de livraison, bien
ue déterminée le plus soigneusement possible, ne saurait étre o?)osable a notre société en cas
'inexécution par le client de I'une de ses obligations ou en cas de force majeure. Au cas ol la

livraison ne pourrait avoir lieu du fait du client et quelle qu'en soit la cause, notre Sociéte pourra

exiger le remboursement par le client des frais de deéplacement occasionnés ainsi que des frais

de gardiennage g % du prix de la commande par semaine de gardwngeéaude!a de deux

semaines apres la date initialement prévue. Toute modification du contrat faisant l'objet d'un

avenant au sens de l'article 1 pourra proroger le délai de livraison. En outre, si le client demande

e report de la date de début des travaux ou de la livraison, notre Société pourra exiger le paiement

du prix de la commande. Notre société se trouve dégagee de tout engagement relatif aux delais

de livraison dans le cas :

-oli les conditions de paiement n'ont pas été observées par le client,

-de modifications apportées a la commande ou au programme des travaux,

-de retard des autres eozas d'état, )

-de force majeure ou d'événement tels que : guerre, gréve de notre entreprise ou f'un de nos

fournisseurs, épidémie, amét de transports, incendie, inondation etc.

ARTICLE 6. CONDITIONS DE PAIEMENT ) o o

Les factures émises par notre société sont payables conformement aux stipulations particulieres
prévues sur le bon de commande. L'acquéreur réglera le montant du prix suivant les modalités
suivantes :

.30 % a titre d’acompte lors de la formation du contrat définitif et aprés I'expiration du délai de
rétractation légal. .

.70 % a la réception des travaux i.a remetire aux poseurs) )

En cas de retard de paiement de 'acompte, notre société se réserve la faculté de suspendre ou
d'annuler les ordres en cours sans préjudice de tous autres recours. Tout retard dans ['exécution
du paiement final entrainera de plein droit et aprés mise en demeure par courrier recommande,
I'application d'intéréts au taux légal en vigueur. En raison de [importance du montant des
chantiers, il est interdit de payer en espéces au commercial pour qge ue motif que ce soit. Les
reglements par chéque devront étre établis a 'ordre de notre société.

ARTICLE 7. RENONCIATION DE L’ACHETEUR

Le client dispose d'un délai de quatorze jours pour exercer son droit de rétractation d'un contrat
conclu a distance, & la suite d'un démarchage téléphonique ou hors établissement, sans avoir
motiver sa décision. Si ce délai expire normalement un samedi, un dimanche ou un jour férié ou
chdmé, il est prorogé jusqu'au premier jour ouvrable suivant.

Ce droit de rétractation est exclu pour : les contrats de services dont I'exécution a commencg,
avec 'accord de 'acheteur avant|a fin du délai de rétractation, les contrats de biens confectionnes
ala demande de l'acheteur ou nettement personnalisés, les travaux d'entretien ou de réparation
a realiser en urgence au domicile du consommateur et expressément sollicites par lui, dans la
limite des piéces de rechange et travaux strictement nécessaires pour répondre  l'urgence ;

Le délai mentionné au premier alinéa court & compter du jour : )

I)"rtli)eI I?. cgrzuil_tiswn du contrat, pour les contrats de prestation de services et ceux mentionnés a
article L. :

2° Pour les contrats de vente de biens, le délai court a compter de la fivraison du bien. If est

toutefois ragpele que la tresente commande &tant conclue hors etablissement, et en application

de lalinéa 2 de larticle L.221-18 du code de la consommation, le consommateur peut exercer

son droit de rétractation a compter de la conclusion du contrat, ce qu'il reconnait expressément.

Le client exerce son droit de rétractation en informant le professionnel de sa décision de se
retracter par I'envoi, avant l'expiration du delai prevu a larticle L. 221-18, du formulaire de
retractation mentionné au 2° de larticle L. 221-50u de toute autre declaration, denuée
d'ambiguite, exprimant sa volonté de se retracter. Il peut également informer notre Societe de sa
d‘et(r“smta[}i de rélractation en adressant, avant l'expiration du délai susvise le formulaire de
rétractation.

Si le client souhaite que 'exécution d'une prestation de services commence avant la fin du défai
de retractation susvise, il doit lindiquer a notre société de maniere expresse par &crit et sur papier
ou sur support durable.

Le client qui a exercé son droit de rétractation d'un contrat de prestation de services dont
I'exécution a commencé, a sa demande expresse, avant la fin du délai de rétractation verse a
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gcune somme fest due par le consommateur ayant exercé son droit de rétractztion si o2

pexercice du droit de rétractation met fin & (obligation des parfies soit dexboter le cortrat 2
istance ou le contrat hors établissement, soit de le conclure rsque le consorrmatenr 3 it une

offre.

L'exercice du droit de rétractation d'un contrat principal 4 distance ou hors Hablisserment met
automatiquement fin & tout contrat accessoire, sans frais pour lé consommatent

ARTICLE &, MODIFICATION OU ANNULATION DE COMMANOE

Toute modification ou annufation de commande par le client au-dets des 14 jours acrondés pa e
code de fa consommation e pourra &tre prise en compte ue si dife et dmﬂdéﬂ&pzr écrif (letire
recommandée avec accusé de réaegﬁon) of accaptée par notre Société, En cas d annuafion 24
dela des 14 jours, les sommes fitra d' restaront alors acquites & nofre sociéts
4 titre de dommages et intérédtz, A moing qu'un accord infervienne enfre les parfies, 5! 2

commande est conclue sous 1a double condition su: o d'autorigation de la consiruction par
lautorité administrative ot de [obtention par le matre d'ouvrage du prét en cas de

concours financier ou bancaire et que fune de ces conditions n'est pas ramphie, &

devient caduque et nofre societé sgen%?e & rembaurser [acompte versé sur présentation d'un
justificatif écrit. Néanmoins, si le défaut de réalisation de l'une des dauy condifions susvisées est
40 4 un manque de difigence du maitre d'ouvrage, l'acompte versé demeyrera a0quis 4 notre
Société 4 titre de dommages et intéréts. En cas d' e cliant d'une commmande én
cours de fabrication ou fabriquée en totalité, et sauf accord de 12 part de notre Société, une
indemnité de B0 % du montant du contrat sera due

ARTICLE 8. MODIFICATION DE LA SITUATION DE L'ACHETEUR ) |

Une fois la commande devenue définitive et dans W ol le client venait 4 décéder ou
pour toute autre modification de sa situation personnelle, nofre société se réserve fe droit, méme
aprés exécution partielle d'une commande, d'exiger des ayants droits ou da touta autre personne
pouvant légalement représenter 'acheteur, des garanties afin de poursuivre les fermes de I2
Pommande. A défaut dobtenir de telles garanties, nofre Société se réserve le droft d annuler la
commande dans sa totalité et de réclamer une indemnité équivalente 2 60 % du montant du

contrat.

ARTICLE 10. GARANTIES o )
Les produits installés par notre Société sont couverts par toutes les garanties iégales en vigueur
4 compter de la signature du procés-verbal de réception et & ['encaissement de la du

réglement prévu entre les parties pour les garanties contractuelles.

Code de la consommation :
Article L217-3 o
Le vendeur délivre un bien conforme au contrat ainsi qu'aux critéres énoncés a ['article L. 217-5.
1l répond des défauts de conformité existant au moment de la délivrance du bien au sens de
Tarticle L. 216-1, qui apparaissent dans un délai de deux ans a compter de celle-ci.
Dans le cas dun contrat de vente d'un bien comportant des éléments numeriques : )
1° Lorsque le contrat prévoit la foumniture continue d'un contenu numérique ou d'un service
numérigue pendant une durée inférieure ou égale adeux ans, ou lorsque le contrat ne détermine
pas la durée de foumiture, le vendeur répond des défauts de conformite de ce contenu numenque
ou de ce service numénque qui apparaissent dans un délai de deux ans a compter de la
délivrance du bien ; )

< Lorsque le contrat prévoit la foumiture continue d'un contenu numérique ou d'un service
numerique pendant une durée supérieure a deux ans, le vendeur répond des défauts de
conformité de ce contenu numeérique ou de ce service numeérique qui apparaissent au cours de la
geriode durant laguelle celui-ci est fourni en vertu du contrat. L

our de tels biens, le délai applicable n?rive znas le consommateur de son droit aux mises a jour
conformément aux dispositions de l'article L. 217-19. .
Le vendeur répond également, durant les mémes délais, des défauts de conformité résultant de
Yemballage, des instructions de montage, ou de linstallation lorsque celle-ci a été mise a sa
charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité, ou encore lorsque ['installation
incorrecte, effectuée par le consommateur comme prévu au contrat, est due a des lacunes ou
erreurs dans les instructions d'installation fournies par le vendeur. . .
Ce délai de garantie s'applique sans préjudice des articles 2224 et suivants du code civil. Le point
de depart de la prescription de I'action du consommateur est le jour de la connaissance par ce
demier du défaut de conformité.
Article L217-4 o - )
Le bien est conforme au contrat s'il répond notamment, le cas échéant, aux critéres suivants:
1° Il correspond & la description, au gpe, a la quantité et a la qualité, notamment en ce qui
conceme la fonctionnalite, la compatibiite, I'interopérabilite, ou toutes autres caractéristiques

révues au contrat ; L. X

*"|l est propre & tout usage spécial recherché par le consommateur, porté a la connaissance du
vendeur au plus tard au moment de la conclusion du contrat et gue ce demier a accepté ; .
3% || est délivre avec tous les accessoires et les instructions d'installation, devant étre foumis
conformément au contrat ;
4° || est mis ééour conformément au contrat.
Article 1 217- ) o .
1-En plus des critéres de conformité au contrat, le bien est conforme s'il répond aux critéres
suivants :
1° Il est propre 4 lusage habitueliement attendu d'un bien de méme type, compte tenu, sl y a
lieu, de toute disposition du droit de 'Union européenne et du droit national ainsi que de toutes
es normes techniques ou, en I'absence de telles normes techniques, des codes de conduite
spécifiques applicables au secteur concemé ; .
2° Lecas nt, il posséde les qualités que le vendeur a présentées au consommateur sous
forme d'échantillon ou de modéle, avant la conclusion du contrat;
3° Le cas échéant, les éléments numériques qu'il comporte sont foumis selon la version la plus
récente qui est disponible au moment de la conclusion du contrat, sauf si les parties en
conviennent autrement ;
4° Le cas échéant, il est délivié avec tous les accessoires, y compris I'emballage, et les
instructions dinstallation que le consommateur peut legitimement attendre ;
5° Le cas écheant, il est fourni avec les mises a jour %ue le consommateur peut légitimement
attendre, conformément aux dispositions de l'article L. 217-19 )
6° Il correspond & la quantité, 2 la qualité et aux autres caracteristiques, y compris en termes de
durabilité, de fonctionnalité, de compatibilite et de sécurite, que le consommateur peut
légitimement attendre pour des biens de méme type, eu égard a la nature du bien ainsi qu'aux
déclarations publiques faites par le vendeur, par toute personne en amont dans la chaine de
ggggggxﬂmées, ou par une personne agissant pour leur compte, y compris dans la publicité ou sur
Il.-Toutefois, le vendeur n'est pas tenu par toutes déclarations publiques mentionn "aliné
?gl récéde sl demontre - p p publig tionnées a |'alinéa
> Q!l.lj ‘“a Senigfn mr}gslsaagna; et n'étaait Iégi&n}elinené clas erlll mesurglde les connaitrg é

el usion du contrat, les declarations publiques avaient éte rect

dans des conditions comparables aux déclarations initiales ; e 19 rectfides
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reorice de ce bien et nstaliation du bien régars ou dis bien de rempiaceent o e Wi

Un décret précise les modaiites de iz mise &n conformite g bien

Article L217-11 ,

La mise en mm&édubenamgmamvmwew»

Le consommateur mest pas tenu de paysr pour Iufisason normaie u 3 S du Den SRS
pendant Ia peri e antérieurs a son remplacament

Article L217-12 )

Le vendeur peut ne pas mpﬁwm»wem;aws
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1° De la valeur qu'aurait le bien en fabsence de defauice conforme

2° De Mimportance du défaut de conformit - &1

3 Delapossiba“rtéévenmeﬂed'opwm;amdmm nCoenEnt TaEW J0F €
consommateur. ) L X .

Le vendeur peut refuser a mise en conformit du bien S cefie-c =St mpossibie tu enfane i8S
collts disproportionnés notamment au regard des L ¥t

Lorsque ces conditions ne sont pas respeciees. le consommateur peul. 3pFSS MISE 2N JemEurR.
poursuivre 'exécution forcée en nature de la soiution iniialement sollicie. confommament X
articles 1221 et suivants du code cvil. )

Tout refus par le vendeur de procéder selon le choix du consommatews ou de mems @ ien =0
conformité, est motivé par écrt ou sur support durztle.

Article L217-13 )

Tout bien réparé dans le cadre de la garantie legale de confomite benefte June 2xensicn o2
cette garantie de six mois.

Dés lors que le consommateur fait le choix de la réparation mas que cefie-d n'est pas mise =0
ceuvre par le vendeur, la mise en conformite par le du Dien fait cousir, 2u bénelice
du consommateur, un nouveau délai de garante legale de conformite atache au bien MDA
Cette disposition s'applique & compter du jour cu le bien de remplacement sst dedwe au
consommateur.

Article L217-14

Le consommateur a droit & une réduction du prix du bien ou 3 la resoluton du coNTAL dans &3
cas suivants :

1° Lorsque le professionnel refuse toute mise en conformite .

2° Lorsque la mise en conformité intervient au-dela d'un delai de Tente jours suivant la demande
du consommateur ou si elle lui occasionne un inconvenient mageur |

3° Si le consommateur su?pone définitivement les frais de reprise ou d'snievement du Dien non
conforme, ou sl supporte finstallation du bien réparé ou de rempiacement ou les Tais y afiersns

4° Lorsque la non-conformité du bien persiste en dépit de la tentative de mise en conformite du
vendeur restée infructueuse.

Le consommateur a également droit & une réduction du prix du bien ou 3 la resolution du conirat
lorsque le défaut de conformite est si grave qu'il justifie que fa reduction du prix ou la resolution
du contrat soit immédiate. Le consommateur n'est alors pas tenu de demander la réparation ou
le remplacement du bien au préalable.

Le consommateur n'a pas droit  la résolution de la vente si le defaut de conformite est mineur,
ce quiil incombe au vendeur de démontrer. Le présent alinea n'est pas appiicable aux contrats
dAa;?_slI t.|1qlls1|§ consommateur ne procede pas au paiement d'un prx.

icle L217-
Dans les cas prévus a larticle L. 217-14, le consommateur informe le vendeur de sa decision
d'obtenir une réduction du prix du bien.
La réduction du prix est proportionnelie a fa différence entre la valeur du bien delivre etla valeur
de ce bien en I'absence du défaut de conformite.
Atticle L217-16
Dans les cas prévus a larticle L. 217-14, le consommateur informe le vendeur de sa décision de
résoudre le contrat. |l restitue les biens au vendeur aux frais de ce demier. Le vendeur rembourse
au consommateur le prix paye et restitue tout autre avantage requ au titre du contrat.
Si le défaut de conformité ne porte que sur certains biens delivres en vertu du contrat de veate,
le consommateur a le droit & la résolution du contrat pour I'ensemble des biens, méme ceux non
couverts par le présent chapitre, si f'on ne peut raisonnablement attendre de lui qu'i accepte de
garder les seuls biens conformes.

Paraphes : ....
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6101 2 2 résoluon g6 e 2SN COuvers par e présent chapite, le consomm: e ou de leur incorporation. Les dispositions ci-dessus ne font pas obstacle dés la lvraison des
de fartide L. 7 fe du contrat. En outre, dans le cas d'une o mmateur a  marchandises au ransfert au client des risques de g ; is &
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Les obligations respectives des part
3 a N ) ARTICLE 16, PAIEMENTETC
e parties au contrat, menfionnées 4 farticle L. 224-25-D etrelatives  Le solde de la facture doit tre rlé-;gesefvi gﬁtampés de la réception du chantier

consequences de la résolution fes b
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emboursement , ) défaut, notre société se réserve le droit de réclamer demnité égale & 15% do
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Do v our et au phis tard dans les quaiorze jours Suivants ” ARTICLE 17. DROIT A L'MAGE

DAria OB eIRAdEoT s do b cortheion o Col méme moyen de paiement que celui utiisé L client autorise notre Société 3 photographier ou 4 reproduire dans des documents publictaires,
usion du contrat, sauf accord expres de ce demier et entout  catalogues et supports publicitaires sous quelque forme que c@ soit (écrits, audio, élévisés...)

&tat de cause sans frais supplémentaire , ; : e
ail - : L son bien immeuble. apres intervention de nofre Société ot aménagements par lacheteur, et ceci
g%d;% Art. 1641, Le vendeur est tenu de Ia garantie & raison des défauts cachés de la  aprés que le client ait%onné son accord exprés e
icor ml 4 fusage auquel on la desfine, ou qui diminuent teflement
avai\sggnigin r ne Faurait pas acquise ou n'en aurait donné qu'un moindre prix sl les  ARTICLE 18, CNIL i
“action résultant . i .  L'Entreprise, en tant que responsable de traitement, traite vos données personnefles
Gét 4;3:85;5 3 compter de 1ad§gmem? vice doit ére intentée par facquéreur dans un délai 4o gestion des conm?rﬁes of le cas échéant, 3 des fins de prospection commerciale au fitre de
‘ ' sonmte(et;egmammdmmmmmrmsfmpmwm.deprumﬁoas

La garantie décennale couvre uniquement des dommages, méme résultant d'un vice du sof, qui i :
compromettent |2 solidité de fouvrage o:ﬂgui. I'affectant dans 'un de ses éléments consﬁmtifs%u ou de foute autre information commerciale se rapportant aux prestations proposées. Les
!'Lun de se;s éléments d'equipement le rendent impropre 4 sa destination. ) informations demandées (données d'identité, coordonnées téléphoniques, Slectroniques et
sﬁigﬁﬁa@&? ﬁo&?‘mﬁ‘%y sgi‘;’f’:rmlgg?ggtggﬁﬁl t':;:r ?’é%ear%eﬁ%% %ﬂ:g?g;g postales, informations sur le logement) ont un caractére obligatoire. Tout défaut de réponse est
défectueuses. La main d'ceuvre et les déplacements resteront 4 la charge du client. Pour Suscepbbi:e d a{terer le fraitement de la commande itses des services commerciaux et
beénéficier de lune ou Fautre de ces garanties, vous devez inggtgﬁvement. dans un délaide 5 Sont destinataires de vos données les personnes habilitees ges s :

jours & compter de fa survenue d'une malfagon, écrire & nofre Société par courrier recommandé  comptables ainsi que fa direction de FEntraprise. Efles peuvent égaiem &fre fransmises anos
AR, : ; partenaires commerciaux pour des raisons exclusivement techniques ou logistiques et, le cas
&gsﬁgumm&" '%sd‘.m échéant, 4 des fins de prospection commerciale par voie papier ou par teléphone.

De défauts dus au non-respect des régles d'entrefien précisées dans la nofice founie avec la que vos informations soient transmises & ces

0 Si vous ne souhaitez pas

facture, .
De détérioraton qui proviendrait d'une ufiisation incorrecte (chocs, manque de soin, mauvaise partenaires 4 des fins de prospection commerciale par voie papier ou par
manipulaton, application de produits inadaptés...) téléphone, veuillez cocher cette case.

D'intervention d'un tiers non-agréé par notre Sociéte, » .
Afin de permettre & notre société de procéder au remplacement du matériel reconnu défectueux,
ie client est tenu de donner libre accés au chantier. Dans le cas contraire, notre Société serait
dégagée de toute responsabifité et de toute obligation. Il est précisé que la garantie n'est

applicable qu'en France métropoine. En cas de transfert de données hors de FUnion europsenne, 4 des fins débergement par
ARTICLE 11. ASSURANCE exemple, vers un pays tiers n’assurmtpgs un niveau de protection adéquat, FEnfreprise s'engage
Toutes les activites de notre société notre Société sont couvertes par un contrat d'assurance 4 prendre toutes les garanties appropriees, telles que des clauses contractuelies fypes dont la

multisque entreprise en cours de valdité. Une attestation d'assurance poura éfre foumie au  copie peut étre demandée aux coordonnées de contact indiquées ci-aprés. ‘
ndant toute la durée de la relation commerciale et, au-dela,

[0 Sivous souhaitez recevoir de la prospection commerciale de ces partenaires
par e-mail, veuillez cocher cette case

maftre douvrage sur simple demande de sa part Vos données sont conservées pe

ARTICLE 12. EXECUTION ET RECEPTION DES TRAVAUX pendant 3 ans (fins promotionnelles), 5 ans (fins de preuve} et 10 ans (fins comptables et de

Dans le cas de la foumiture Seule, NOUS ne pouvons en aucun cas étre tenus responsables dela  garantie décennale). ) . o
plicable, vous disposez d'un droit d'accés, de rectification,

pose de nos ouvrages. Dans le cas de la ?‘umimm eé gos% nous somm(-:»sl responsableEstF llJa Conformément & la réglementation ap
m ‘fﬁ.ﬂ?sp"&’}’r'?gfé dmmans Laesmesmuremo}:&lizﬁ E'zut agf;i ;.?;’2,9,2‘},?,’?;‘ L;ig‘;’ﬂ"f,i;wg tant  lecas échéantde portabilité, et de suppression de vos données ainsi qu'un droit de fimitation du
& ﬁni%dwr qu'a lextérieur, & foumir leau et l’élecﬂ'ic{l‘g pour l'exécution des travaux, & se charger raitement de ces données. Vous pouvez également définir des directives relatives au sort de vos
d'obtenir 'autorisation d’accés, chez les voisins, si besoin est. Le client s'engage & foumir fout  données en cas de déces.
gensegnemem et imge gsgﬁmbon d&cd wnaﬁsab&ms d'eau, de gaz elt d?ld - cgtf sgsc?hbles

e se Fouver aux endroits de percage des murs. La réception genérale e éfinitive des travaux " " . .
de pose est faite par écrit par e client ou son représer?tant Svant e départ du poseur et en  Ces droits peuvent étre exerces en vous adressant au Service clientéle de FEntreprise aux

coordonnées indiquées en bas des présentes

presence de ce demier. A partir du moment ol le clienta accepté la date de réception, i{s’engaqe
en effet 2 étre présent ou a se faire représenter par une personne de son choix le jour dela  Au besoin, vous bénéficiez du droit d'introduire une réclamation auprés d’une autorité de confrdle.

réception pour signer le procés-verbal de réception des travaux de pose.

ARTICLE 13, CONFORMITE )
L es notices, catalogues, dépliants, photos ou autres documents commerciaux n'ont pas de valeur

contractuelle.

ARTICLE 19. MEDIATION
Le Client, sl le souhaite, peut aussi saisir le médiateur national de la consommation inscrit sur

les listes de médiateur et notamment le médiateur suivant :

{a conformité d'un produit S'apprécie par conséquent au regard des seules caractéristiques
ﬁ%lajrant dans le contrat et avenants qui y sont joints. Notre Société se réserve le droit d'apporter
3]a fabrication du produit ainsi qu'a ses méthodes de pose, toute modification ap ropriée quelle MCP
trouvera opportune pour une amélioration des produits et prestations sans que cela soit de nature Meédiation de la Consommation & Patrimoine
& modifier les caractéristiques ou le prix de la commande. 12 Square Desnouettes
75015 PARIS 15

ARTICLE 14. CAS FORTUIT ET FORCE MAJEURE

Notre Société sera libérée de toutes ses obligations tant de livraison que de pose si un cas fortuit
ou de force m}egfrﬁe survlgnait(,)d telcgg"msen [ale, inoggﬁgniség reve pann(l;zl.[e, aIock-graut émm§z|||s€nt
'approvisionnement ou la production de la marchandise comma notre Société. Les [ e Client est informé que la saisine du médiateur ne peut intervenir quaprés avoir tenté au
g!g‘ffes prétes 4 éire livrées et 4 poser au moment de I'expédition devront étre acceptées parle  zaiable de résoudre le litige directement auprés de la société par une reclamation ecrite.

ARTICLE 15, RESERVE DE PROPRIETE o

Les marchandises, objets du present contrat, restent la propriété de notre Société ]usgu’au
paiement intégral du prix en principal et accessoires, que la convention entre les parties prévoi
que la marchandise soit seulement liviée ou livrée et posée, Tant que le prix n'aura pas é
intégralement payé, le client ne pourra disposer desdites marchandises en vue de leur revente

Tél: 0140610333

ANNULATION DE COMMANDE 2 détacher suivant les pointillés, Adresse du client :
Document non valable pour les personnes morales, Code de 12 CONSOMMALiON, Art, L ;221-18 B SUIVANES  +veesrerurmnrnnssnrensannsm st st s 08 1L E S AR S s s
du Code de fa Consommation e ...‘..
4 renvoyer 41 société AGILECO, sis 58 AVENUE DES TROIS PROVINCES - 49300 CHOLET Date et signature du client :
CONDITIONS :

. Compléter et signer le formulaire,

. Venvoyer par tous moyens & volre convenance mais de préférence par lettre recommandée
avec accuse de récepfion.

o Lexpédier au plus tard le quatorziéme jour gJ;am'r de la conclusion du contrat
ou §i ce délai expire normalement un ‘samedi, un dimanche ou un jour férié ou chome, le
premier jour ouvrable suivant

€ J& SOUSSIGNE(R), 1.vrvvrrrsssrsssssmrssesssassorsorsinssnsd déclare annuler Ja commande ci-aprés » |

Nature des marchandises ou du service
COMMMBINIB L oovcciscnpvssassisivopiierssiinsssris s IS BRI ISR S r RS AR P10V

e,
Nom du technicien ...,
NOM AU CIIENL: ... e esonsessassnseceenrs s G G L iy ;

Paraphes : ....

ROT o

e



