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44 710 ST LEGER LES VIGNES

Document d'information
pré-contractuel n° 202200330

OUESTINCENDIE

Date : 29/01/2026

Code Client : DIV46051515247
Tel. 06 79 28 97 07/

Fax.

OUEST INCENDIE
1 Rue de la Minoterie

Port : 06 43 96 90 88
Date de visite préalable : 29/01/2026

Votre contact :

Délai : 6 mois a compter du caractére de commande

Livraison : Madame COLETTE LEVASSEUR - 8 BIS AVENUE DE L ETOILE POLAIRE - - 44250 ST BREVIN LES PINS

Réf: TRAITEMENT IGNIFUGE

Madame COLETTE LEVASSEUR
8 BIS AVENUE DE L ETOILE POLAIRE

44250 ST BREVIN LES PINS

DIPC n°® 202200330 du 29/01/2026

ACOMPTE A NOUS REGLER 0,00 €

Désignation Qté | P.U.H.T. | Total H.T. | TVA
TRAITEMENT IGNIFUGE, surface supérieure a 50 m? 154 25,00 3 850,00 | 10
Traitement ignifugé de votre charpente avec l'application d'une
protection intumescente. Agent moussant destiné a retarder ou
empécher l'inflammabilité du bois. Support: bois massif, panneaux de
bois aggloméré et contre-plaqué. Apllication: Brosse, rouleau et par
projection. Réaction au feu: EN 13501-1.
FORFAIT POSE POUR TRAITEMENT IGNIFUGE 154 10,00 1540,00 | 10
Sous réserve de faisabilité du chantier. Temps de pose en fonction de
la surface, plus ou moins une demi-journée.
Comptant : Acompte : Solde fin de travaux : Organisme: Montant : TEG:
€ € € MEIA ARKEA 5929 € 7.35%
Je reconnais que la présente vente relative a des Tx nominal : Durée : Mensualité :
équipements et travaux en vue de la réalisation
d'économie d'énergie, ne résulte pas d'un 711 % 60 MOIS 128.38 €/MOIS
démarchage téléphonique.
Régl t : FINANCEMENT
B TUR™ (207 20,66 & Total TVAZ (10) = 539,00 € Total HT : 5 390,00 €
Total TVA 3 (5,5) = 0,00 €
Nos prix sont établis sur la base des taux de TVA en vigueur a la date de la remise de I'offre. Toute variation ultérieure .
de ces taux, imposée par la loi, sera répercutée sur ces prix.Si vous annulez votre commande, vous pouvez utiliser le Total TVA: 539,00 €
formulaire détachable situé au dos du bon de commande. ( Art 121-1 du code de la consommation)
Total TTC : 5929,00 €

Bon pour accord

Fait a : le:

Heure:

Signature client :

Signature technicien :

OUEST INCENDIE, 21 Rue de la Minoterie, 44 710 ST LEGER LES VIGNES - Tél : 06 43 96 90 88. Assurance Responsabilité Civile Professionnelle
obligatoire souscrite auprés de GENERALI sous le N° de contrat AT 719 330 pour tous les travaux effectués en France Métropolitaine.
SARL au capital de 1200 Euros - SIRET: 893 440 677 00019 - APE 8020Z - TVA FR01893440677
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COMMANDE n° 202200254

OUESTINCENDIE

Date : 29/01/2026

Code Client : DIV46051515247
Tel. 06 79 28 97 07/

Fax.

Madame COLETTE LEVASSEUR

OUEST INCENDIE
21 Rue de la Minoterie
44 710 ST LEGER LES VIGNES

Port : 06 43 96 90 88

Date de visite préalable : 29/01/2026
Votre contact :
Délai : 6 mois & compter du caractére de commande

44250 ST BREVIN LES PINS

Livraison : Madame COLETTE LEVASSEUR - 8 BIS AVENUE DE L ETOILE POLAIRE - - 44250 ST BREVIN LES PINS
COMMANDE n° 202200254 du 29/01/2026

Réf: TRAITEMENT IGNIFUGE

8 BIS AVENUE DE L ETOILE POLAIRE

ACOMPTE A NOUS REGLER 0,00 €

Désignation Qté P.U.H.T. | Total H.T. | TVA
TRAITEMENT IGNIFUGE, surface supérieure a 50 m? 154 25,00 3 850,00 | 10
Traitement ignifugé de votre charpente avec I'application d'une
protection intumescente. Agent moussant destiné a retarder ou
empécher l'inflammabilité du bois. Support: bois massif, panneaux de
bois aggloméré et contre-plaqué. Apllication: Brosse, rouleau et par
projection. Réaction au feu: EN 13501-1.
FORFAIT POSE POUR TRAITEMENT IGNIFUGE 154 10,00 1 540,00 10
Sous réserve de faisabilité du chantier. Temps de pose en fonction de
la surface, plus ou moins une demi-journée.
Comptant : Acompte : Solde fin de travaux : Organisme: Montant : TEG :
€ € € MEIA ARKEA 5929 € 7.35%
Je reconnais que la présente vente relative a des Tx nominal : Durée : Mensualité :
équipements et travaux en vue de la réalisation
d'économie d'énergie, ne résulte pas d'un 7.11% 60 MOIS 128.38 €/MOIS
démarchage téléphonique.
t : FINANCEMENT
?&g!%ﬁﬁ (20) = 0,00 € Total TVA 2 (10) = 539,00 € Total HT : 5390,00 €
Total TVA 3 (5,5) = 0,00 €
Nos prix sont établis sur la base des taux de TVA en vigueur a la date de la remise de I'offre. Toute variation ultérieure .
de ces taux, imposée par la loi, sera répercutée sur ces prix.Si vous annulez votre commande, vous pouvez utiliser le Total TVA 539,00 €
formulaire détachable situé au dos du bon de commande. ( Art 121-1 du code de la consommation)
Total TTC : 5 929,00 €

Bon pour accord Faita: le:

Signature client :
Heure:

Signature technicien :

OUEST INCENDIE, 21 Rue de la Minoterie, 44 710 ST LEGER LES VIGNES - Tél: 06 43 96 90 88. Assurance Responsabilité Civile Professionnelle
obligatoire souscrite auprés de GENERALI sous le N° de contrat AT 719 330 pour tous les travaux effectués en France Métropolitaine.
SARL au capital de 1200 Euros - SIRET: 893 440 677 00019 - APE 8020Z - TVA FR01893440677
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SOCIETE OUEST INCENDIE. SARL 21 RUE DE LA MINOTERIE 44710 SAINT-LEGER-LES-VIGNES, RCS NANTES 893440677

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

GENERALITES
1- Préalablement & la conclusion d'un contrat de vente avec notre Socété, le client reconnait
avoir regu de notre pari, de maniére lisible et compréhensible et sur support papier ou

électronique, les informations précontractuelles prévues par larticle L221-5 du Code de la
consommaton et notamment

1) Les informations prévues aux articles L. 111-1 et L. 111-2 du Code de la Consommation, et

notamment :

1° Les caractéristiques essentielles du bien ou du service, compte tenu du support de

communication utilise et du bien ou service conceme

2° Le prix du bien ou du service. en application des articles L. 112-1 aL. 1124

3° En I'absence dexécution immédiate du contrat, la date ou le délai auquel le professionnel

sen%age alivrer le bien ou a exécuter le service ;

4° Les informations relatives a lidentité de lentreprise, & ses coordonnées postales,

téléphoniques et électroniques et a ses activités;

5° S'l y alieu, les informations relatives aux garanties Iégales. aux fonctionnalités du contenu

numérique et. le cas échéant @ son interopérabilité, a l'existence de toute restiction

dinstallation de logiciel, a 'existence et aux modalités de mise en ceuvre des garanties et aux

autres conditions contractuelles .

6° La possibilité de recourir @ un médiateur de la consommation dans les conditions prévues au

titre ler du hivre V1.

7°) Les modalités de paiement. de livraison et dexécution du contral ainsi que les modalités

grevues par le professionnel pour Je traitement des réclamations ; )
°) Sl y a lieu, l'existence et les modalités dexercice de la garantie légale de conformité

mentionnée aux articles L. 211-4 a L. 211-13du présent code et de celle des défauts de la

chose vendue dans les conditions prévues aux articles 1641 @ 1648 et 2232 du code civil ainsi

que, le cas échéant, de la garantie commerciale et du service aprésvente au sens

respectivement des articles L. 211-15etL. 211-19 du présentcode ;

9) S'il y alieu. la durée du contrat ou, 'l s'agit dun contrat a durée indéterminée ou a tacite

reconduction, les conditions de sa résiliation ; . ) )

10°) Sil y a heu, toute interoperabilité pertinente du contenu numérique avec certains matériels

ou logiciels dont le professionnel a ou devrait raisonnablement avoir connaissance ainsi que les

fonclt::oar;)rlxames du contenu numénque, y compris les mesures de protection technique

applicadies

Il est rappelé que les mémes informations doivent élre mentionnées au contrat sous peine de
nuliité. Le chient reconnait que s'il UFoursun I'exécution cu contrat, il renonce par la suite a se
prévaloir d'une quelconque nullité de ce chef, et ce, en application des dispositions de l'article
1182 du code civil

11— Notre Société se reserve la possibilité, suivant sa charge de travail, de faire sous-taiter la
livraison de ses commandes auprés dentreprises sélectionnés et agréés par notre Société, ce
que le client acceple expressément.

ARTICLE 1. APPLICATIONS DES CONDITIONS GENERALES - OPPOSABILITE DES
CONDITIONS GENERALES

Le contrat conclu entre le client et notre Socété se compose nécessairement des condiions
particulieres (le bon de commande) et des présentes Conditons générales (ci-aprés
dénommées CG).

Les Fvésentes, conditions générales sont systématiquement adressées et remises a chagque
client pour lui permettre de passer commande en toutes connaissances de cause. En
conséquence. tout contral condu entre le client et notre Société implique 'adhésion pleine,
entiére et sans réserve du client a ces condtions générales a l'exdusion de tous autres
documents tels que prospectus, catalogues, documents internes de fabrication ou d'études émis
par notre Sociéle et qui nont qu'une valeur indicative. Aucune condition particuliére ne peut,
sauf acceptation formelle et écrite de notre Société, prévalorr sur les conditions générales.
Toute condition contraire posée par le client sera donc, a défaut dacceptation expresse,
inopposable a notre Societé, quel que soit le moment ol elle aura pu éfre portée a sa
connaissance. Le fait que notre Sociéte ne se prévale pas a un moment donné d'un quelconque
article des conditons générales ne sawait s'interpréter comme valant renonciation a se
prévaloir ultérieurement des dites conditions générales.

En revanche, les conditions particuliéres (le bon de commande) sur lesquelles le client et notre
Soaiété ont donné leur accord prévalent sur les condiions générales. Toutes contradictions
et/ou incohérences entre les clauses des conditions particuliéres el les clauses des conditions
générales s'interprétent au bénéfice des condiions particuliéres

ARTICLE 2. BONS DE COMMANDE ET PLANS )

Iotre Société etablit un bon de commande (Conditions particulieres) écnt répondant au besoin
formulé par le client . Ce devis mentionne la date du devis, le nom et l'adresse de la socélé, le
nom du client, le décorré’pte détaille des produits, en quantité et en prix unitaire, la somme
globale apayer HT et TTC.

Les bons de commande. dessins et prises de cotes, calculs, plans, maquettes et descriptifs,
restent la {x%;xwete exclusive de notre société_Leur communication a d'autres entreprises ou
tiers est interdite et passible de poursuites. lls dovent étre rendus s'ils ne sont pas suivis d'une
commande

ARTICLE 3. CONCLUSION DU CONTRAT )

Le contrat est définitivement formé dés 'acceptation par le Client de la commande effectuée.
Aingi, le client est définiivement engagé aprés acceptation du devis et, sl est applicable, aprés
expiration du délai de rétractation visé ci-apres

Le contrat est accompagné du formulaire type de rétractation mentionné au 2° du | de l'article L.
221-5 du Code de la Consommation

ARTICLE 4. PRIX - VALIDITE

Les produits sont foumis sur la base des tanfs en vigueur au jour de la commande, sauf
conventions particuliéres, qui devront alors faire I'objet dune mention spéaifique sur le devis ou
le bon de commande. Les prix sont établis sur la base des taux de TVA en vigueur a la date de

remise de I'offre et toute variation ulténeure de ces taux sera répercutée sur les prix. Notre
société n'agit qu'en qualité dentreprise de vente des produits commandés ; elle n'a en aucun
cas un role de poseur ou de maitre d'ceuvre. Elle ne saurait donc voir sa responsabilité engagée
sous quelque forme que ce soit a raison de tous travaux dinstallation ou de lravaux annexes. Si
notre Socigté élait amenée a proposer au maitre douviage a sa demande, des entrepnses
d'autres corps d'état susceplibles de réaliser des travaux annexes, ce ne pourrait I'étre qua tire
indicatif et notre Société n'assumerait ni la fonction d'entrepreneur principal, ni la fonction de
mailre d'ceuvie, el n'assurera pas la surveillance ni la qualité du travail effectué par ces autres
enlrepreneurs.

ARTICLE 5. DELAIS - LIVRAISON

Le délai de livraison envisage est mentionné sur le bon de commande et ne commence & courir
qua compter du versement par le client de l'acompte initial.de 30% visé & lartide 6 des
présentes. Ce délai est susceptible d'étre modifié en fonction des événements suivants :

- Date de versement de I'acompte initial )

- Acceptation du financement par I'élablissement de crédit sile client a recours a un prét

Les jours fériés ainsi que les périodes de congé de notre société ou des unités de fabrication ne
sont pas pris en comple pour la détermination de la date de livraison. La date de livraison, bien
que déterminée le plus soigneusement possible, ne saurait étre opposable a notre société en
cas d'inexécution par le client de I'une de ses obligations ou en cas de force majeure. Au cas ou
la Inraison ne pourrait avoir lieu du fait du dient et quelle quen soit la cause, notre Société
pourra exger le remboursement par le client des frais de déplacement occasionnés ainsi que
des frais de gardiennage (1 % du prix de la commande par semaine de gardiennage) au-dela de
deux semaines aptés la date initialement prévue. Toute modification cu contral faisant I'objet
d'un avenant au sens de l'article 1 pourra proroger le délai de livraison. En outre, sile dient
demande le report de la date de la livraison, notre Société pourra exiger le paiement du prix de
la commande. Nolre société se trouve degagée de tout engagement relatif aux délais de
liviaison dansle cas ©

-oll les conditions de paiement n'ont pas été observées par le client,

-de modifications apportées a la commande, .

-de force majeure ou dévénement tels que : guerre, gréve de notre entrepnse ou I'un de nos
fournisseurs, épidémie, armét de transports, incendie, inondation etc.

ARTICLE 6. CONDITIONS DE PAIEMENT

Les factures émises par nofre société sont payables conformément aux stipulations particuliéres
prévues sur le bon de commande. L'acquéreur réglera le montant du prix suivant les modalités
suivantes :

.30 % a titre dacompte lors de la formation du contrat définitif et aprés I'expiration du délai de
rétractation légal.

.70 % ala réception des travaux (a remettre aux poseurs)

En cas de retard de paiement de I'acompte, notre société se réserve la faculté de suspendre ou
dannuler les ordres en cours sans préjudice de tous autres recours. Tout refard dans
I'exécuton du paiement final entrainera de plein droit et aprés mise en demeure par courrier
recommandg, l‘application dintéréts au taux légal en vigueur. En raison de I'mportance du
montant des chantiers, il est interdit de payer en espéces au commercial pour quelque motif que
ce soil. Les réglements par cheque devront étre établis a l'ordre de notre société.

ARTICLE 7. RENONCIATION DE L'ACHETEUR )

Le dient d!S{)OSG d'un délai de quatorze jours pour exercer son droit de rétractation d'un contrat
conclu a distance, a la suite dun démarchage téléphonique ou hors établissement, sans avoir a
motiver sa déasion. Si ce délai expire normalement un samedi, un dimanche ou un jour férié ou
chdmé, il est proroge jusqu'au premier jour ouvrable suivant.

Ce droit de rétractation est exclu pour : les contrats de services dont I'exécution a commence,
avec l'accord de l'acheteur avant la fin du délai de rétractation, les contrats de biens
confectionnés a la demande de l'acheteur ou nettement personnalisés, les travaux d'entretien
ou de réparation a réaliser en urgence au domicile du consommateur et expressément sollicités
piar; lui, dans la limite des piéces de rechange et travaux strictement nécessaires pour répondre
al'urgence ;

Le délai mentionné au premier alinéa court & compter du jour : .

I1 e Pel |.e|L cgrzx;.hzsm du contrat, pour les contrats de prestation de services et ceux mentionnés &
article L. 221-4 ;

g" Pour les contrats de vente de biens, le délai court en principe a compter de la liviaison du
ien

Le client exerce son droit de rétractation en informant le professionnel de sa décision de se
rétracter par l'envoi. avant 'expiration du délai prévu a larticleL. 221-18, du formulaire de
rétractation mentionné au 2° de larticleL. 221-50u de toute aulre déclaration, dénuée
d'ambiguité, exprimant sa volonté de se rétracter. Il peut également informer notre Sociéteé de
sg‘ dé(clision de rétractation en adressant, avant l'expiration du délai susvisé le formulaire de
rétractation

Aucune somme n'est due par le consommateur ayant exerce son drait de rétractabon si sa
demande expresse n'a pas été recueillie.

L'exercice du droit de rétractation met fin a lobligation des parties soit dexécuter le contrat a
dxsiaonftf:e ou le contrat hors établissement, soit de le conclure lorsque le consommateur a fait
une offre

L'exercice du droit de rétractation d'un contrat principal a distance ou hors établissement met
automatiquement fin a tout contrat accessoire, sans frais pour le consommateur.

ARTICLE 8. MODIFICATION OU ANNULATION DE COMMANDE

Toute modification ou annulation de commande par le client au-dela des 14 jours accordés par
le code de la consommation ne pounra ére prise en comple que si elle est demandée par écrit
(lettre recommandée avec accusé de réceplion) et acceptée par notre Société. En cas
d'annulation au-dela des 14 jours, les sommes versées a litre d'acompte resteront alors
acquises a notre société a titre de dommages et intéréts, @ moins qu'un accord intervienne entre
les parties. Si la commande est conclue sous la condition suspensive de l'obtention par le dient
du prét en cas de concours financier ou bancaire et que ceite condition n'est pas remplie, la
commande devient caduque et nolre sociélé s'engage a rembourser l'acompte versé sur
présentation d'un justificatif écrit. Néanmoins, si le défaut de réalisation de la condition susvisée
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est di & un manque de diligence du client, 'acompte versé demeurera acquis a notre Société a
tire e dommages et intréts. En cas d'annulation par le client d'une commande en cours de
fabncation ou fabnquée en totalité, et sauf accord de la part de notre Socété, une indemnité de
60 % du montant du contrat sera due.

ARTICLE 9. MODIFICATION DE LA SITUATION DE L'ACHETEUR

Une fois la commande devenue définitive et dans I'hypathése ot le dient venait & décéder ou
pour toute autre modification de sa situation personnelle, rulie société se éserve le droit,
méme aprés exécution partielle d'une commande, d'exiger des ayants Croits ou de toute autre
personne Pouvam legalement représenter I'acheteur, des garanties afin de poursuivre les
termes G2 ia commande. A défaut d'obtenir de t2lles garanties, notre Société se réserve le droit
dannuler la commande dans sa totalité et de rédamer une indemnité équivalente a 60 % du
montant du contrat.

ARTICLE 10. GARANTIES

Les produits vendus par nolre Société sont couverts par toutes les garanties légales et
Iconnarituellw en vigueur a compter de 'encaissement de la totalité du réglement prévu entre
es parties

Code de la consommation :

Art. L217-4. Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contral el répond des défauts
de conformité existant lors de la délivrance. Il répond également des défauls de conformité
résultant de l'emballage, des instiuctions de montage ou de linstallation lorsque celle<ci a été
mise a sa charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité.

Ant. L217-5. Pour étre conforme au contrat, le bien doit :

1° Etre propre a l'usage habituellement attendu d'un bien semblable, et le cas échéant
correspondre a la desaiption donnée par le vendeur et posséder les qualtés que celui-a a
présentées a l'acheteur sous forme d'échantilion ou de modéle ; présenter les qualités qu'un
acheteur peut légilimement attendre eu égard aux déclaratons publiques faites par le
vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment dans la publicité ou I'étiquetage

2° Ou présenter les caracténistiques définies d'un commun accord par les &am‘es ou élre propre

a tout usage spécial recherché par l'acheteur, porté a la connaissance du vendeur et que ce

dernier a accepté

Article L217-6 : Le vendeur n'est pas tenu par les déclarations publiques du producteur ou de

son représentant s'il est établi quil ne les connaissail pas et n'était légiimement pas en mesure

de les connaitre

Article L217-8 - L'acheteur es! en droit d'exiger la conformité du bien au contrat. Il ne peut

cependant contester la conformité en invoguant un défaut qu'll connaissait ou ne pouvait ignorer

lorsqu'il a contracté. Il en va de méme lorsque le défaut a son origine dans les maténaux qu'll a

Ju-méme foumnis.

Article L217-9 »

E'n cas de défaut de conformité, I'acheteur choisit entre la réparation et le remplacement du
en

Toutefois, le vendeur peut ne pas procéder selon le choix de I'acheteur si ce choix entraing un

colt manifestement disproportionne au regard de l'autre modalité, compte tenu de la valeur du

bien ou de l'mportance du défaut Il est alors tlenu de procéder, sauf impossibilité, selon la

modalité non choisie par I'acheteur.

Article L217-10

Si la réparation et e remplacement du bien sont impossibles. I'acheteur peut rendre le bien et se

faire restituer le prix ou garder le bien et se faire rendre une partie du prix

La méme faculté lu estouverte )

1° Si la solution demandée, proposée ou convenue en application de I'article L 211-9 ne peut

élre mise en oeuvre dans le déla d'un mois suivant la réclamation de I'acheteur

2° Ou si cette soluton ne peut I'étre sans inconvénient majeur pour celui-a comple tenu de la

nature du bien el de 'usage qu'il recherche

La résolution de la vente ne peut toutefois étre prononcée si le défaut de conformité est mineur.

Article L217-11 ) )

IL'a%pllca!ron des dispositions des articles L. 217-9 et L. 217-10 a lieu sans aucun frais pour

'acheteur.

Ces mémes dispositions ne font pas obstacle a 'allocation de dommages et intéréts.

Art. L.217-12. L'action résultant du défaut de conformité se prescnt par deux ans a compter de

la délivrance du bien ‘

Code civil : Art. 1641. Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la

chose vendue qui la rendent impropre a l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement

cet usage que lacheleur ne l'aurait pas acquise ou n'en aurait donné qu'un moindre pnx sil les

avait connus. ] )

Art. 1648, L'action résultant des vices réchibitoires doit étre intentée par I'acquéreur dans un

délai de deux ans a compter de la découverte du vice . )

La garantie décennale couvie uniquement des dommages, méme résultant d'un vice du sol, qui

compromettent la solidité de I'ouvrage ou qui, Faffectant dans I'un de ses éléments constitutifs

ou fun de ses éléments d'équipement. le rendent impropre a sa destination.

Les parties mobiles, accessoires et fermetures sont garantis 2 ans. Au titre de celte garantie, la

seule obligation incombant au vendeur sera le remplacement gratuit ou 12 réparation des piéces

défectueuses. La main dceuvre et les déplacements resteront a la charge du client Pour

bénéficier de 'une cu l'autre de ces garantes, vous devez impérativement, dans un délai de 5

jours a Fgompler de la survenue d'une malfagon, écrire a nolre Société par courrier recommandé

avecA

Les garantes ne s'appliquent pasencas:

-D'uggre ou vieillissement nomal du produit, ) ) . )

-De défauts dus au non-respect des régles d'entretien préasées dans la notice fournie avec la

facture,

-De deténoration qui proviendrait d'une utilisation incorrecte (chocs, manque de soin, mauvaise

manipulation, apphcation de produits inadaptés...)

-Dintervention d'un tiers non-agréé par notre Société,
Afin de permettre a notre sociélé de procéder au remplacement du matériel reconnu
défectueux, le client est tenu de donner libre accés a son domicile. Dans le cas contraire, notre
Société serait dé?agée de toute responsabilité et de toute obligation. Il est précisé que la
garantie n'est applicable qu'en France métropolitaine

ARTICLE 11. ASSURANCE
Toutes les activités de nolre sociélé sont couvertes par un conlral dassurance mulbirisque
entreprise en cours de validité. Une attestation d'assurance pourra élre fournie au dient sur
simple demande de sa part.

ARTICLE 12. EXECUTION ET RECEPTION DES TRAVAUX
Neflectuant pas les opérations de pose, nous ne pouwvons en aucun cas éis lenus
responsables de la pose des produits vendus.

ARTICLE 13. CONFORMITE )

Les notices, catalogues, dépliants, photos ou aulres documents commerciaux n'onl pas de
valeur contractuelle.

La conformité d'un produll s'apprécie par conséquent au regard des seules caracténstiques
figurant dans le contrat el avenants qui y sont joints. Notre Société se réserve le droit de
remplacer le produit par tout produit approprié et de qualité équivalente sans que cela soit de
nature a modifier les caractéristiues ou le prix de la commande.

ARTICLE 14. CAS FORTUIT ET FORCE MAJEURE

HNotre Société sera libérée de toutes ses obligations de livraison si un cas fortuit ou de force
majeure survenait, tel quincendie, inondaton, gréve parielle, lock-out immobilisant
I'approvisionnement ou la production de la marchandise commandée a notre Sociélé. Les
quantités prétes a étre lirées et a poser au moment de I'expédition devront étre acceptées par
le client

ARTICLE 15. RESERVE DE PROPRIETE )

Les marchandises, objets du présent contral, restent la propriété de notre Société jusquau
paiement intégral du prix en principal et accessoires, que la convention entre les parties prévoit,
que la marchandise soil seulement livrée ou livée et posée. Tant que le prix n‘aura pas été
intégralement payé, le client ne pourra disposer desdites marchandises en vue de leur revente
ou de leur incorporation. Les dispositions ci-dessus ne font pas obstacle dés la livraison des
marchandises au transfert au client des risques de perte ou de détérioration des biens soumis 3
réserve de propnélé ainsi que des dommages quil pourrait occasionner

ARTICLE 16. PAIEMENT ET CLAUSE PENALE ) )
Le solde de la facture doit élre reglé en totalité lors de la liraison. sauf lorsque cette livraion
intervient pendant le délai de rétractations. En ce cas, le réglement de la facture devra intervenir
alexpiration de ce délai. A L

A défaut. notre société se réserve le droit de réclamer une indemnité égale a 15% du solde di
apres une mise en demeure de payer restée sans effets.

ARTICLE 17. DROIT A L'IMAGE )

Le client autorise notre Sociéle a photographier ou a reproduire dans des documents
publicitares, catalogues et sugfnns publiataires sous quelque forme que ce sait (écrits, audio,
lélévisés ) son bien immeuble, aprés intervention de notre Sociéle et aménagements par
I'acheteur, et ced aprés que le client ait donné son accord expreés.

ARTICLE 18. CNIL ) o .
Conformément a la loi Informatique et Liberté du 06 janvier 1978, certaines réponses du dient
sont obligatoires (par exemple nom, adresse, tel). En cas de refus de la part du dient de
divulguer ses informations, notre Société ne powra taiter la demande du client. D'autres
réponses sont facultatives (par exemple age, sexe, actvité, situation familiale). Les réponses du
client sont uniquement réservées aux fichiers de notre socété. Elles pourront tontefois évre
communiquées aux tiers aulorisés et mentionnés sur la déclaration faite a la CNIL. Le dient
bénéficie dur droit d'accés a ces informations, ainsi que d'un droil de reclification en cas
d'erreurs des données le concemant.

19-MEDIATION
Le Client. sil le souhaite, peut aussi saisir le médiateur national de la consommation inscrit sur
les listes de médiateur et notamment le médiateur suivant:

CNPM MEDIATION CONSOMMATION
27, avenue de la Libération
42400 Saint-Chamond
Téléphone : +33 (0)9 88 30 27 72
Site internet : contact-admin@cnpm-mediation-consommalion.eu

Le Client est informé que la saisine du médiateur ne peut intervenir qu'aprés avoir tenté au
préaable de résoudre le litige directement auprés de I'Avocat par une réclamation écrite.

ANNULATION DE COMMANDE & détacher suvant les pointilés.
Document non valable pour les persannes morakes. Code de la consommation, art. L 221-18 et suvanls
du Code de la Consommation
A renvoyer ala sockété OUEST INCENDIE, 21 RUE DE LA MINOTERIE - 44710 SAINT-LEGER-LES-
VIGNES
CONDITIONS :
. Compiéter et signer le formulare
. Lenvoyer par fous moyens a volre convenance mais de mréférence par leltre
recommandée avec accuse de réception
° L'expéder au plus tard le quatorzieme pur a partr de la conclusion du contrat
ou st ce dilal expre normalement un samed:. un dmanche ou un jour féné ou chamé, le
premier jowr ouvrable suivant.

...... dédare annuler la commande ci-aprés » -

« Je soussigné(e), . ...

INature des marchandises
commandées :

Date dela

Nomduclient:.............. B e -

Adresse du client :

Paraphes : ....

C ¢




