DEVIS n° 13170

Date : 22/09/2025

G I L E C O Code Client : DIV45922780397

VoTre EXPERT EN TRAVAUX Tel. /0676276850
58 Avenue des 3 Provinces rex
49300 CHOLET
Si;_eét': 4:28 ‘8:6 914 00071 Mr et Mme FOURCAULT KARINE MOUCHOUX MICKEL
3 63 08 67
Mail: contac atilr 17 LOTISSEMENT BELLEVUE
35660 MARCILLE RAOUL
Date de visite préalable : 22/09/2025 nﬁ‘
Votre contact : MR PELLERIN Nicolas 06 81 67 82 61 Rﬁ‘i ‘“E
"w,

Délai : 6 mois & compter du caractére de commande

Livraison : Mr et Mme FOURCAULT KARINE MOUCHOUX MICKEL - 17 LOTISSEMENT BELLEVUE - - 35560 MARCILLE RAOUL
Réf: POELE A GRANULES DEVIS n° 13170 du 22/09/2025

'Désignation ‘ Qté | PUHT. | Total H.T. | TVA

MISE EN PLACE DU CHANTIER 1 500,00 500,00 55
Mise en place du chantier, Préparation des protections, nettoyage en
fin de chantier et Déplacement.

POELES A GRANULES ALP'1 SORTIE ARRIERE 1 395395 | 3953395 | 55

. Mise en place d'un appareil indépendant de chauffage biomasse
Solution d'appoint, Référence Opération Certificats d’Economie
d'Energie: BAR-TH-112. Type de Poéle: Granulés, Marque: HOBEN,
Modele: ALP'1. Habillage, corp de chauffe, fagade, capot supérieur et
couvercle supérieur en Acier. Puissance nominale 6,3 kW, Coloris:
Anthracite. Wifi inclus- Rendement: sup. 90 % kg/h.

. Emission Monoxyde de carbone (0,02 % CO a 13% 02)

. Composés organiques volatiles : 30 mg/Nm3

Emission de particules fines : <20 mg/Nm3,

. Oxydes d'Azote: 150 mg/Nm3

. Classe énergétique: A+. Efficacité Energétique Saisonniére: 80 %.
Conforme & la norme EN 14785 Marquage CE, Ecodesign 2022,
Label Longtime. Dimensions: L: 446 mm /H: 1245 mm / Prof. 560
mm. FLAMME VERTE 7* CERTIFICATION QUALIBAT "RGE"
attribuée en janvier 2024, n° E-E98727. Qualifications : 5221
Installation de chauffage bois indépendant : poéle et insert.

FUMISTERIE POELE A GRANULE REPRISE DE 1 1 600,00 1600,00 | 55

BOISSEAU DIAMETRE 80, jusqua ém.

Fumisterie pour poéle a granulés reprise de boisseau diameétre 80
comprenant : Le conduit de raccordement diamétre 80 avec un Té
90° double piquage air et fumées avec tampon, des longueurs et une
plaque intermédiaire. Le conduit de fumées diametre 80 avec un
raccord rigide diamétre 80, un tubage diamétre 80, un collier inox
standard, une plaque de finition haute 400x400mm et un terminal
vertical de rénovation.

~ AGILECO - 58 Avenue des 3 Provinces 49300 CHOLET - Tél: 02 41 63 08 67. Assurance Responsabilité Civile Décennale
obligatoire souscrite auprés de GENERALI sous le N° de contrat AT 713 538 pour tous les travaux effectués en France Métropolitaine.
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. Désignation Qté | PUHT. | Total H.T. [TvVA
1 ”AIN, D'(EUVRE POELE A GRANULES 1 800,00 800,00 55
ain d'oeuvre, livraison et installation, Vérification du systéme de
gon{ifaﬂon mécanique ou naturells, des normes éloctrique, contrble
6 I'étancheité de la toiture. Profossionne/ qualifié6 QUALIBOIS, n”
Certificat QUALIBOIS: FR-FOR-45-N*191203. SIREN: 498 846 914 .
| Gssffon. vacuation et traitements des déchets de chantier,
comprenant la main doeuvre liée & la dépose et au tri, benne fout
venant, le transport des déchels de chantier collectés par le
prestataire de collecte de déchets.
|
' Comptant : Acompte : Solde fin de travaux : Organisme: Montant : TEG : f
] |
€ € € MEIA - ARKEA F&S 7025,73 € 6,94 %
s, :] Je mcuﬁﬁis que la présente vente relative 4 des Tx nominal : Durée : Mensualité : ‘
—  équipements et travaux en vue de la réalisation i
d'économie d'énergie, ne résulte pas d'un 6,75 % 48 MOIS 183,34 £/MOIS ;
démarchage téléphonique. !
. Réglement : Financement . 8
. Total TVA 1 (20) = 0,00 € Total TVA 2 (10) = 0,00 € Total HT : 6853.95¢€ |
Total TVA 3 (5,5) = 376,97 € 1
‘Nos prix sont établis sur la base des taux de TVA en vigueur 2 la date de la remise de l'offre. Toute variation ultérieure Total TVA: 378,97 €
de ces taux, imposée par la loi, sera répercutée sur ces prix. Si vous annulez votre commande, vous pouvez utiliser le
laire situé dans les Conditions Générale de vente. ( Art 121-1 du code de la consommation) Total TTC : 7230.92¢€¢
o Prirﬁe aux travaux d'économies d'énergie octroyéee par la société ENGIE SA 542107651 dans le cadre nomam de la Prime CEE: -205,19 €
des CEE.
ontant Total da: 7 025,73 €

Signature client :

Bon pour accord

Pore Powr Rurd

Faita: Zotelly Quoelle: 30 /08 [2024

Signature technicien :

o Heure: 13 Hoo

foun Vit AL Wt
fMowctouy /'i‘,ﬂmf
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VOTRE EXPERT EN TRAVAUX

58 Avenue des 3 Provinces
49300 CHOLET
Siret: 498 846 914 00071

Tél: 0241630867
Mail: contact@agil-eco.fr

Date de visite préalable : 22/09/2025
Votre contact : MR PELLERIN Nicolas 06 81 67 82 61
Délai : § mois & compter du caractdre de commande

Commmande n° 12692

Date  30/09/2025

Code Client - DIV45922780387
Tel /06768276850
Fax.

Mr et Mme FOURCAULT KARINE MOUCHOUX MICKAEL
17 LOTISSEMENT BELLEVUE

35560 MARCILLE RAOUL

Re!

{!ffb C

Livraison : Mr et Mme FOURCAULT KARINE MOUCHOUX MICKAEL - 17 LOTISSEMENT BELLE VUE - - 35560 MARCILLE RAOUL

Ref: POELE A GRANULES

Commande n° 12592 du 30/09/2025

Désignation

Qté | P.UHT.

Total H.T. | TVA

]

MISE EN PLACE DU CHANTIER
Mise en place du chantier, Préparation des protections, nettoyage en
fin de chantier et Déplacement.

1 500,00

500,00

5,5

POELES A GRANULES ALP'1 SORTIE ARRIERE

. Mise en place d'un appareil indépendant de chauffage biomasse
Solution d'appoint, Référence Opération Certificats d'Economie
d'Energie: BAR-TH-112. Type de Poéle: Granulés, Marque: HOBEN,
Modéle: ALP'1. Habillage, corp de chauffe, fagade, capot supérieur et
couvercle supérieur en Acier. Puissance nominale 6,3 kW, Coloris:
Anthracite. Wifi inclus- Rendement: sup. 90 % kg/h.

. Emission Monoxyde de carbone (0,02 % CO a 13% 02)

. Composés organiques volatiles : 30 mg/Nm3

. Emission de particules fines : <20 mg/Nm3,

. Oxydes d'Azote: 150 mg/Nm3

. Classe énergétique: A+. Efficacité Energétique Saisonniére: 80 %.
Conforme a la norme EN 14785 Marquage CE, Ecodesign 2022,
Label Longtime. Dimensions: L: 446 mm /H: 1245 mm / Prof. 560
mm. FLAMME VERTE 7*. CERTIFICATION QUALIBAT "RGE"
attribuée en janvier 2024, n° E-E98727. Qualifications : 5221
Installation de chauffage bois indépendant : poéle et insert.

1 3 953,95

3 953,95

55

FUMISTERIE POELE A GRANULE REPRISE DE
BOISSEAU DIAMETRE 80, jusqua ém.

Fumisterie pour poéle a granulés reprise de boisseau diamétre 80
comprenant : Le conduit de raccordement diamétre 80 avec un Té
90° double piquage air et fumées avec tampon, des longueurs et une
plaque intermédiaire. Le conduit de fumées diamétre 80 avec un
raccord rigide diamétre 80, un tubage diamétre 80, un collier inox
standard, une plaque de finition haute 400x400mm et un terminal
vertical de rénovation.

1 1 600,00

1 600,00

5,5
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Désignation | Qté | PUHT. | Total H.T. | TVA

MAIN D'(EUVRE POELE A GRANULES 1 800,00 800,00 | 55
Main d'oeuvre, livraison et installation. Vérification du systéme de
ventilation mécanique ou naturelle, des normes électrique, contrile

| de I'étanchéité de Ja foiture. Professionnel qualifié QUALIBOIS, n*
Certificat QUALIBOIS: FR-FOR-45-N°191203. SIREN. 498 846 914 .
Gestion, évacuation et traitements des déchets de chantief,
comprenant la main doeuvre lige & la dépose et au Iri, benne tout
venant, le transport des déchets de chantier collectés par le
prestataire de collecte de déchets.

O —

1
Comptant : Acompte : Solde fin de travaux : Organisme: Montant : TEG: |
[
€ € € MEIA - ARKEA F&S 7025,73 € 8,94 %
|
j Je reconnais que la présente vente relative a des Tx nominal : Durée : Mensualiteé :
équipements et travaux en vue de la réalisation
d'économie d'énergie, ne résulte pas d'un 6,75 % 48 MOIS 183,34 €MOIS
démarchage téléphonique.
]

Réglement : Financement

Total HT ; 8 5 €
Total TVA 1 (20) = 0,00 € Total TVA2 (10)=0,00 € 6 853,95 €
Total TVA 3 (5,5) = 376,97 €
Nos prix sont établis sur la base des taux de TVAen vigueur a la date de la remise de I'offre. Toute variation ultérieure Total TVA: 376,97 €

de ces taux, imposée par la loi, sera répercutée sur ces prix. Si vous annulez votre commande, vous pouvez utiliser le
formulaire situé dans les Conditions Générale de vente. ( Art 121-1 du code de la consommation)

- Total TTC : T230,92¢€

Prime aux travaux d'économies d'énergie octroyéee par la société ENGIE SA 542107651 Montant de la Prime CEE: -205,19 €
dans le cadre des CEE. Montant do i Prime ey
Bon pour accord Faita e 30 A’ﬁ/?o‘?é’
\ L)
Signatu/e pant [lns a)/ ook Signature t

FouncaveT Kpuw€ 734

Bo Pruwr Aeccord  [MowcHoay Melped)
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- CONDITIONS GENERALES DE VENTE

wmm&ﬁ

nalions prévaes auk abcles L. 1111 6t L 1112 du Code de la Consommation, el

‘ wgmmw”, d:?sm.mvmmdxsmmde
Tabsence ¢ du service, en application des articles L. 11214 L. 1124 ;
‘M__ o EM'MN&’W& rkt_!ucpm;at,ladatemledélmmxdlepmfemnel
identite de [ i z
ey m‘_uises ;enmpnse.ésescmnionneespostala.
4, les informations relatives aux garanties , aux fonctionnalités du content
&chéant, & sonin , aTex de foute restriction dinstallation

logiciel, & Texistence et aux modalités de mise en ceuvre des garantes et aux autres condiions
“timw:wnémmdehmmmdansmmmvmsw
') Les modafités nl, deé livraison et d'exécution du contrat ainsi que les modalités
\ ﬂvbm_%kmm t des réclamations ; !
S y a fieu, lexistence et les modalités d'exercice de la 'garantie de confomité
menfionnée aux articles L. 2114 3 L. 211-13 du présent code et de celle des défauts de la chose
Gt ichban G 1 s SO 8 G Soie PSS vt s e s
! u 3 i
M‘S‘l 'ng;‘-igetﬁzwduprésenl t.gode: mmm S pehimnt
yal durée du contrat ou, s'il s'agil contrat & durée indéterminée ou & taci
S oo S okt s el
) Sy X . ente du contenu numérique avec certains matériels
dont le professionne! a ou devrait raisonnablement avoir connaissance ainsi que les
du contenu numérique, y compris les mesures de protection technique applicables.
rappelé que les mémes informations doivent étre mentionnées au contrat sous peine de
reconnalt que s'il poursuit l'exécution du contrat, il renonce a se prévaloir d'une
nullité de ce chef, et ce, en application des dispositions de ['article 1182 du code civil.

!

1§l Notre Société se réserve Ia possibilité, suivant sa charge de travail, e faire sous-raiter ses
commundes aupeés dartisans siochonnés el agrées par nolre Sockls, ce que 1 clen! accepls

" ARTICLE 1. TIONS DES CONDITIONS GENERALES - OPPOSABILITE DES
" Le contrat conclu enfre le client et notre Société se compose nécessairement des conditions
; %‘)iuﬁms (le'bon de commande) et des présentes Conditions générales (ci-aprés dénommées

1Les présentes conditions générales sont systématiquement adressées et remises a chaque client
wmnﬂtre de passer commande en foutes connaissances de cause. En consequence,

conclu entre le client et notre Société implique I'adhésion pleine, entiére et sans
réserve du client & ces conditions générales a ['exclusion de tous autres documents tels que
prospectus, catalogues, documents intemes de fabrication ou d'études émis par notre Sociéte et
quin'ont.qu’une valeur indicative. Aucune condition particuliére ne 1peut, sauf acceptation formelle
et écrife de notre Société, prévaloir sur les conditions générales. Toule condition contraire posee
par le client sera donc, 3 défaut d'acceplation expresse, inopposable a notre Société, quel que
soit fe moment oil elle aura pu étre portée a sa connaissance. Le fait que notre Sacieté ne se
prévale pas & un moment donné d'un quelconque article des conditions nérales ne saurait
s“n-mlprg comme valant renonciation a se prévaloir ultérieurement des dites conditions
En revanche, les conditions particuliéres (le bon de commande) sur lesquelles le client et notre
Sociélé ont donné leur accord prévalent sur les conditions générales. Toutes contradictions et/ou
i srences entre les clauses des conditions particuliéres et les clauses des conditions
générales s'interprétent au bénéfice des conditions particuliéres.

ARTICLE 2. BONS DE COMMANDE ET PLANS ) ) ,
Notre Sociéié établit un bon de commande (Conditions particuliéres) écrit répondant au besoin
formulé par le client. Compte tenu de la technicité de la prestation fournie par notre Sociéte, ce
devis esl éabli sous réserve de faisabilité technique de la prestation projetée el mentionne la date
du devis, le nom et 'adresse de la société, le nom du client, la date de démarrage des travaux ou
de la prestation, le décompte détailié de chaque prestation, en quantité et en prix unitaire, la
somme globale a payer HT et TTC.

Les bons de commande, dessing et prises de chtes, calculs, plans, maquettes et descriplifs,
restent la propriété exclusive de notre société. Leur communication a d'aulres enlreprises ou liers
est interxér;e el passible de poursuites. lis doivent étre rendus s'ils ne sont pas suivis d'une
commande,

ARTICLE 3. CONCLUSION DU CONTRAT )
Le contrat est définitivement formé des lacceplation par le Client de la commande
effectuée. Toutefois, toute commande du client est effeciuée sous réserve de faisabilté
technique et aprés vérification d'un technicien sur place. Notre sociélé se réserve le droit d'annuler
toute commande qui se révélerait techniquement irréalisable. Dans le cas ol les dimensions
spécifiées lors de la commande venaient a étre modifiées suite au ssa?e du métreur, le prix
pourra étre révisé et un avenant devra élre signé. Il est précisé néanmoins que la Société se
réserve le droit de ne pas modifier le bon de commande signé par le client aprés la prise de cotes
dés lors que les dimensions relevées restent dans les tolérances de +/- 500 miliimétres par rapport
aux cotes figurant sur le bon de commande et dés lors que le prix de la commande ne varie pas
du fait des variations de dimensions, ce qui le client accepte expressément. En ['absence de

ET/OU DE PRESTATIONS DE SERVICE

solition ou & défaut d'accord du client pour caffe évoliition, rotne Sociét sera délide de lout
wtmmmmmngar%mmm En ¢a cas [acomple versé par le client

sera resfitud dans les meflleurs délais

Le client est quam é:!é ht'ia dgﬁnrmcm%zgﬁ aprés acceptation du devis ef, s' est applicabie
aprés expiration i de apres

Lecontraleslwor;mmlé du formulaire fype de réfractation mentionné au 2° du | de Farficle |
221-5 du Code de la Consommation.

ARTICLE 4, PRIX - VALIDITE ) : ;
Les produits sont fournis sur ia base des larifs en :gueur au jour de [a commande, sauf
conventions parficuliéres, qui devront alors faire lobjet dune mention mx_h devis ot
le bon de commande. Les prix sont établis sur [a base des taux de TVA én v 4 |a date de
remise de ['offre et toute variation ultérieure de ces faux sera réperciitée surles prix. Notre société
o e e O e ranoonabA 38966 5008 ekt brme e

maitre d'ceuvre. Elle ne saura voif 58 responsal f i :
ce soit & raison de fous fravaux annexes. Si notre Société était amenée 2 .ragmaqg
douvrage 4 sa demande, des entreprises d'autres corps d'état susceptibles de réaliser des
fravalix annexes, ce ne pourrait 'étre qu'a fitre indicafif ef riotre Société n‘assumerait ni i foncfion
dentrepreneur principal, ni a fonction de maitre d'ceuvre, of n"assurera pas la surveiianca ni i
qualité du travail effectué par ces autres entrepreneurs.

ARTICLE 5. DELAIS - LIVRAISON ,
Le délai de livraison envisagé est mentionné sur le bon de commande ef ne commence 4 count
a compler du versement par le client de 'acompte initial.de 30% visé 4 ['arficle 6 des présentes.

8; délai est susceptible d'8tre modifié en fonction des événements suivants :

- Date de versement de I'acomple initial R

- Acceptation du financement par [‘établissement de crédit si le client a recours 3 un prét.

Les jours fériés ainsi que les périodes de congé de notre société ou des unités de fabrication ne

sont pas pris en compte pour la détermination de fa date de livraison, La date de vraison, bien

gue sterminée le plus soigneusement possible, ne saurait étre ble 4 nofre societé en cas
[inexécution par le client de 'une de ses obligations ou en cas force majeure. Au cas ot 3

Jivraison ne pourrait avoir lieu du fait du client et quelle qu'en soit la cause, notre Société pourra

exiger le remboursement par le client des frais de déplacement occasionnés ainsi que des frais

de gardiennage g% du prix de la commande par semaine de gardnennage);ude!a de detix

semaines apres la date initialement prévue. Toute modification du contrat faisant lobjet d'un

avenant au sens de Iarticle 1 pourra proroger e délai de fivraison. En outre, si le client demande

le report de la date de début des travaux ou de la fivraison, notre Société pourra exiger le paiement

du prix de la commande. Notre société se trouve dégagée de tout engagement relatif aux délais

de livraison dans le cas : » ) )

-ou les conditions de paiement n'ont pas été observees par le client,

-de modifications apportées a la commande ou au programme des travaux,

e retard des autres corps d'état, . ‘ )

e force majeure ou d'evénement tels que : guerre, gréve de notre entreprise ou l'un de nos

foumnisseurs, épidémie, arrét de transports, incendie, inondation etc.

ARTICLE 6. CONDITIONS DE PAIEMENT . o )
Les factures émises par notre société sont payables conformément aux stipulations particulieres
prévuet: sur le bon de commande. L'acquéreur réglera le montant du prix suivant les modalites
suivantes ;

~30 % a titre d’acompte lors de la formation du contrat définitif et aprés l'expiration du délai de
rétractation légal.

.70 % a la réception des travaux ‘é remettre aux poseurs)

En cas de retard de paiement de I'acompte, notre société se réserve la faculté de suspendre ou
d'annuler les ordres en cours sans préjudice de tous autres recours. Tout retard dans I'exécution
du paiement final entrainera de plein droit et aprés mise en demeure par courrier recommande,
I'application d'intéréts au taux légal en vigueur. En raison de limportance du montant des
chantiers, il est interdit de payer en especes au commercial pour clge ue motif que ce soil. Les
réglements par chéque devront étre établis & I'ordre de notre sociéte.

ARTICLE 7. RENONCIATION DE L'ACHETEUR

Le client dispose d'un délai de quatorze jours pour exercer son droit de retractation d'un contrat
conclu a distance, a la suite d'un démarchage téléphonique ou hors etablissement, sans avoir
motiver sa décision. Si ce délai expire normalement un samedi, un dimanche ou un jour féne ou
chdmé, il est prorogé jusqu'au premier jour ouvrable suivant.

Ce droit de rétractation est exclu pour : les contrats de services dont I'execution a commence,
avec l'accord de I'acheteur avantla fin du délai de rétractation, les contrats de biens confectionnes
4 la demande de I'acheteur ou nettement personnalisés, les travaux d'entretien ou de réparation
& réaliser en urgence au domicile du consommateur et expressement sollicités par lui, dans la
limite des pigces de rechange et travaux strictement nécessaires pour répondre  furgence ;

Le délai mentionné au premier alinéa court a compter du jour :

I!Orloc? ki cggrilisron du contrat, pour les contrats de prestation de services et ceux mentionnes 3
arficle L. :

2° Pour les contrats de vente de biens, le délai court a compter de la livraison du bien. fl est

toutefois ragpelé que la présente commande etant conclue hors établissement, et en application

de |'alinéa 2 de l'article L.221-18 du code de la consommation, le consommaleur peut exercer

son droit de rétractation a compter de la conclusion du contrat, ce qu'il reconnait expressement.

Le client exerce son droit de rétractation en informant e professionnel de sa decision de se
rétracter par l'envoi, avant 'expiration du deélai prévu a larticle L. 221-18, du formulaire de
réfractation mentionné au 2° de larticle L. 221-50u de foute autre declaration, dénuee
d'ambiguité, exprimant sa volonté de se retracter. li peut également informer notre Seciete de sa
d,étmsnr}. de rétractation en adressant, avant lexpiration du delai susvisé le formulaire de
rétractation.

Si le client souhaite que I'exécution d'une prestation de services commence avant fa fin du delai
de rétractation susvisé, il dait Iindiquer a notre societe de maniére expresse par ecrit el sur papier
ou sur support durable.

Le client qui a exercé son droit de rétractation d'un contrat de prestation de services dont
I'exécution a commence, a sa demande expresse, avant la fin du delai de rétraciation verse a

oy Fk



: Teglement prévu

Aucune s et due Bt s consommoloa avan :
| ;;memm“mm sisa

Nhifwﬁg-ﬂm i des parties sot dexdcuter Je conrat &
vrssement, soit de m&q\nhmawm

pour le consommeteur,

‘ 3 ‘acomple versé sur présentation d'un
Néanmoins, réalisation de I'ine des deux condiions susvisées est
de diligence du mailre d'ouvrage, 'acompte versé demeurera acquis a nofre
ours de aCabon 00 TAbRbo o o, o s Scaon B s o S v s o
indemnité de 60 % da montant du contrat serd due. PR A
ARTICLE 3. MODIFICATION DE LA SITUATION DE L'ACHETEUR
Une fois la commande devenue définitive et dans ol e client venait 4 décéder ou
pour toute autre modification de sa situation , nolre société se réserve le droit, méme
aprés exécution partielle d'une commande, d'exiger des ayants droits ou de foute autre personne
pouvant légalement nter 'acheteur, des garanties afin de poursuivre les termes de la
commande. A défaut d'obtenir de telles garanties, notre Société se réserve le droit d’annuler la
jWﬁﬂ%ﬁhbﬁléetderédammhdemitééwwamaSO%du montant du
Lesmwgl\smés notre Société viguel
S lés par ieté sont couverts par toutes les garanties légales en viqueur
& compler de la signature du_pmoéswemalderéoeggmelél'engissmmmlamlal du
reglement les parties pour les garanties contractuelles.

Code de la consommation :
‘Article L2173 ;
Le vendeur délivre un bien conforme au contrat ainsi qu'aux critéres énoncés a larfice L. 217-5.

pparaissent dans un délai de deux ans & compter de celle-ci.

mg‘?‘iﬁfg‘ﬁdemnfom@ existant au moment de la délivrance du bien au sens de

~/Dans le cas d'un contrat de vente d'un bien comportant des éléments numériques :
= 1°Lorsque le contrat prévoit la fourniture continue d'un contenu num% ou d'un service

e “numérique pendant une durée inférieure ou a deux ans, ou lorsque le contrat ne détermine
 pasladurée o

s Jadurée de foumniture, le vendeur répond des défauts de conformite de ce contenu numérique
ou de ce service puménque qui apparaissent dans un délai de deux ans a compter de la

délivrance du bien

2° Lorsque Je contrat prévoit la fournjture continue d'un contenu numérique ou d'un service
L nt une durée supérieure & deux ans, le vendeur répond des défauts de
conformité de ce contenu numérique ou de ce service numérique qui apparaissent au cours de la
modedwam laquelle celuici est foumni en vertu du contrat. . L
rde tels biens, le délai applicable ne prive pas le consommateur de son droit aux mises a jour
conformément aux dispositions de l'article L. 217-19. e
Le vendeur rzond également, durant les mémes délais, des défauts de conformiteé résultant de
f'emballage, des instructions de montage, ou de l'installation lorsque celleci a été mise 4 sa
charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité, ou encore lorsque l'installation
i i par le consommateur comme prévu au confrat, est due a des lacunes ou
emeurs dans les instructions d'installation fournies par le vendeur. » )
Ce délai de garantie s'applique sans préjudice des articles 2224 et suivants du code civil. Le point
de départ de la rescrippgon de |'action du consommateur est le jour de la connaissance par ce
demier du de conformité.
Article L2174 . L = )
Le bien est conforme au contrat s'il répond notamment, le cas échéant, aux critéres suivants :
1° Il correspond & la description, au , @ la quantité et a la qualité, notamment en ce qui
concerne fa fonclionnalité, la compatibilite, linteropérabilité, ou toutes autres caractéristiques
Brevue‘ s au contrat ; . .
1l est propre & tout usage spécial recherché par e consommateur, porté & la connaissance du
vendeur au plus tard au moment de la conclusion du contrat et que ce dernier a accepté ;
3° |l est délivré avec tous les accessoires et les instructions d'installation, devant étre fournis

conformément au contrat ;
47 | est mis & jour conformément au contrat.
Article L217-

I.-En plus des critéres de conformité au contrat, le bien est conforme s'il répond aux critéres
stiivants :
1° | est propre & l'usage habituellement attendu d'un bien de méme tme, compte tenu, s'il { a
lieu, de toute disposition du droit de I'Union européenne et du droit national ainsi que de toutes
les nomes techniques ou, en 'absence de telles normes techniques, des codes de conduite
spécifiques applicables au secteur concemé ;
2° Le cas ant, il posséde les qualités que le vendeur a présentées au consommateur sous
forme d'échantillon ou de modéle, avant la conclusion du contrat ;
3° Le cas échéant, les éléments numériques qu'il comporte sont fournis selon la version la plus
récente qui est disponible au moment de la conclusion du contrat, sauf si les parties en
conviennent autrement ; )
4° Le cas échéant, il est delivré avec tous les accessoires, y compris l'emballage, et les
instructions d'installation que le consommateur peut légitimement attendre ;
5° Le cas échéant, il est foumi avec Jes mises a jour ciue le consommaleur peut légitimement
attendre, conformément aux dispositions de l'article L. 217-19;
6° Il correspond & la quantité, & la qualité et aux autres caracténsthuas. y compris en termes de
durabilité, de fonctionnalité, de compatibilité et de sécurité, que le consommaleur peut
legilimement attendre pour des biens de méme type, eu égard a la nalure du bien ainsi qu'aux
déclarations publiques faites par le vendeur, par loute personne en amont dans la chaine de
ll{aﬁac‘nons, Ou par une personne agissant pour leur comple, y compris dans la publicité ou sur
étiquetage.
Il-Toutefois, le vendeur n'est pas tenu par toutes déclarations publiques mentionnées & lalinga
?un récéde s'il démontre :
° Qu'il ne les connaissait pas et n'était Iégitimemenégas en mesure de les connaitre ;
2° Qu'au moment de la conclusion du conlral, les declarations publiques avaient été rectifiees
dans des conditions comparables aux déclarations initiales ;

3° Que les déclarations es n'ont avoir finfluence sur fa décision d'achat,
publiqu fsw i dfluence sur

ifLe consommateur ne peut f en un défaut concemant une ou
mim?éewﬂémde ; mhenﬁ‘dwia Whﬁmﬂqf%
‘écarfaien conformité énoncés arficle,

% mmﬂkxsdehaxﬂmmm S oa e
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Article L217-6

Lorsqu'a 'occasion du contrat, uri iratenient de dornées 3 caractére Mes!opété%g
. AUX

,unnw%mmdeﬁ aux umm:::’g‘eduréglanem
gmﬁ.ﬁmduﬂavﬁ lsewelalga;"?&ﬂ 6 janvier 1973 relative 3 [
fichiers et aux libertés, dés lors que ce manquement entraine fe d'un ou de pluss

critéres de conformité 2 12 présente section, est assimé 3 un défaut de conformité, sans
il La17g e ecours P s ces exies

Les défauts de conformité qui apparaissent dana un délai de vingt-quatre mois 3 compler de Ia
délivrance du bien, y compris du bien t des Sléments . sont, sauf preave

contraire, présumés exister au momenit de la défvrance, 4 momns que cetle présomption ne soit
iricompatble avec [a nature du bien oy du défaut invoqueé.

'F"wrles'e' gtmmbﬁmﬂmt@%mmhw
orsque le confrat de vente d'uni 2
wnﬁmedmwnhmnumégéqubzgudunsememm:mmm ar 3 moment
de la défivrance du bien les de conformité qui apparaissent :

1” Durant un délai de deux ans & compler de la défivrance du bien, lorsque le confrat prévort cetle
bunluﬁﬁ_gv&ga’glu%dwéemfému re ol égale & deux ans ot lorsque fe confrat ne détermine
a re ; ) ) )

* Durant la période durant laguelle fe contenu numérique ou le service numérique est foumi en
verlu du confrat, lorsque celui-ci prévoit cette fourniture pendant une durée supérieurs & deux

ans.

Article L217-8 e )

En cas de défaut de conformité, le consommateur a droit 4 la mise en conformité du bien par
réparation ou rempfacement ou, a défaut, a fa réduction du prix ou 3 fa résolifion du contrat, dans
les conditions énoncées  la présente sous-section. ) .

Le consommateur a, par ailleurs, le droit de suspendre le paiement de lout ou parfie du prix ou I
mmisederavanmgewémauwnmlégsqdécembvmadsaﬁdaﬁm qui
lui incombent au titre du présent chapil . dans les conditions des arficles 1219 et 1220 du code

civil. o

kemgogs du présent chapitre sont sans préjudice de Fallocation de dommages et intéréts.

Le mnsommaterlmd'g%ﬂla mise en conformité du bien aux critéres énoncés dans

la sous-section a e L . ) -

Le consommateur sollicite auprés du vendeur la mise en conformité du bien, en choisissant enfre

lae'r#aration et le remplacement. A cette fin, le consommateur met le bien 3 fa disposifion du

vendeur.

Article L217-10 c

La mise en conformité du bien a lieu dans un délai raisonnable qui ne peut 8fre supérieur a rente

jours suivant la demande du consommateur et sans inconveénient majeur pour fui, compte tenu de
nature du bien et de ['usage recherché par le consommateur. . ‘

La réparation ou le remplacement du bien non conforme inclut, s'il y a lieu, feniévement st i3

reprise de ce bien et Installation du bien réparé ou du bien de rempiacement par le vendeur

Un décret précise les modalités de la mise en conformité du bien.

Article L217-11 o )

La mise en conformité du bien a lieu sans aucun frais pour le consommateur. )

Le consommateur n'est pas tenu de payer pour ['utilisation normale qu'il a faite du bien remptace

pendant la période antérieure a son remplacement.

Article L217-12 o

Le vendeur peut ne pas procéder selon le choix opéré par le consommateur si la mise en

conformité sollicitée estimpossible ou entraine des cotts disproportionnés au regard notamment:

1° De la valeur qu'aurait le bien en 'absence de défaut de conformité ;

2° De limportance du défaut de conformité ; et ) ) o ) _

3° De la possibilit¢ éventuelle d'opter pour l'autre choix sans inconvénient majeur pour e

consommateur. o ) )

Le vendeur peut refuser la mise en conformité du bien si celle-ci est impossible cu entraine des

colts disproportionnés notamment au regard des 1° et 2°.

Lorsque ces conditions ne sont pas respectées, le consommateur peut, aprés mise en demeure.

poursuivre l'exécution forcée en nature de la solution initialement soflicitée, conformément aux

articles 1221 et suivants du code civil.

Tout refus par le vendeur de procéder selon le choix du consommateur ou de metire le bien en

conformité, est motivé par écnt ou sur support durable.

Article L217-13

Tout bien réparé dans le cadre de la garantie légale de conformité bénéficie d'une extension de

cette garantie de six mois.

Dés lors que le consommateur fait le choix de la réparation mais que celleci n'est pas mise en

ceuvre par le vendeur, la mise en conformité par le remplacement du bien fait courir, au bénefice

du consommateur, un nouveau délai de garantie légale de conformité attache au bien rempiace

Cette disposition s'applique a compter du jour ou le bien de remplacement est délivre au

consommateur.

Article L217-14 : )

Le consommateur a droit & une réduction du prix du bien ou 2 la résolution du contrat dans les

Ccas suivants :

1° Lorsque le professionnel refuse toute mise en conformite ;

2° Lorsque la mise en conformité intervient au-dela d'un délai de trente jours suivant la demands

du consommateur ou si elle lui occasionne un inconvénient majeur ;

3° Sile consommateur squone definitivement les frais de reprise ou d'eniévement du bien non

conforme, ou s'il supporte l'nstallation du bien réparé ou de remplacement ou les frais y afférents

4° Lorsque la non-conformité du bien persiste en dépit de la tentative de mise en conformite du
vendeur restée infructueuse. )

Le consommateur a également droit a une réduction du prix du bien ou a la résolution du conirat
lorsque le défaut de conformité est si grave qu'il justifie que la réduction du prix ou la résolution
du contrat soit immediate. Le consommateur n'est alors pas tenu de demander la réparation ou
le remplacement du bien au préalable.

Le consommateur n'a pas droit a la résolution de la venle si le défaut de conformite est mineur
ce qu'il incombe au vendeur de démontrer. Le présent alinéa n'est pas applicable aux contrals
dans lesquels le consommateur ne procéde pas au paiement d'un prix.

Article L217-15

Dans les cas prevus a larticle L. 217-14, le consommateur informe le vendeur de sa decision
d'obtenir une reduction du prix du bien.

La reduction du prix est proportionnelle a la différence entre la valeur du bien délivié et la valeur
de ce bien en 'absence du defaut de conformits.

Article L217-16

Dans les cas prévus a l'article L. 217-14, le consommateur informe le vendeur de sa décision de
resoudre le contrat. Il restitue les biens au vendeur aux frais de ce demier. Le vendeur rembourse
au consommateur e prix ‘g;ayé &t restitue tout autre avantage requ au litrs du contrat.

Si le défaut de conformite ne porte que sur certains biens déliviés en vertu du contrat de vente,
le consommateur a le droit a la résolution du contrat pour 'ensemble des biens, méme ceux non
couverts par le présent chapitre, si I'on ne peut raisonnablement attendre de lui qu'il acceple de
garder les seuls biens conformes.

Paraphes: ....
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ARTICLE 11, ASSURANCE
Toutes les activités de notre société notre Sociélé sont couyertes par un contrat d'assurance
en cours de validité. Une attestation d'assurance pourra étre foumie au

i ‘maire d'ouvrage sur simple demande de sa part.

'ARTICLE 12. EXECUTION ET RECEPTION DES TRAVAUX
Dans le cas de la foumiture seule, nous ne pouvons en aucun cas élre tenus responsables de la
pose de nos ouvrages. Dans le cas de |a foumiture etggse nous sommes responsables de la
pose de nos ouvrages, dans la mesure ol celle-ci peut étre effectuée suivant les normes et D.T.U,
en vigueur. Pour 'exécution des travaux, le client s'engage a laisser le libre accés aux locaux tant
aTinterieur qu'a l'extérieur, a foumir I'eau et ['électricite pour I'exécution des travaux, a se charger
d'oblenir l'autorisation d'acces, chez les voisins, si besoin est. Le client s'engage a fournir tout
mﬂ et toute justification des canalisations d'eau, de gaz et d'électricité susceptibles
aux endroits de pefgage des murs. La réception genérale et définitive des travaux
de pose est faite par écrit par le client ou son représentant avant le départ du poseur et en
présence de ce demier. A partir du moment ol le clienta accepté la date de réception, il s'engaqe
en effet 2 étre présent ou a se faire représenter par une personne de son choix le jour de fa
réception pour signer le procés-verbal de réception des travaux de pose.

ARTICLE 13. CONFORMITE
Les nofices, catalogues, dépliants, photos ou autres documents commerciaux n'ont pas de valeur

La conformité d'un produit s'apprécie par conséquent au regard des seules caractéristiques

t dans le contrat et avenants qui y sont joints. Notre Société se réserve le droit d'apporter
& la fabrication du produit ainsi qu'a ses méthodes de pose, toute modification aplgrop_née qu'elle
frouvera r une amélioration des produits et prestations sans que cela soit de nature
& modifier les caractéristiques ou le prix de la commande.

ARTICLE 14. CAS FORTUIT ET FORCE MAJEURE = ) )

Notre Société sera libérée de toutes ses obligations tant de livraison %Eie de pose si un cas fortuit

ou de force majeure survenait, tel qulincendie, inondation, greve partielle, lock-out immobilisant

I'approvisionnement ou la production de la marchandise commandée a notre Société. Les

gluantités préles 4 éire livrées et & poser au moment de I'expédition devront étre acceptées par le
ient.

ARTICLE 15. RESERVE DE PROPRIETE ) o

Les marchandises, objets du présent contrat, restent la propriété de notre Sociéte jusqu'au
paiement intégral du prix en principal et accessoires, que la convention entre les parties prévoit,
que la marchandise soit seulement livrée ou livrée et posée. Tant que le prix n'aura pas éte
intégralement payé, le client ne pourra disposer desdites marchandises en vue de leur revente

ANNULATION DE COMMANDE & détacher suivant les pointillés.
Document non valable pour les personnes morales. Code de la consommation, art. L ;22118 et suivanls
du Code de la Consommation
A renvoyer a la société AGILECO, sis 58 AVENUE DES TROIS PROVINCES - 49300 CHOLET
CONDITIONS :
. Compléter et signer le formulaire,
. L'envoyer par tous mog:ns & volre convenance mais de préfé
avec accusé de réceplion
. L'expédier au plus tard le quatorziéme jour & partir de la conclusion du conirat
ou sl ce délai expire normalement un samedi, un dimanche ou un jour férié ou chdmé, le
premier jour ouvrable suivant

par lettre rece dé

& Jesousslang{e), ...vnisanmrimisaisiid déclare annuler la commande ci-aprés » ;
P

Nature des marchandises ou du service

Dale de la commande s
Nom du technicien .. s
INOBULGHOTIE sussemessun rusassas f3mssons ues s SiNpATH oAb bh (A0 A SRR PGS RS oo

i ion. Les fions ci-dessus ne font pas obstacle dés & fvraison des
march d lamn WWM au Ma risqmdpmmdemdﬁm des biens soumis 3
réaerve de progpriété ainsi que des dommages qu'il potrrait occasionner

mm%é’inmmgfrﬁ%mw% da [a réception du chanter
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TTC de la commande 2 fitre de garantie. Cetle somma sera alors mglée une fon (3 levée de

réservas effectuée, )
A défaut, nofre sociéth se régerva le droit de réclamer une indemnité éqale 3 15% du solde di
aprés une mise en demeure de payer restée sang offefs

D chnt s D%Amwum‘gew raphier o1 4 reproduire dans des documents pubicitaires
o ief ol A 1 ]
catalogues et supports a&qmmmmm(m.am,mm, j
gon bien immeuble, aprés infervention de nofre Sociélé et aménagements par lachelewr, of ceci
aprés que le client aif donné son accord expras

ARTICLE 18. CNIL

L'Entreprise, en tanf que responsable de trailement, Iraite wos données personnefles & des fins
de gestion des commandes ef, le cas échéant, a des fins de prospection commerciale au fitre de
s0n intérét légitime 4 utifiser vos données personnelles pour vous faire part d'offres, de promofions
ou de loute autre information commerciale se rapportant aux prestations proposées. Les
informations demandées (données didentité. coordonnées (éléphoniques. Slectromiques o
postales, informations sur le logement) ont un caractére obligatoire. Tout défaut de réponse est
susceplible d'altérer le traitement de la commande.

Sont desfinataires de vos données les personnes habifitées des services commerciaux &t
complables ainsi que la direction de Entreprise. Elles peuvent également étre transmises 3 nos
partenaires commerciaux pour des raisons exclusivement techniques ou legistiques et. fe cas
échéant, 3 des fins de prospection commerciale par voie papier ou par fléphone.

0 Si vous ne souhaitez pas que vos informations soient transmises & ces
partenaires a des fins de prospection commerciale par voie papier ou par
téléphone, veuillez cocher cette case.

O 8i vous souhaitez recevoir de la prospection commerciale de ces partenaires
par e-mail, veuillez cocher cette case

En cas de fransfert de données hors de I'Union européenne, 4 des fins d'hébergement par
exemple, vers un pays fiers n’assurant pas un niveau de protection adéquat, I'Entreprise s'engage
4 prendre toutes les garanties appropriées, telles que des clauses contractuelles fypes dont la
copie peut étre demandée aux coordonnées de contact indiquées ci-apres.

Vos données sont conservées pendant toute ia durée de la relation commerciale st, au-dela.
pendant 3 ans (fins promotionnelles), 5 ans (fins de preuve) et 10 ans (fins comptables et de
garantie décennale).

Conformément 4 la réglementation applicable, vous disposez d'un droit d'accés, de rectification.
le cas échéant de portabilité, et de suppression de vos données ainsi qu'un droit de limitation du
traitement de ces données. Vous pouvez également définir des directives relatives au sort de vos
données en cas de déces.

Ces droits peuvent étre exercés en vous adressant au Service clientéle de Entreprise aux
coordonnées indiquées en bas des présentes
Au besoin, vous bénéficiez du droit d'introduire une réclamation auprés d'une autorité de contrile

ARTICLE 19. MEDIATION
Le Client, s'il le souhaite, peut aussi saisir le médiateur national de la consommation inscrit sur
les listes de médiateur et notamment le médiateur suivant :

MCP
Médiation de la Consommation & Patrimoine
12 Square Desnouettes
75015 PARIS 15
Tél:0140610333

Le Client est informé que la saisine du médiateur ne peut intervenir qu'aprés avoir lente au
prealable de résoudre le litige directement auprés de la société par une réclamation crite.

..................................... L RN,

Adresse du client :

Date et signature du client :
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