DEVIS n° 12787

A( 5 o - Date : 16/07/2025
ILE CO Code Client : DIV45797677600

= VOTRE EXPERT EN TRAVAUX L Tol 06 76 68 22 25/
_68 Avenue des 3 Provinces
g - 49300 CHOLET

 Siret: 498 846 914 00071

Mme et Mr NOEL ET MARIE FRANCOISE BOUGET

“Tel: 02 4763 08 67 6 RUE JEAN MERMOZ

Maﬂ Svivion@agﬂ.eco fr
35150 JANZE

Date de visite préalable : 16/07/2025 | .& “G‘
Votre contact : MR PELLERIN Nicolas 06 81 67 82 61 S

'hg:«
Délai : 6 mois a compter du caractére de commande

LIUISfSOH Mme et Mr NOEL ET MARIE FRANCOISE BOU T-6R R
[ . a i A

_ Désignation ' T ate | PUHT. | Total H.T. | TvA

| MISE EN PLACE DU CHANTIER 1 500,00 500,00 | 10

Mise en place du chantier, Préparation des protections, nettoyage en
fin de chantier et Déplacement.

Revétement de Peinture Epais acrylique siloxane, 7 M 132,00 924,00 10
taloché grains de pierre, comprenant:

. Revétement de peinture Epais acrylique siloxane, taloché grains
de pierre, Famille I!

. Classe 2b.

. Nettoyage du support

. Tere couche avec l'enduit ARMATERM COLLE POUDRE

. Maroufflage de I'armature RA2.

. 2ieme couche avec l'enduit ARMATERM COLLE POUDRE

. 1 couche d'’ARMAFOND teinté dans le ton de la finition a environ 7
m?#L (200 gr/m? et 1 couche de finition SILEXTRA TALOCHE FX a
environ 2,4 kg/m? ou ARMATERM 2,2 Fx a environ 2,3 kg/m?.
Nettoyage du chantier.

DECOUTAGE 15ML SURH 0,30 15 50,00 750,00 10 |

Pose du Revétement de Peinture Epais. 7™ 40,40 282,80 10
Sous réserve de faisabilité du chantier. Vérification du systéme de
ventilation naturelle ou mécanique, des points d'étanchéité et de la
mise aux normes électrique. Temps de pose; En fonction de la
surface a traiter. Gestion, évacuation et traitements des déchets de
chantier, comprenant la main doeuvre liée a la dépose et au tri,
benne tout venant, le transport des déchets de chantier collectés par
le prestataire de collecte de déchets.

MISE EN PLACE DU CHANTIER 1 500,00 500,00 10
Mise en place du chantier, Préparation des protections, nettoyage en
fin de chantier et Déplacement.

HYDROFUGE INCOLORE POUR FACADE 72 M2 42,18 3 036,96 10
. Traitement hydrofuge de la fagade comprenant;
. Nettoyage de la fagade
. Application d'un fongicide.
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g | PUHT. | TotalHT. VA

POSE DE L'HYDROFUGE INCOLORE 720 | 1620 | 116640 | 10

0US réserve de faisabilité du chantier, Vérification du systéme de

| Ventilation naturelle ou mécanique, des gouttiéres existante et de la

) m'se aux normes électrique. Temps de pose; plus ou moins une demi
‘iOUMée_. Gestion, évacuation et traitements des d

—

Réglement : Chéque a réception de facture

To‘tgl TVA 1(20) g"‘J,OO € Total TVA 2 (10) = 716,02 €

Total TVA 3 (5,5) = 0,00 € Total HT : 716016 €
Nos prix sont établis sur la base des taux de TVA en vigueur a la date de la remise de l'offre. Toute variation ultérieure o€

de ces taux, imposée par la loi, sera répercutée sur ces prix.Si vous annulez votre commande, vous pouvez utiliser le

formulaire situé dans les Conditions Génerale de vente. ( Art 121-1 du code de la consommation)
Total TVA : 716.02 €

Je reconnais que la présente vente relative a des
équipements et travaux en vue de la réalisation ACOMPTE A NOUS REGLER
d'économie d'énergie, ne résulte pas d'un 0.00 €

démarchage téléphonique. ’ Total TTC : 7876 18?

S

Fd , —
Bon pour accord Faita: ‘% : le: "[é . 0 7‘ - ’2 092 5 Signature technicien :
C ot (’[

S 7%? N ours: {6 1

Signature client: (2, 5, , a £ Mooz  Tramc e

,\/[%Wf&/»@ rrbed € ()-,/j
V ot CA P . ~ .
* U é%“"/
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 Commande n° 12384

T T T S - Date : 16/07/2025

' "y Code Client - DIV45797677600
AGILECO oy e
VoTRe :

OTRE EXDERT €N TRAVAUX v , Fax. ]

68 Avenue des 3 Provinces
©_ A9300CHOLET
- Siret: 493 845 914 00074 Mme et Mr NOEL ET MARIE FRANCOISE BOUGET
o Tel:0241630867 |

35150 JANZE

Dﬂhde 'mW:am; : i@réoés “@E ‘G‘

.Votre contact: MR PELLERIN Nicolas 06 81 67 82 61

oy
5 J,:::::
Déiai : 6 mois & compter du caractere de commande =
" Livraison : Mime et Mr NOEL £T MA " .
N e A RIE FRANCOISE BOUGET - 6 RUE JEAN MERMOZ - - 35150 JANZE Commande n 12354 6 16/07/2025
Désignation Qté | PUHT. | Total HT. | TVA
{ MISE EN PLACE DU CHANTIER 1 500,00 500,00 10

Mise en place du chantier, Préparation des protections, nettoyage en
fin de chantier et Déplacement.

| Revétement de Peinture Epais acrylique siloxane, 7™ 132,00 924,00 10
| taloché grains de pierre, comprenant:
| - Revétement de peinture Epais acrylique siloxane, taloché grains
1 de pierre, Famiile Il

. Classe 2b.

. Nettoyage du support

. Tere couche avec I'enduit ARMATERM COLLE POQUDRE

- Maroufflage de I'armature RA2.

. 2ieme couche avec I'enduit ARMATERM COLLE POUDRE

. 1 couche d’ARMAFOND teinté dans le ton de la finition & environ 7
m#L (200 gr/m?) et 1 couche de finition SILEXTRA TALOCHE FX a
environ 2,4 kg/m? ou ARMATERM 2,2 Fx & environ 2,3 kg/m>
Nettoyage du chantier.

| DECOUTAGE 15ML SUR H 0,30 15 50,00 750,00 10

Pose du Revétement de Peinture Epais. 4y 40,40 282,80 | 10
Sous réserve de faisabilité du chantier. Vérification du systéme de ‘
ventilation naturelle ou mécanique, des points d'étanchéité et de la
mise aux normes électrique. Temps de pose; En fonction de la
surface a traiter. Gestion, évacuation et traitements des déchets de
chantier, comprenant la main doeuvre liée a la dépose et au tri, |
benne tout venant, le transport des déchets de chantier collectés par |
le prestataire de collecte de déchets.

MISE EN PLACE DU CHANTIER 1 500,00 500,00 10

Mise en place du chantier, Préparation des protections, nettoyage en

HYDROFUGE INCOLORE POUR FACADE 2w 42,18 3036,96 | 10
. Traitement hydrofuge de la fagade comprenant;
. Nettoyage de la fagade
. Application d'un fongicide
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Commande n° 12384 du 16/07/2025

PURT. TotlHT. TVA

POSE DE L'HYDROFUGE INCOLORE 72m0 | 1620 | 116640 | 10
\D0US réserve de faisabilité du chantier. Vérification du systéme de

_v_pintrlatron naturelle ou mécanique, des gouttieres existante et de la
Mmise aux normes électrique. Temps de pose; plus ou moins une demi
{2 oumée. Gestion, gvacuation et traitements des d s

Réglement : Chéque a réception de fact!
T:tgl TVA 1 (20) g%‘foo € Tot’a,PTVAZ (10) l';"‘7216,02 €
7 160,16 §

Total TVA 3 (5,5) = 0,00 € :
Nos prix sont établis sur la base des taux de TVA en vigueur a la date de la remise de I'offre. Toute variation ultérieure Total HT :

de ces taux, imposée par la loi, sera répercutée sur ces prix. Si vous annulez votre commande, vous pouvez utiliser le
formulaire situé dans les Conditions Générale de vente. ( Art 121-1 du code de la consommation)

Je reconnais que la présente vente relative a des
équipements et travaux en vue de la réalisation ACOMPTE A NOUS REGLER

d'économie d'énergie, ne résulte pas d'un 0.00 €
démarchage téléphonique. ’ Total TTC 787618 ¢

Total TVA : 716,02 €

Bon pour accord Faita: a a’?)" e: 160 7 o i o Signature technicien :
. o —77 = 5 ¢ C el -
Signature client : j m(j/xl /{/[H/u, o \’f;an € oy
' - et A H
,\/’bm G /- @ 20 gl '/(R"f/ ) Heure:
Gl 0 s

IDENTIT] N

IBAN : FR76 1380 7008 0431 0214 2694 575 BIC : CCBPFRPPNAN
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données postales,

nties tégales, aux fonctionnalités du contenu
, & existence de toute restriction d'installation
‘ uvre des garanties et aux autres conditions
médiateur de la consommation dans les conditions prévues au
t, de fivraison et dlexécution du contrat ainsi que les modalités
mqﬁxﬁmm -3 ;e|i ql dswnfm améte
VGaNes, aran ale. i
11-13 du présent code e\dg celle desé%éfaug de la chose

vendue dans les conditions prévues aux arlicles 1641 & 1648 £ 2232 du code il Aleer e
s :ﬂwgmﬁi arene commerciale el du Servic apré-vene a ens especivement es
yal

e de recouric

Texistence et fes
S 211431

Foesperle pro

211-19 du présent code ;

, 12 durée dugghg:tréx, $il s'agit d'un contrat & durée indéterminée ou 4 tacite
) Sily a lieu, toute interopérabilité pertnente du contenu numérique avec certains matériels
{ogic mwM‘a@mnmiscmabmt avoir connaissance ainsi que les

dusontenu numerique, y compris les mesures de protection technique appli?:ables.
les mémes informations doivent &tre mentionnées au contrat sous peine d
reconnalt que sl poursuit l'exécution du contrat, il renonce 4 se g ird'un:
t& de e chef, et ce, en application des dispositions de Farticle 1182 du code civil

) Nm&uaé“serésewe laj ilité, suivant sa charge de travail, de faire sous-traiter ses
‘- ‘commandes auprésd'artisans sglmés et agréés par rrl%tre Société, ce que le client accepte

. ARTICLE 1. APPLICATIONS DES CONDITIONS GENERALES -
CONDITIONS & . RALES - OPPOSABILITE DES

LLe contrat conclu entre Je client et notre Société se compose nécessairement des conditions
%?mbem {le bon de.commande) et des présentes Conditions générales (ci-aprés dénommées

-+ - Les présentes condifions générales sont systématiquement adressées et remises a chaque client

o mr lui permettre de passer commande en toutes connaissances de cause. En consequence,

. ‘out contrat conclu entre le client et nofre Société implique I'adhésion pleine, entiére et sans

 Draspocs, caslogucs, Gorumonts Wores e oncaton o i Gt 1 s S

: ) | in e n ou d'études émis par notre Société e

: minm&qg&% Aucune condition particuliére ne_rpeut, sauf _gcceptatior) formelle

| % et écrite de nofre Société, prévaloir sur les conditions générales. Toute condition contraire posée

. parle client sera donc, & défaut d’acceptation expresse, inopposable a notre Société, quel que

soit le moment ol elie aura pu étre portée a sa connaissance. Le fait que notre Société ne se

prévale pas a un moment donné d'un quelconque article des conditions générales ne saurait

4 eter comme valant renonciation & se prévaloir ultérieurement des dites conditions
générales.

En revanche, les conditions particuliéres (le bon de commande) sur lesquelles le client et notre
Société ont donné leur accord prévalent sur les conditions générales. Toutes contradictions et/ou
incohérences entre les clauses des conditions particulieres et les clauses des conditions
geénérales s'inferprétent au bénéfice des conditions particuliéres.

ARTICLE 2. BONS DE COMMANDE ET PLANS o o )
Notre Société établit un bon de commande (Conditions particuliéres) écrit répondant au besoin
formulé par le client. Compte tenu de la technicité de la prestation fournie par notre Société, ce
devis esr établi sous réserve de faisabilité technique de la prestation projetée et mentionne la date
du devis, le nom et I'adresse de la société, le nom du client, la date de démarrage des travaux ou
de la prestation, le decompte detaillé de chaque prestation, en quantité et en prix unitaire, la
somme globale & payer HT et TTC.

L

Les bons de commande, dessins et prises de cotes, calculs, plans, maquettes et descriptifs,
restent la propriété exclusive de notre société, Leur communication a d'autres entreprises ou fiers
est interdite et passible de poursuites. lis doivent étre rendus s'ils ne sont pas suivis d'une
commande.

ARTICLE 3. CONCLUSION DU CONTRAT ; )

Le contrat est définitvement formé dés I'acceptation par le Client de la commande
effectuée, Toutefois, toute commande du client est effectuée sous réserve de faisabilite
technique et apres vérification d'un technicien sur place. Notre société se réserve le droit d'annuler
toute commande qui se révélerait techniquement irealisable. Dans le cas ol les dimensions
spécifiées lors de la commande venaient a étre modifiees suite au passage du metreur, le prix
pourra étre révisé et un avenant devra étre signé. Il est précisé neanmoins que la Sociéte se
reserve le droit de ne pas modifier le bon de commande signé par le client apres la prise de cotes
des lors que les dimensions relevées restent dans les tolerances de +- 500 millimetres par rapport
aux cotes figurant sur le bon de commande et dés lors que le prix de la commande ne varie pas
du fait des variations de dimensions, ce qui le client accepte expressément. En f'absence de

A

" ARTICLE 4, PRIX < VALIDITE
Les produits

; dracisord: du client paur cette Byoliion, nofrs Societé secs dekee de il
'W%ﬁ’maumrwmnnm

aillaurs dalal

FaceEcl i tation du devis o, 9 est apphcable.
cliéiit t 4 i definitivernent agé,apr%aw

Iy 3}’:"“"% mmm“m%mam rrentionné a4 7" g de faricie L
9215 du Codé de fa Consommation.

commande. sauf

PO SOt Raeris SE.8 baste sur fe devis ou

des tarifs en vigueur au jour de 3
S ors o fobjet dne menton

- conver A ladate de
& bon de commande. Les prix sont établis sur la base des faux de TVA en vigueus 2 3 ;
e bon de commare,Lespri

x. Notre societe
remise ultérieurs de ces taux sera répe surles prix. Notre s
n'agit ‘dgl' qualité d'entreprise de pose des produits commandés ; elle naenwwpgsmfﬁ
dém :hauwe Elle ne saurait donc voir sa responsabilité engagee sous m‘q;g( 'au’” ’ m‘?
¢a soit 4 raison de tous travaux annexes. Si notre Société était amenee 3 m%ae R
d'ouvrage 4 sa demande, des entreprises d'autres corps d'tat suscepfib reahser o s
avalix annexes; ce fie pourrait [étre qu°a fitre indicatf et notre ,Soaeténassn{m:ramﬁk‘erm o
entrepreneur principal, ni la fonction de maftre d'ceuvre, et n'assurera pas i3 survesiance 7
qualité du travail effectué par ces autres entrepreneurs.

ARTICLE 5. DELAIS ~ LIVRAISON

Le délai de livraison envisagé est mentionné sur le bon de commande et ne commence 3 Count
u'a compter du versema:?gggr le client de I'acompte initial.de 30% visé  l'article § des prasentes
el ummront o ol i T e e AT

- ‘acompte i N

= Aweptat\i'on du ﬁnmcement'?)%tre Tétablissement de crédit si le client a recours a un prét.

Les jours fériés ainsi que les périodes de congé de notre societé ou des unites de!fabrjrcam:: ne

scmlJ as pris en compte pour la détermination de la date de livraison. La date de fivraison. bien
ue déterminée le plus soigneusement possible, ne saurait étre opposable 3 notre societe en cas
'inexécution par le client de f'une de ses obligations ou en cas de force majeure. Au cas o ia

livraison ne pourrait avoir lieu du fait du client et quelle qu'en soit la cause, notre Societe poura

exiger le remboursement par le client des frais de déplacement occasionnés ainsi gue des Tais

de gardiennage g% du prix de la commande par semaine de gardiennage) au-dela de deux

semaines aprés la date initialement prévue. Toute modification du faisant l'objet d'un

avenant au sens de l'article 1 pourra proroger le délai de fivraison. En outre, si le client demande

le report de la date de début des travaux ou de la livraison, notre Societe pourra exiger le paiement

du prix de la commande. Notre société se trouve degagée de tout engagement relatif aux défais

de livraison dans le cas

-0l les conditions de paiement n'ont pas été observées par le client,

-de modifications apportées a la commande ou au programme des travaux,

-de retard des autres com'é )

-de force majeure ou d'événement tels que : guerre, gréve de notre entreprise ou 'un de nos

fournisseurs, épidémie, arrét de transports, incendie, inondation etc.

ARTICLE 6. CONDITIONS DE PAIEMENT ) »

Les factures émises par notre société sont payables conformément aux stipulations particufieres
prévuets sur e bon de commande. L'acquéreur réglera le montant du prix suivant les modalités
suivantes :

. 30 % a titre d'acompte lors de la formation du contrat définitif et aprés 'expiration du délai de
rétractation légal.

.70 % & la réception des travaux ia remettre aux poseurs)

En cas de retard de paiement de 'acompte, notre société se réserve la faculte de suspendre ou
d'annuler les ordres en cours sans préjudice de tous autres recours. Tout retard dans I'exécution
du paiement final entrainera de plein droit et aprés mise en demeure par courner recommande
lapplication d'intéréts au taux légal en vigueur. En raison de limportance du montant des
chantiers, il est interdit de payer en espéces au commercial pour quelque motif que ce soit. Les
réglements par chéque devront &tre établis a I'ordre de notre sociéte.

ARTICLE 7. RENONCIATION DE L’ACHETEUR
Le client dispose d'un délai de quatorze jours pour exercer son drait de rétractation d'un contrat
conclu a distance, a la suite d'un démarchage téléphonique ou hors établissement, sans avoir A
motiver sa decision. Si ce délai expire normalement un samedi, un dimanche ou un jour fane ou
chomé, il est prorogé jusqu'au premier jour ouvrable suivant.

Ce droit de retractation est exclu pour : les contrats de services dont I'exécution a commence
avec'accord de I'acheteur avant a fin du délai de retractation, les contrats de biens confectionnes
ala demande de 'acheteur ou nettement personnalisés, les travaux d'entretien ou de reparaton
a réaliser en urgence au domicile du consommateur et expressement sollicités par lui, dans la
limite des piéces de rechange et travaux strictement nécessaires pour répondre a l'urgence

Le delai mentionne au premier alinéa court a compter du jour

1° De la conclusion du contrat, pour les contrats de prestation de services et ceux mentionnes a
larticle L. 2214 ;

2° Pour les contrats de vente de biens, le délai court 4 compter de la livraison du bien |l est
toutefois ragpele que la Eresente commande étant conclue hors établissement, et en application
de l'alinea 2 de larticle L.221-18 du code de la consommalion, le consommateur peut exercer
son droit de rétractation a compter de la conclusion du contrat, ce qu'il reconnait axpressément.

Le client exerce son dioit de retractation en informant le professionnel de sa decision de se
retracter par l'envoi, avant l'expiration du delai prevu 4 farticle L 221-18, du formulaire de
rétractation mentionné au 2° de l'articie L. 221-50u de toute autre deéclaration, dénuee
d'ambiguité, exprimant sa volonté de se rétracter. Il peut également informer notre Société de sa
deﬁstlonu de retractation en adressant, avant l'expiration du délai susvise le formulaire de
rétractation

Si le dlient souhaite que V'exécution dune prestation de services commence avant la fin du délaj
de retractation susvise, il doit lindiquer a notre société de maniére expresse par écrit et sur papier
ou sur suppoit durable

Le client qui a exercé son droit de retractation d'un contrat
I'execution a commence, a sa demande expresse, avant fa fin

- 4.

de prestation de services dont
du délai de rétractation verse a




ter de celle-ci.
mériques : d
mérique ou d'un service
sque le contrat ne détermine
de conformite de ce contenu numérique
n délai de deux ans a compter de la

révoit 1a foumiture continue d'un contenu numérique ou d'un service
e durée supérieure & deux ans, le vendeur répngnd des défauts de
u'nul  ou de ce service numeérique qui apparaissent au cours de la
ge1::(4!«:-::ioumnamrertugmuntrat. P
le délai applicable ne prive pas le consommateur de son droit aux mises a jour
dispositions de ramaﬁ"i'.ez‘b-m. )
d également, durant les mémes délais, des défauts de conformité résultant de
instructions de montage, ou de l'installation lorsque celle-ci a été mise a sa
contrat ou a2 été réalisée sous sa responsabilité, ou encore lorsque linstallation
ée par le consommateur comme prévu au contrat, est due a des lacunes ou
'm'gwgmtmm mm’?""};ggd'g%% ivants du code civil. Le point
: e sans suivants du code civil. Le poin!
dahpt&aﬁgﬁ F'action du consommateur est le jour de la connaissance pgr ce
e bien est conforme au contrat s'il répond notamment, le cas échéant, aux critéres suivants :
4% Ul comespond & fa description, au au%'ﬁ a la quantité et a la qualité, notamment en ce qui
‘concerne |2 fonctionnalite, 2 comp: ¢, I'interopérabilité, ou toutes autres caractéristiques

gpmes, -au contrat ;

2" liest propre & tout usage spécial recherché par le consommateur, porté a la connaissance du
Wmm au moment de la conclusion du contrat et que ce demier a accepté ;
B Hlest avec tous les accessoires et les instructions d'installation, devant étre fournis

¢ .conformément au contrat ;
- 4% est mis 2 jour conformément au contrat.

Aticle 1217 . ) ) .
1-En plus des critéres de conformité au contrat, le bien est conforme s'il répond aux critéres

Suivants :

1° Il est propre & l'usage habitueliement attendu d'un bien de méme type, compte tenu, s'il { a

fieu, de toute disposition du droit de I'Union européenne et du droit national ainsi que de toutes

les nomes techniques ou, en I'absence de telies normes techniques, des codes de conduite

Hfigues appli au secteur conceme ;

lecase t. il possede les qualités que le vendeur a présentées au consommateur sous

forme d'échantilion ou de modéle, avant la conclusion du contrat; )

3° Le cas écheant, les lements numériques qu'il comporte sont fournis selon [a version la plus

récente qui est disponible au moment de la conclusion du contrat, sauf si les parties en

conviennent autrement ; ) )

4° Le cas echéant, il est délivié avec tous les accessoires, y compris 'emballage, et les

instructions d'installation que le consommateur peut légitimement attendre ; -

§° Le cas écheant, il est founi avec les mises a jour que le consommateur peut légitimement

attendre, conformement aux dispositions de ‘article L. 217-19; }

6° Il correspond & la quantite, a la qualité et aux autres caracteristiques, y compris en termes de

durabilité, de fonctionnalite, de compatibilite et de securife, que le consommateur peut
itimement attendre pour des biens de méme tyﬁfd eu €gard a la nature du bien ainsi qu'aux

declarations publiques faites par le vendeur, par toute personne en amont dans la chaine de

transactions, ou par une persanne agissant pour leur comple, y compris dans la publicité ou sur

I'étiquetage.

li‘-l'll'q outtea%is. le vendeur n'est pas tenu par toutes déclarations publiques mentionnées a l'alinéa

qui 8réoéde s'il demontre - o .

° Quiil ne les connaissait pas et n'était legitimement pas en mesure de les connaitre ; )
2° Qu'au moment de la conclusion du contrat, les declarations publiques avaient &té rectifiees
dans des conditions comparables aux dédlarations initiales ;
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AL,

i i il e ingl-quatis ks 3 gt de 13
e eyses, yort. 530k g
dbpes e o AT =

s durant faguelle (e contens umérigue o ie serice romérioos 25t fouri en

: mmagmmmmmmmenam
de conformits. I consammmateir 2 drit 2 la mise en conformas du ten par
o wz&%awmmmmmmwmm
B.kwﬁmhmﬁﬁwmgﬁemmmﬁ
f chopi “ﬁs%mdesaﬁdes!mw ) dy code

m'mmdupmmmmwmmmaema iarss

 Article L2179

Le consommateur est en droit d' fa mise en conformité du bien ux oritéres Snonces dans
?Mmamwﬂﬁmm- du vendeur la mise en conformité du bien, sn chaisissant enfre
& consom r 30 s antra
la réparation et le remplacement. A cette fin, le consommateur met fe bien 4 (a disposifon du

T

Article L217-10 . ) .
La mise en conformité du bien a lieu dans un délai raisonnable qui ne peut &ire superieur 3 rente
‘Ours suivantla demgnet{'e du mw efe sans moonm;tgment majeur pour iul. compte teau de
a nature du bien et de l'usage r é par le consommateur. . )
La réparation ou le rempslggemem du bien non conforme inclut, sl v a ey, Teniévement ot ia
reprise de ce bien et l'nstallation du bien réparé ou du bien de remplacament par ‘e vendeur
Un décret précise les modalités de fa mise en conformité du bien.
Lo e conformit du biena| frais pour le consommateur

a mise en conformité du bien a lieu sans aucun frais pour r. ) )
Le consommateur n'est pas tenu de payer pour [‘utilisation normale qu'l a faite du bien remplace
pendant la période antérieure & son remplacement.
Atticle L217-12 .
Le vendeur peut ne pas procéder selon le choix opéré par le consommateur si la mise en
conformité sollicitée estimpossible ou entraine des couts disproportionnes au regard notamment:
1° De la valeur qu'aurait le bien en 'absence de défaut de conformite ;
2° De l'importance du défaut de conformité ; et i ) .
3° De la possibilité éventuelle d'opter pour ['autre choix sans inconvénient majeur pour le
consommateur. el o . i
Le vendeur peut refuser la mise en conformité du bien si celle-ci est impossibie ou entraine des
codts disproportionnés notamment au regard des 1° et 2°. i
Lorsque ces conditions ne sont pas respectées, le consommateur peut, apres mise en demeure.
poursuivre |'exécution forcée en nature de la solution initialement sollicitee, conformement aux
articles 1221 et suivants du code civil.
Tout refus par le vendeur de procéder selon le choix du consommateur ou de mettre le bien en
conformite, est motivé par écrit ou sur support durable.
Article L217-13
Tout bien réparé dans le cadre de la garantie légale de conformite bénéficie d'une extension de
cette garantie de six mois.
Des lors que le consommateur fait le choix de Ia réparation mais gue celle-ci n'est pas mise en
euvre par le vendeur, la mise en conformité par le remplacement du bien fait courir. au benefice
du consommateur, un nouveau délai de garantie légale de conformite attache au bien rempiace.

Cette disposition s'applique & compter du jour ou le bien de remplacement est delivre au
consommateur.

Article L217-14

Le consommateur a droit & une réduction du prix du bien ou a la résolution du contrat dans les
cas suivants :

1° Lorsque le professionnel refuse toute mise en conformité -

2° Lorsque la mise en conformité intervient au-dela d'un delai de trente jours suivant la demande
du consommateur ou si elle lui occasionne un inconvenient majeur

3° Si le consommateur squorte definitivement les frais de reprise ou d'enlévement du bien non
conforme, ou s'il supporte 'installation du bien réparé ou de remplacement ou les frais y afferents

4° Lorsque la non-conformité du bien persiste en dépit de la tentative de mise an conformite du
vendeur restee infructueuse.

Le consommateur a egalement droit a une réduction du prix du bien ou 4 la resolution du contrat
lorsque le défaut de conformite est si grave qu'il justifie que la réduction du prix ou la résolution
du contrat soit immédiate. Le consommateur n'est alors pas tenu de demander fa reparation ou
le remplacement du bien au préalable.

Le consommateur n'a pas droit a la résolution de fa vente si le défaut de conformite est mineur.
ce quiil incombe au vendeur de démontrer. Le présent alinéa n'est pas applicable aux contrats
dans lesquels le consommateur ne procéde pas au paiement d'un px.

Article L217-15

Dans les cas prévus a l'article L. 217-14, le consommateur informe le vendeur de sa décision
d'obtenir une réduction du prix du bien.

La reduction du agnx est proportionnelle a la difference entre la valeur du bien délivre et la valeur
de ce bien en l'absence du défaut de conformite.

Article L217-16

Dans les cas prévus a larticle L. 217-14, le consommateur informe le vendeur de sa décision de
resoudre le contrat | restitue les biens au vendeur aux frais de ce demier. Le vendeur rembourse
au consommateur le prix paye et restitue tout autre avantage recu au titre du contrat

Si le defaut de conformite ne porte que sur certains biens délivrés en vertu du contrat de vente
e conrstgnmalteur ale ctlro&ht a !5 reﬂubon du contrat pour I'ensemble des biens, méme ceux non
Couverts par le present chapitre, si fon ne peut raisonnablement attendre de lui qu'il

garder les seulspbiens con?orpmes e
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susceptibl
per . La réception g le et définitive des travaux
te par ecrit par le client ou 'Son représentant avant le départ du poseur et en
«demier. A partir dumoment ol e client a accepté la date de réception, il s' )
-présent ou a se faire représenter par une personne de son choix le jour de la

mmmmmm réception des travaux de pose.

fabrication du produt ainsi qu'a ses méthodes de pose, toute modification appropriée qu'elle
frouvera opportune une amélioration des produits et prestations sans que cela soit de nature
i mdiﬁernsmtmﬁques ou le prix de la commande.

~ ARTICLE 14, CAS FORTUIT ET FORCE MAJEURE . .
‘Notre Société sera libérée de toutes ses obligations tant de livraison %ue de pose si un cas fortuit
‘ou de force majeure survenait, tel qu'i le, inondation, gréve partielle, lock-out immobilisant
] i ou la de la marchandise commandée a notre Sociéte. Les
agyanméspréheséébeivréesetaposam moment de 'expédition devront &tre acceptées par le

/ARTICLE 15, RESERVE DE PROPRIETE ) .

Les marchandises, objets du présent contrat, restent la propriété de notre Société jusqu'au
paiement intégral du prix en principal et accessoires, que la convention entre les parties prevoit
que seulement liviée ou liviée et posée. Tant que le prix n‘aura pas &té
intégralement payé, le client ne pourra disposer desdites marchandises en vue de leur revente

1 vous e souhaltez pas que vos informations solent franseises 2
“ s‘wmimmrmwmwmw””

téléphone, veuillez cocher cette case. ) ’
1 i vous souhaitez recevoir de la prospection commercisle de ces par=TaX
par e-mail, veuillez cocher cette case

w
&mummmmmawwtmﬁsw
W,mwpmhsn'Mpnmmammm§aﬁ
épmﬂmbut&slesgmﬁeswmmﬂesm@mmmmm.L 2 s
copiepemetredemmdéemmduméesdemnm‘ indiquées c-apres

onnées consel pudmtmhmdebmwmsae{ BT ]
Sanch i o ot 10 ans (fins comptables &t @

pendant 3 ans (fins promotionnelles), 5 ans (fins de preuve)
garantie décennale). _ o I
Conformément 4 la réglementation applicabﬁe.vouszﬁspowga‘mm?ntes_ mm@w
lemséd\émtdepoﬂabiﬁté,eldesuppmﬁmdevosdomm_ms,qumwdem .
traitement de ces données. Vous pouvez également définir des directives reiatives au S0 38 WS
données en cas de déces.

Cudmmténmmmwmtms«mmummw
coordonnées indiquées en bas des présentes
Au besoin, vous bénéficiez du droit d'introduire une réclamation auprés d'une autonts de coniiie.

ARTICLE 19. MEDIATION )
Le Client, s'il le souhaite, peut aussi saisir le médiateur national de fa consommation nscnt sur
les listes de médiateur et notamment le médiateur suivant :

MCP
Médiation de la Consommation & Patnmeine
12 Square Desnouettes
75015 PARIS 15
Tel: 014061033

Le Client est informé que la saisine du mediateur ne peut intervenir qu'apms avor N au
préalable de résoudre le litige directement auprés de la societé par une reclamation scrite

oL P b

ANNULATION DE COMMANDE & détacher suivant les pointiliés.
Document non valable pour les personnes morales. Code de la consommation, art. L ;22118 et suivants
du Code de Ja Consommation
A renvoyer & la sociélé AGILECO, sis 56 AVENUE DES TROIS PROVINCES - 49300 CHOLET
CONDITIONS :
«  Compléter et signer e formulaire.
. L'envoyer par lous moyens a volre convenance mais de prélérence par letire recommandée
avec accuse de recepion.
e L'expédier au plus tard le quatorziéme jour & partir de la conclusion du contral
ou i ce délal expire normalement un samedi, un dimanche ou un jour ferié oy chome, le
premier jour ouvrable suivant.

€ J@ SOUSSIGNE(R), v..vorrvarrrriaarirseiricnnnns e AEClET@ @NNUlEr la commande ci-aprés »

Nature des marchandises ou du service
I i i i o AR B s AR A oA P A S b s AN RN A PR

Date de la commande
Nom du technicien ... ,

Adresse du client :

Date et signature du client :

(/‘i)\'u..f‘,#&
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