Commande n° 12483

AGILECO

Date : 02/09/2025
Code Client : DIV44256668923

VOTRE EXPERT EN TRAVAUX Tel. 02 99 80 08 92/06 71 32 94 56
Fax.
58 Ave4nsue des 3 Provinces =
49300 CHOLET
Siret: 498 846 914 00071 Madame BERNADETTE PIGEON

Tél : 02 41 63 08 67
Mail: contact@agil-eco.fr

Date de visite préalable - 02/09/2025
Votn_; contact : MR PELLERIN Nicolas 06 81 67 82 61
Délai : 6 mois & compter du caractére de commande

Livraison :
=l I’S:ZI/'ITAA(;aEdame BERNADETTE PIGEON - 27 RUE DES LAVANDIERES - - 35120 LA BOUSSAC

27 RUE DES LAVANDIERES

35120 LA BOUSSAC

RGE

RG!

/A

Commande n° 12483 du 02/09/2025

Désignation Qté P.UH.T. | Total H.T. | TVA
MISE EN PLACE DU CHANTIER 1 500,00 e o B
M/se en place du chantier, Préparation des protections, nettoyage en
fin de chantier et Déplacement.
FAITAGE 17 ML 379,55 6 452,35 10
Remplacement du faitage tuiles scellées par faitage ventilé.

AGILECO - 58 Avenue des 3 Provinces 49300 CHOLET - Tél: 02 41 63 08 67. A ili

_ ; ' : : . Assurance Responsabil ivile Déce

obligatoire souscrite aupres de GENERALI sous le N° de contrat AT 713 538 pour tous les travaux eﬂ?ect:g::? gz::ge Métrr:)nalleital
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T I e ———————— S ———— ——__]P-"—'——
. Désignation | ate | PuHT. | Total HT. | TV
POSE DU FAITAGE 17mML| 76,00 1292,00 | 10

Mise en oeuvre gy faltage Vérification du systéme de ventilation

| naturelle ou meécanique, des points d'dtanchéité et de la mise aux

f nonngs lectrique. Sous réserve de faisabilité Gestion, évacuation

qt traitements des déchets de chantier, comprenant la main doeuvre

lide & la dépose et au tri, benne tout venant, le lransport des déchets
de chantier collectés par le prestataire de collecte de déchets.

————

Comptant : Acompte : Solde fin de travaux : Organisme: Montant : TEG:
€ € 2068,79 € MEIA - ARKEA F&S 7000 € 8,95 %
j Je reconnais que la présente vente relative & des Tx nominal : Durée : Mensualité :

equinements et fravaux en vue de la réalisation

d'économie d'énergie, ne résulte pas d'un 6,74 % 48 MOIS 177,98 €MOIS

démarchage téléphonique.

: FINANCEMENT + REGLEMENT PAR CHEQUE

‘13 TVAn‘lt(Z't:)) =0,00€ Total+‘lVA2 (10) = 824,44 € Total HT : 8244 35€
Total TVA 3 (5,5) = 0,00 €
Nos prix sont établis sur la base des taux de TVA en vigueur a la date de la remise de l'offre. Toute variation ultérieure Total TVA - 82444 €

de ces taux, imposée par la loi, sera répercutée sur ces prix.Si vous annulez votre commande, vous pouvez utiliser le
formulaire détachable situé au dos du bon de commande. ( Art 121-1 du code de la consommation)

ACOMPTE A NOUS REGLER 0,00 € Total TTC : 9068,79 €
Bon pour accord Fait a :lp\ PJQUS.‘;:.L le: X\ 03 l %S

Signature gs& '\Q‘N Q)&&LV\Qd Q)j,Q, Heuref A H 3O

\s Bown Jrow e coud .

AGILECO - 58 Avenue des 3 Provinces 49300 CHOLET - Tél: 02 41 63 08 67. Assurance Responsabilité Civile Décennale
obligatoire souscrite aupres de GENERALI sous le N° de contrat AT 713 538 pour tous les travaux effectués en France Métropolitaine.
S.AR.L.au capital de 40000 Euros - 498 846 914 00071 - APE 4332A - TVA FR19 498846914
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DEVIS n° 12993
~ T
AGILECO .
Bokcn, W Code Client : DIV44256668923
XPERT EN TRAVAUX Tel. 02 99 80 08 92/06 71 32 94 %‘_J
58 Avenue des 3 Provinces =

49300 CHOLET

Siret: 498 846
914 0oor Madame BERNADETTE PIGEON

Tél: 02416308 67 27 RUE DES LAVANDIERES
Mail: contact@agil-eco.fr

35120 LA BOUSSAC 6‘
Date de visite préalable - 02/09/2025 ‘6‘ é‘
Votre contact : MR PELLERIN Nicolas 06 81 67 82 61 S ol
Délai : 6 mois & compter du caractére de commande
Lnggl’szzrzf;qlé?ame BERNADETTE PIGEON - 27 RUE DES LAVANDIERES - - 35120 LA BOUSSAC DEVIS n° 12993 du 02/09/2025
Désignation Qté P.UHT. | Total H.T. |TVA
19
MISE EN PLACE DU CHANTIER 1 500,00 500,00
Mise en place du chantier, Préparation des protections, neftoyage en
fin de chantier et Déplacement.
FAITAGE 17 ML 379,55 6 452,35 10

Remplacement du faitage tuiles scellées par faitage ventilé.

AGILECO - 58 Avenue des 3 Provinces 49300 CHOLET - Tél : 02 41 63 08 67. Assurance Responsabilité Civile Décennale
obligatoire souscrite auprés de GENERALI sous le N° de contrat AT 713 538 pour tous les travaux effectués en France Métropolitaine.
S.AR.L.au capital de 40000 Euros - 498 846 914 00071 - APE 4332A - TVA FR19 498846914
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Signature client :

PLGAy

Heure: A© \|

(o Mow o teoud -

_ Désignation até | PUHT.
POSE DU FAITAGE 17mML| 78,00 129200 | 10
rﬂgge a,n O6uvre du faitage  Vérification du systéme de ventilation
naturelle ou mécanique, des points o'8tarchéd ef da Ja mise aur
0rmes élactrique Sous réserve de faisahilit  Gestion, dvacuation
l;t fraltements des déchefs de chantier, comprenant la main doeuvre
166 & la dépose el au I, benne toul venan!, la lransport des déchets
{.e.chantler collectés par le prestataire do collecte de déchets | . L .. .
|
l
|
!
i
;’
|
|
I
|
l
|
|
[
Comptant : Acompte : 8olde fin de travaux : Organisme: Montant : TEG :
€ € 2068,79 € MEIA - ARKEA F&S8 7000 € 8,95 %
j Je reconnals que la présente vente relative a des Tx nominal : Durée : Mensualité :
équipements et travaux en vue de la réalisation
d'6conomie d'énergie, ne résulte pas d'un 8,74 % 48 MOIS 177,98 &MOIS
démarchage téléphonique.
z E
Bt A R R ) bahad € B! Total HT - 8 24435 €
Total TVA 3 (6,5) = 0,00 €
Nos prix sont établis sur la base des taux de TVA en vigueur 4 la date de Ia remise de l'offre. Toute variation ultérieure Total TVA - 824 44 €
de cos taux, Imposbe par ta Yol vera répercutbe Bur ces prix. S vous anmiez votre commande, vous pouvez utifrser te - 5
formulaire détachable situé au dos du bon de commande. ( Art 121-1 du code de la consommation)
ACOMPTE A NOUS REGLER 0,00 € Total TTC : 9 068,79 €
Bon pour accord Faita: L\ Q)OU&;«L'B : l [o .9 l 9\1) 9"5 Signature technicien :

AGILECO - 58 Avenue des 3 Provinces 49300 CHOLET - Tél: 02 41 63 08 87. Assurance Responsabilité Civile Décennale

SAR L .aucapital de 40000 Euros - 498 846 914 00071 - APE 4332A - TVA FR19 498846914

obligatoire souscrite auprés de GENERALI sous le N° de contrat AT 713 538 pour tous les travaux effectués en France Métropolitaine.

2sur?2



SOCIETE AGILECO - SARL -58 AV DES TROIS PROVINCES 49300 CHOLET -RCS ANGERS 498846914

CONDITIONS GENERALES DE VENTE ET/OU DE PRESTATIONS DE SERVICE

GENERALITES

|.- Préalablement & la conclusion d'us

! clusion dun contrat de vente ou de foumiture de servi fr
gﬁ)uete, plgp?e‘rmoi; m%ﬂ:q ?’vemﬂa rseigr:Tufode notre part, de maniére fisible et mns%mzs%;ceqasu?
¢ ﬂ")‘e t la consommalion &t sors rr?ahons précontractuelles prévues par [article 12215 du

1) Les i i i
?LtaLmn;f;fg{'f‘am prévues aux articles L. 111-1 et L. 1112 du Code de la Consommation, et
° Les caractéristiques essentielles du bien i
?T munication utlise et dy N 1 S s :r:l‘é du service, compte tenu du support de
& Eenprg*bg bien L du service, en application des arficles L. 11214 L. 112-4 :
. >nce d'exécution immeédiate du contrat, a date ou le délai auquel le professionnel
2“ :gs;ei:ri‘lmertlieblenoluaexécuterlesewice;

_Les informations relatives 4 [identité de [ ise, a :
gén n UeS ot leconques el 3 sos achutin enfreprise, a ses coordonnées postales,
. g é'r y alieu, les informations relatives aux garanties légales, aux fonctionnalités du contenu
dum rique et, le cas échéant, & son interopérabilité, a l'existence de foute restriction d'installation
cgrm:&labignstenoe etaux modalités de mise en ceuvre des garanties et aux autres conditions
6° La possibilté de recourir 4 i i it
tiE.(e le?g?xsl"rvre‘w, fir & un médiateur de la consommation dans les conditions prévues au
7°) Les modalités de paiement, de livraison et dexécution du contrat ainsi que les modalités
ggevugs parle professionnel pour le traitement des réclamations ;

) Sil y a lieu, lexistence et les modalités d'exercice de la garantie légale de conformité
mentionnée aux articles L. 2114 a L. 211-13 du présent code et de celle des défauts de la chose
vendue dans les conditions prévues aux articles 1641 a 1648 et 2232 du code civil ainsi que, le
cas échéant, de la garantie commerciale et du service aprés-vente au sens respectivement des
articles L. 211-15 ef L. 211-19 du présent code ;

9) Siil y a lieu, la durée du contrat ou, siil s'agit d'un contrat & durée indéterminée ou 4 tacite
reconduction, les conditions de sa résiliation ;

10°) Sl y a lieu, toute interopérabilité pertinente du contenu numérique avec certains matériels
ou logiciels dont le professionnel a ou devrait raisonnablement avoir connaissance ainsi que les
fonctionnalités du contenu numérique, y compris les mesures de protection technique applicables.

II'est rappelé que les mémes informations doivent étre mentionnées au contrat sous peine de
nullité. Le client reconnaft que s'il poursuit l'exécution du contrat, il renonce a se prévaloir d'une
quelconque nullité de ce chef, et ce, en application des dispositions de I'article 1182 du code civil.

Il - Notre Société se réserve la possibilité, suivant sa charge de travail, de faire sous-traiter ses
commandes e:upres d'artisans selectionnés et agréés par notre Société, ce que le client accepte
expressément.

ARTICLE 1. APP,LIEATIDNS DES CONDITIONS GENERALES - OPPOSABILITE DES
CONDITIONS GENERALES

Le contrat conclu entre le client et notre Société se compose nécessairement des conditions
particuliéres (le bon de commande) et des présentes Conditions générales (ci-aprés dénommées

Les présentes conditions générales sont systématiquement adressées et remises a chaque client
pour lui g;nnettre de passer commande en toutes connaissances de cause. En consequence,
tout contrat conclu entre le client et notre Société implique I'adhésion pleine, entiére et sans
réserve du client a ces conditions générales 4 I'exclusion de tous autres documents tels que
prospectus, catalogues, documents internes de fabrication ou d'études émis par notre Sociéte et
qui n'ont qu'une valeur indicative. Aucune condition particuliére ne peut, sauf acceptation formelle
et écrite de notre Société, prévaloir sur les conditions générales. Toute condition contraire posée
par le client sera donc, & défaut d'acceptation expresse, inopposable a notre Société, quel que
soit le moment odl elle aura pu étre portée a sa connaissance. Le fait que notre Société ne se
prévale pas a un moment donné d'un quelconque article des conditions générales ne saurait
s'interpréler comme valant renonciation a se prévaloir ultérieurement des dites conditions

générales.

En revanche, les conditions particuliéres (le bon de commande) sur lesquelles le client et notre
Société ont donné leur accord prévalent sur les conditions générales. Toutes contradictions et/ou
incohérences entre les clauses des conditions particuliéres et les clauses des conditions
générales s'interpretent au bénéfice des conditions particuliéres.

ARTICLE 2. BONS DE COMMANDE ET PLANS

Notre Société établit un bon de commande (Conditions particuliéres) écrit répondant au besoin
formulé par le client. Compte tenu de la technicité de la prestation fournie par notre Société, ce
devis est établi sous réserve de faisabilité technique de la prestation prcg‘etée etmentionne la date
du devis, le nom et ladresse de la société, le nom du client, la date de démarrage des travaux ou
de la prestation, le décompte détaillé de chaque prestation, en quantité et en prix unitaire, la
somme globale a payer HT et TTC.

Les bons de commande, dessins et prises de cbtes, calculs, plans, maquettes et descriptifs,
restent la propriété exclusive de notre société. Leur communication & d'autres entreprises ou tiers
est interdite et passible de poursuites. lis doivent étre rendus s'ils ne sont pas suivis d'une

commande.

ARTICLE 3. CONCLUSION DU CONTRAT

Le contrat _est définitivement formé dés lacceptation par le Client de la commande
effectuée. Toutefois, toute commande du client est effectuée sous réserve de faisabilité
technique et aprés vérification d'un technicien sur place. Notre société se réserve le droitd'annuler
toute commande qui se révélerait techniquement irréalisable. Dans le cas ol les dimensions
spécifiées lors de la commande venaient a étre modifiées suite au passage du métreur, le prix
pourra étre révisé et un avenant devra étre signé. Il est précisé neanmoins que la Société se
réserve le droit de ne pas modifier le bon de commande signé par le client aprés la prise de cotes
des lors que les dimensions relevées restent dans les tolérances de +/- 500 millimétres par rapport
aux cotes figurant sur le bon de commande et dés lors que le prix de la commande ne varie pas
du fait des variations de dimensions, ce qui le client accepte expressément. En I'absence de

Sxix slice de tout
ution faut daccord du client pour cefte évolution, notre Société sera déliée
g?\l_;agemogn? e[t’%e toutes obligations 4 I'égard du client. En ce cas [acompte versé par le client

sera restitué dans les meilleurs délais.

Le client esf quant A lui ddéﬁr;giveme‘rign engagé aprés accepfafion du devis et 5'il est applicable,
e iration du délai de rétractation visé crapres. e . .
fg ogn?;t"east accompagné du formulaire fype de réfractation menfionne au 2° du | de larticle L

221-5 du Code de la Consommation

ARTICLE 4. PRIX - VALIDITE ) )
Les produits sont fournis sur la base des farifs en ggueur au jour de |a commglg:v Saolg
conventions parficuliéres, qui devront alors faire Fobjet d une mention spécifique sur oo g s
le bon de commande. Les prix sont établis sur [a base des faux de TVA en vigueur 3 1a &
remise de ['offre et toute variation ultérieure de ces taux sera répercutée sur les prix Notre s%cg‘e
n'agit qu'en qualité d enfreprise de pose des produits commandés ; efle n'a en aucun c%s ul .
de maitre d'ceuvre. Elle ne saurait donc voir sa responsabilité engagee sous quelque forme qlre
ce soit 4 raison de tous fravaux annexes. Si nofre Société était amenee a proposer a'u m&s
d'ouvrage 4 sa demande, des entreprises d'autres corps d'état susceptibles de réa tfser ]

travaux annexes, e ne pourrait ['étre qua fitre indicafif ef nofre Société n'assumerait ni la oncqo'n
d'entrepreneur principal, ni [a fonction de maitre d'ceuvre, et n'assurera pas la surveillance ni la

qualité du travail effectué par ces autres entrepreneurs.

ARTICLE 5. DELAIS - LIVRAISON o
Le délai de livraison envisagé est mentionné sur le bon de commande et ne commence a counr

u'a compter du versement par le client de 'acompte initial. de 30% visé 4 I'arficie  des présenfes
e délai gst susceptible détre modifié en foncfion des événements suivants :
- Date de versement de 'acompte initial o ) )
- Acceptation du financement par 'établissement de crédit si le client a recours & un prét.
Les jours fériés ainsi que les périodes de congé de notre société ou des unités de fabrication ne
sont pas pris en compte pour [a détermination de la date de ivraison. La date de livraison, bien
ue déterminée le plus soigneusement possible, ne saurait étre ble a notre société en cas
'inexécution par le client de Iune de ses obligations ou en cas de force majeure. Au cas oi 12
livraison ne pourrait avoir lieu du fait du client et quelle qu'en soit la cause, notre Société pourra
exiger le remboursement par le client des frais de déplacement occasionnés ainsi que des frais
de gardiennage S1 % du prix de la commande par semaine de gardiennage) au-dela de deux
semaines apres la date initialement prévue. Toute modification du contrat faisant Iobjet d'un
avenant au sens de |'article 1 pourra proroger le délai de livraison. En outre, si le client demande
le report de la date de début des travaux ou de (a livraison, notre Société pourra exiger le paiement
du prix de la commande. Notre société se trouve dégagée de tout engagement relatif aux délais
de livraison dans le cas : » ) )
-all les conditions de paiement n'ont pas été observées par le client,
-de modifications apportées a la commande ou au programme des travaux,
-de retard des autres corps d'état, . ) )
-de force majeure ou d'evénement tels que : guerre, gréve de notre entreprise ou I'un de nos
fournisseurs, épidémie, arrét de transports, incendie, inondation etc.

ARTICLE 6. CONDITIONS DE PAIEMENT ) o o o
Les factures émises par notre société sont payables conformément aux stipulations particuliéres
prévuests sur le bon de commande. L'acquéreur réglera le montant du prix suivant les modalites
suivantes :

. 30 % a fitre d'acompte lors de la formation du contrat définitif et aprés I'expiration du délai de
rétractation légal. )

. 70 % a la réception des travaux ia remetire aux poseurs)

En cas de retard de paiement de 'acompte, notre sociéte se réserve la faculté de suspendre ou
d'annuler les ordres en cours sans préjudice de tous autres recours. Tout retard dans I'exécution
du paiement final entrainera de plein droit et aprés mise en demeure par courrier recommande,
I'application dintéréts au taux légal en vigueur. En raison de limportance du montant des
chantiers, il est interdit de payer en especes au commercial pour quelque motif que ce soit. Les
reglements par chéque devront étre établis & I'ordre de notre some%e

ARTICLE 7. RENONCIATION DE L’ACHETEUR

Le client dispose d'un délai de quatorze jours pour exercer son droit de rétractation d'un contrat
conclu & distance, 4 la suite dun démarchage téléphonique ou hors établissement, sans avoir a
motiver sa décision. Si ce délai expire normalement un samedi, un dimanche ou un jour férié ou
chémé, il est prorogé jusqu'au premier jour ouvrable suivant.

Ce droit de rétractation est exclu pour : les contrats de services dont ['exécution a commence,
avec|'accord de 'acheteur avant la fin du délai de rétractation, les contrats de biens confectionnés
a la demande de l'acheteur ou nettement personnalisés, les travaux d'entretien ou de réparation
a realiser en urgence au domicile du consommateur et expressément sollicités par lui, dans la
limite des pieces de rechange et travaux strictement nécessaires pour répondre a l'urgence ;

Le délai mentionné au premier alinéa court a compter du jour :

1° De la conclusion du contrat, pour les contrats de prestation de services et ceux mentionnés a
larticle L. 2214 ;

2° Pour les contrats de vente de biens, le delai court a compter de la livraison du bien. Il est
toutefois mgpele Que a presente commande étant conclue hors établissement, et en application
de ['alinéa 2 de l'article L.221-18 du code de la consommation, le consommateur peut exercer
son droit de rétractation a compter de la conclusion du contrat, ce qu'il reconnait expressément.

Le client exerce son droit de rétractation en informant le professionnel de sa décision de se
rétracter par l'envoi, avant I'expiration du délai prévu a l'article L. 221-18, du formulaire de
rétractation mentionné au 2° de larticle L. 221-50u de toute autre declaration, dénuée
d'ambiguite, exprimant sa volonté de se rétracter. Il peut également informer notre Société de sa
E;gigﬁo?‘e retractation en adressant, avant fexpiration du délai susvisé le formulaire de

Sile client souhaite que I'exécution d'une prestation de services commence avant la fin du délai
de rétractation susvise, il doit lindiquer a notre saciété de maniére expresse par écrit et sur papier
ou sur support durable.

Le client qui a exercé son droit de rétractation d'un contrat de prestation de services
I'exécution a commencé, a sa demande expresse, avant la fin du gélai de rétractation vers:e:mélt

e




Société un montant corespondant .
ision de se rétracter ; ce montant au service fourni jusqua la communication
Siarsity waomaumbglsghmbﬁmmmmdg;g

Aucune somme n'est due consommal
demande expresse n'a pas gg,:am teur ayant exercé son droit de rétractation si sa

L'exercice du droit de rétractation met fin & .
distance ou le contrat Tabligation des parties soit d'exéc ;
offe. hors établissement, soﬂmcaum&squehcms;m‘r‘gemmm

Uexercice du droit de rétractation d'un conrat pri
i frat I 4 distan
aufomatiquement fin & tout conral accessore e foe poul conson hors éabissement met

?&?&%m&c&ww ANNULATION DE COMMANDE
coflotie I ; ”neulaﬁm de commande par le client au-del des 14 jours accordés par le
reoonrnandéew savec“""“"o" &ouna étre gﬂse en compte que si elle est demandée par écrit (lettre
dela des 14 jours lesm fion) et acceptée par notre Société. En cas d'annulation au-
3 fitre de y %SOIe:NAHes  fitre d'acompte resteront alors acquises a nofre sociéte
CORERINGS 85k intéréts, & moins qu'un accord intervienne entre les parties. Sl la
Pactont admi mmeistra lue sous la double condition suspensive d'autorisation de la construction par
egndy o inistrative compétente et de 'obtention par le maitre d'ouvrage du prét en cas de
e ancne& ou bancaire et que l'une de ces conditions n'est pas remplie, la commande
dev uﬁca!em 5 ecnuqtue notre société s'engage & rembourser I'acompte versé sur presentation d'un
léfﬁs e Néanmoins, si le défaut de réalisation de I'une des deux conditions susvisées est
. !g ;nanque de diligence du maitre d'ouvrage, I'acompte versé demeurera acquis a nofre
mmrs s fm m ages (e&ntgnfetks)h%?' e d'al;\fnulaﬁorg garlk» dienég‘une cosrgggque en
: 8 ¢, et sauf a , une
indemnité de 60 % du montant du contrat sera due. AR 6 . g D048 SO

ARTICLE 9. MODIFICATION DE LA SITUATION DE L'ACHETEUR

Une fois la commande devenue définitive et dans Thypothése ol le client venait & décéder ou
pour toute autre mqrﬁcanpn de sa situation personnelle, notre société se réserve le droit, méme
aprés exécution partielle d'une commande, d'exiger des ayants droits ou de toute autre personne
pouvant légalement représenter 'acheteur, des garanties afin de poursuivre les termes de la
commande. A deéfaut d'obtenir de telles garanties, notre Société se réserve le droit d'annuler la
gg‘[‘n"n;nde dans sa totalité et de réclamer une indemnite équivalente & 60 % du montant du

ARTICLE 10. GARANTIES
Les produits installés par notre Société sont couverts par toutes les garanties légales en vigueur
& compter de la signature du procés-verbal de réception et a l'encaissement de la totalité du

réglement prévu entre les parties pour les garanties contractuelles.

Code de la consommation :

Article L217-3
Le vendeur délivre un bien conforme au contrat ainsi qu'aux critéres énoncés a larticle L. 217-5.

Il répond des défauts de conformité existant au moment de la délivrance du bien au sens de
I'arficie L. 216-1, qui apparaissent dans un délai de deux ans & compter de celle-ci.

Dans le cas dun contrat de vente d'un bien comportant des éléments numériques : )
1° Lorsque le contrat prévoit a fourniture continue d'un contenu numeérique ou d'un service
numérique pendant une durée inférieure ou sgale & deux ans, ou lorsque le contrat ne détermine
pas |a durée de fourniture, le vendeur répond des défauts de conformite de ce contenu numérique
oU de ce service numérique qui apparaissent dans un délai de deux ans a compter de la

délivrance du bien ; ) ) )
2° Lorsque le contrat prévoit la foumiture continue d'un contenu numérique ou d'un service
numérique pendant une durée supérieure a deux ans, le vendeur répond des défauts de
conformité de ce contenu numérique ou de ce service numérique qui apparaissent au cours de la
Bériode durant laquelle celui-ci est foumi en vertu du contrat. . L
our de tels biens, le délai applicable ne prive pas le consommateur de son droit aux mises a jour
conformément aux dispositions de 'article L. 217-19, )
Le vendeur répond également, durant les mémes délais, des défauts de conformité résultant de
flation lorsque celle-ci a été mise 4 sa

lemballage, des instructions de montage, ou de linstallation | | ;
charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité, ou encore lorsque ['installation
incorrecte, effectuée par le consommateur comme prévu au contrat, est due a des lacunes ou

erreurs dans les instructions d'installation fournies par le vendeur. » .
2224 et suivants du code civil. Le point

Ce délai de garantie s'applique sans préjudice des articles t [
de départ de la prescription de Iaction du consommateur est le jour de la connaissance par ce
demier du défaut de conformité.
Article L2174 . . .
Le bien est conforme au contrat s'l répond notamment, le cas échéant, aux critéres suivants :
1° || correspond a la description, au type, @ la quantité et a la qualité, notamment en ce qui
conceme Ia fonctionnalité, la compatibilite, linteropérabilité, ou toutes autres caractéristiques
révues au contrat ; . .
*|| est propre & tout usage spécial recherché par le consommateur, parté a la connaissance du
vendeur au plus tard au moment de la conclusion du contrat et que ce dernier a accepté ;
3° || est délivré avec tous les accessoires et les instructions 'installation, devant étre fournis
conformément au contrat ;
4° |l est mis ag‘our conformément au contrat.
Article L217-6 ) ) }
[-En plus des critéres de conformité au contrat, le bien est conforme s'il répond aux critéres

suivants :
1° | est propre a l'usage habituellement attendu d'un bien de méme !Ype. compte tenu, s'il Y a

lieu, de toute disposition du droit de 'Union européenne et du droit na ional ainsi que de toutes

les normes techniques ou, en l'absence de telles normes techniques, des codes de conduite

seéciﬂqueségﬁglica les au secteur conceme ;

2° Le cas ant, il posséde les qualités que le vendeur a présentées au consommaleur sous

forme d'échantillon ou de modéle, avant la conclusion du contrat ;

3° Le cas échéant, les éléments numériques quil comporte sont fournis selon la version la plus

récente qui est disponible au moment de fa conclusion du contrat, sauf si les parties en

conviennent autrement | »

4° Le cas échéant, il est délivié avec tous les accessoires, y compris I'emballage, et les

instructions d'installation que le consommaleur peut légitimement attendre ;

5° Le cas &chéant, il est foumi avec les mises a jour que le consommateur peut legitimement

attendre, conformément aux dispositions de larticle L. 21 719

6° Il correspond a la quantité, a la qualilé et aux autres caractéristiques, y compris en lermes de

durabilté, de_fonctionnalité, de compatibilité et de securité, que le consommaleur peut

légitimement attendre pour des biens de méme ty?e, eu égard a la nalure du bien ainsi qu'aux

déclarations publiques faites par le vendeur, par toute personne en amont dans la chaine de

!t,ral?saclt|ons, ou par une personne agissant pour leur compte, y compris dans la publicité ou sur

‘étiquetage.

ll.-Tou!efgis, le vendeur n'est pas tenu par toutes déclarati i jonnées a laling

?Efgréfédel i émo’nm{ - P tions publiques mentionnées a l'alinéa
u'il ne les connaissait pas et n'‘était légitimement pas en mesure de les connaitre ;

2° Qu'au moment de la conclusion du contrat, les dgga { i jent &té rectifié

dans des conditions comparables aux déclarations initialersm;ms ipliuee; gvebars 53 Motk

o . Y ' décision d'achat
3 mesdécbmmmsptb@%"mtlgsww.f““m”h &faut concemant une ou
conformité en tun e
Il -Le consommateur ne peut CONESEr @ O ,uuntiwwm(mmwem
rlicle. écart auquel il 3 ex

@
Artic! 'L217-G, . - . nel est opéré par le
rratmvamentdedonneesamradwp;wﬂ G régler t(UE)

gaommnel‘ manquement de 53 part aux obl'ﬁmﬂ' S lui incombant e
16/679 du ?l;navn'l 2016 et de la loi n” 78-17 6 janvier 1978 relative %&W
fichiers ef aux libertés, désbfsquece_mumgﬂmlramgiemn—msped gt -yt
cﬁtéresdeoonfonﬁtéénoncésabpresemesedm.wassmiéaundefam conformite,
'udvoe(:esamres recours prévus par ces fextes
Afficle L217-7 ) i ) or de l2
défauts de conformité qui apparaissent dans un délai de vingt-quatre mois 3 compt
I&gﬁvmdubienvymp%‘smbienmmrommdesélémnys numériques, sont, wm
cmtraire,présumésexisteraumometﬂde _adéﬁyranoe,émmmceﬂeprésotnpﬁon
et o blr a?r o r’udel’]"lg'"&z'l!J f(rjxu’ a douze mois.
Pour les biens d'occasion, ce delar B ; . )
Lovsime e contrat de vente d'un bien comportant des éléments numENquEs prévoit la foumrturet
confinue d'un confent Numeéri ogun service numérique, wnltprésrmes exister au momen!
la délivrance du bien les défauts de conformité qui appararssen
‘112 Dman';lun délai de deux ans 3 compler de |a délivrance du bien, lorsque le contrat prévort cette
fourniture pendant une durée inférieure ou éqgale 2 deux ans ou lorsque le contrat ne détermine
as la duree de fourniture ; . ) . —
° Dyrant la période durant laquelle le contenu numérique ou e service m:;nenquga_est fourni en
vertu du conlrat, lorsque celui-ci prévoit cette fourniture pendant une durée superneurs 3 deux

ans.
Article L217-8 o ) »
En cas de défaut de conformité, le consommateur a droit 2 la mise en conformité du bien par
réparation ou remplacemg?l ou,a de':fam 41a réduction du prix ou 3 3 résolution du contrat, dans
les conditions énoncées a la présente sous-section. . ) .
Le cc:r?gommaseura, par ailleurs, le droit de suspendre e paiement de tout ou partie du prix ou [
remise de favantage prévu au contrat n;eusqu'a ce que le vendeur ait safisfait aux obligations qui
ui incombent au tifre du présent chapitre, dans les conditions des articles 1219 et 12 0 du code
civil. ) ) .
du présent chapitre sont sans préjudice de Iallocation de dommages et intéréts.

Nerde T8

Len c%nsommaleur est en droit d'exiger la mise en conformité du bien aux critéres énoncés dans
-secti section. B

o byl du vendeur la mise en conformité du bien, en choisissant entre

Le consommateur sollicite auprés

|a réparation et le remplacement. A cette fin, le consommateur met le bien 4 Ia disposition du

vendeur.
Article L217-10 o _ . »
La mise en conformité du bien a lieu dans un délai raisonnable qui ne peut tre supérieur 2 frente
fours suivant la demande du consommateur ot sans inconvenient majeur pour lui, compte fenu de
a

nature du bien et de [usage recherché par le consommateur. ) _
La réparation ou le remplacement du bien non conforme inclut, sl y a lieu, fenlévement etla
tallation du bien réparé ou du bien de remplacement par le vendeur.

reprise de ce bien et [ins f bien de
alités de la mise en conformité du bien.

Un décret précise les mod

Article L217-11 o )

La mise en conformité du bien a lieu sans aucun frais pour le consommateur. , )
Le consommateur n'est pas tenu de payer pour 'utilisation nommale qu'il a faite du bien remplace
pendant la période antérieure & son remplacement.

Article L217-12 i T .

Le vendeur peut ne pas procéder selon le choix opere par le consommateur si la mise en
conformité sollicitée est impossible ou entraine des collts disproportionnés au regard notamment:
1° De la valeur quaurait le bien en 'absence de défaut de conformiteé ;

2° De l'importance du défaut de conformité ; et ) ) o )

3° De la possibilité éventuelle d'opter pour l'autre choix sans inconvénient majeur pour e
consommateur. .
Le vendeur peut refuser la mise en conformité du bien si celle-ci est impessible ou entraine des
codts disproportionnés notamment au regard des 1° et 2°.

Lorsque ces conditions ne sont pas respectées, le consommateur peut, aprés mise en demeure,
poursuivre I'exécution forcée en nature de la solution initialement sollicitée, conformément aux
articles 1221 et suivants du code civil.
Tout refus par le vendeur de procéder selon le choix du consommateur ou de mettre le bien en
conformité, est motivé par écnt ou sur support durable.

Article L217-13

Tout bien réparé dans le cadre de la garantie légale de conformité bénéficie d'une exiension de
cette garantie de six mois.

Deés lors que le consommateur fait le choix de la réparation mais que celleci n'est pas mise en
ceuvre par le vendeur, la mise en conformité par le remplacement du bien fait courir, au bénéfice
du consommateur, un nouveau délai de garantie légale de conformité attache au bien remplace.
Cette disposition s'applique & compter du jour ou le bien de remplacement est delivre au
consommateur.

Article L217-14

Le consommateur a droit & une réduction du prix du bien ou 3 la résolution du contrat dans les
¢as suivants :

1° Lorsque le professionnel refuse toute mise en conformite ;

2° Lorsque la mise en conformité intervient au-dela d'un délai de trente jours suivant la demande
du consommateur ou si elle lui occasionne un inconvénient majeur ;

3° Si e consommateur supporte définitivement les frais de reprise ou d'enievement du bien non
conforme, ou s'il supporte installation du bien répars ou de remplacement ou les frais y afférents

4° Lorsque la non-conformité du bien persiste en dépit de la tentative de mise en conformité du
vendeur restée infructueuse.

Le consommateur a également droit & une réduction du prix du bien ou & la resalution du contrat
lorsque le défaut de conformite est si grave qu'l justifie que la réduction du prix ou la résolution
du contrat soit immédiate. Le consommateur n'est alors pas tenu de demander la réparation ou
le remplacement du bien au préalable.

Le consommatteur n'a pas droit a la resolution de la vente si le défaut de conformite est mineur,
ce quil incombe au vendeur de demontrer. Le présent alinéa n'est pas applicable aux contrats
dans lesquels le consommateur ne procéde pas au paiement d'un prix.
Smch 17-15
ans les cas prévus a l'article L. 217-14, le consommateur informe le vendeur gcisi
E'ob!&zjnlrtqne c;éductjon du prix du bien. R 53 e
a reduction du prix est proportionnelle a la différence entre la valeur du bien délivre
de ce bien en I'agsence du deéfaut de conformite. Rt e

Srtlclle L217-16

ans les cas prévus a larticle L. 217-14, le consommateur informe le vendeur de BCiSi
résoudre le contrat. Il restitue les biens au vendeur aux frais de ce demier. Le vendessrdr:cr*i'ggrgg
au consommateur le prix payé et restitue tout autre avantage requ au titre du contrat.

Si le défaut de conformite ne porte que sur certains biens délivrés en vertu du contrat de vente
le consommateur a le droit a |a résolution du contrat pour [ensemble des biens, méme ceux non
couverts par le présent chapitre, si 'on ne peut raisonnablement attendre de lui qu'il accepte de

garder les seuls biens conformes.
Paraphes : @P



les contrats mentionnés au Il de ['arfi

accessoire, la foumiture de services rggme L. 217-1leprérgyanl Ia vente de biens et, 4 litre

B e e

3%‘?“5&?5 tron + 1€ Consommateur a le droit & a résolution de l'enserrbgmgg';

Les obligations respectives des pari

B conséquences de Ia résoluion peas for menkornide ot L 22425 2 et oltves
lenus numeriques services numeriques,

sont applicables & |\ j
: _pges‘ a résolution du contrat de vente d'un bien comportant des &léments

nui
LArticle 1747
e remboursement au consom
800s-06ciKNT Dol SP0hR désmmg;i sgunmdues&ar le vendeur au titre de la présente
consommateur et au plus tard dans les quatorze j 0: i éa proe 08 S romet par 6
Lerv':ndeur rembourse ces sommes en mcouranmmg;emmdyen de
gata : deoonsunnmteurlprs de la conclusion du confrat, sauf accord e
Code il At Jaas 1oFpomentaife. '
— ver:dbe rﬁitwﬁdlgnvpndeur est tenu de la garantie A raison des défauts cachés de la
ool usage quetllacr?egur net Im re A [usage auquel on la destine, ou qui diminuent feflement
aAvaii e aurait pas acquise ou n'en aurait donné qu'un moindre prix sl les
rt. 1648. L'action résultant i itoi il &tre intenté : Slai
fg gg‘g n?j:sdé COmpllgr - |ades vices ‘rt%dsuibiv(%:s doit étre intentée par lacquéreur dans un délai
écennale couvre uniquement des dommages, méme résultant d'un vi i
lgngg;omet{élent la solidité de I‘mmage r%ungm' laffectant dans l'un de ses élém;'lllsvgngq ot %13
L l-”sgess éég'gnts d'équipement, le rendent impropre & sa destination.
seulgaobl' Won iles, accessoires et fermetures sont garantis 2 ans. Au litre de cefte garantie, la
b ontm igation incombant au vendeur sera le remplacement gratuit ou la réparation des pieces
bénéﬁc'eusaeg.‘La main d'ceuvre et les déplacements resteront 4 la charge du client. Pour
beéneficier de 'une ou l'autre de ces garanties, vous devez impéralivement, dans un délai de 5
;:yer*csigompter de la survenue d'une malfagon, écrire & notre Société par courrier recommandé
Le§ garanties ne s'appliquent pas en cas :
-D'usure ou vieillissement normal du produit,
f?&, dgfauts dus au non-respect des régles d'entretien précisées dans la notice foumie avec la
-De détérioration qui proviendrait d'une utilisation incorrecte (chocs, manque de soin, mauvaise
manipulation, application de produits inadaptés...)
-D'intervention d'un tiers non-_a?réé par notre Sociéte,
Afin de permettre & notre société de procéder au remplacement du matériel reconnu défectueux,
le client est tenu de donner libre accés au chantier. %ans le cas contraire, notre Société serait
dégagée de toute responsabilité et de toute obligation. Il est précisé que la garantie n'est
applicable qu'en France métropolitaine.

ARTICLE 11, ASSURANCE
Toutes les activités de notre société notre Société sont couvertes par un contrat d'assurance
multirisque entreprise en cours de validité. Une attestation d'assurance pourra étre foumie au

maitre d'ouvrage sur simple demande de sa part.

ARTICLE 12. EXECUTION ET RECEPTION DES TRAVAUX
Dans le cas de la fourniture Seule, nous ne pouvons en aucun cas étre tenus responsables de la
pose de nos ouvrages. Dans le cas de la oumiture et pose, nous sommes responsables de la
pose de nos ouvrages, dans la mesure ol celle-ci peut étre eifegtuée suivant les nommes et D.T.U.
en vigueur. Pour 'exécution des travaux, le client s'engage a laisser le libre accés aux locaux tant
a llinterieur qu'a 'extérieur, a foumir I'eau et ['électricite pour I'exécution des travaux, a se charger
dobtenir I'autorisation daccés, chez les voisins, i besoin est. Le client s'engage a fournir tout
rensei?rnemenl et toute justification des canalisations d'eau, de gaz et d'électricité susceptibles
de se frouver aux endroits de per(;ac?e des murs, La réception générale et définitive des travaux
de pose est faite par écrit par e client ou son représentant avant le depart du poseur et en
r du moment ou le client a accepté la date de réception, il s'enga%e
ela

présence de ce demier. A partirdu r t ion, il
en effet 3 étre présent ou a se faire représenter par une personne de son choix le jour
réception pour signer le procés-verbal de réception des travaux de pose.

ARTICLE 13. CONFORMITE )
Les notices, catalogues, dépliants, photos ou autres documents commerciaux n'‘ont pas de valeur

contractuelle. ) L
séquent au regard des seules caracteristiques

La conformité d'un produit s'apprécie par cons : ] 3
ints. Notre Société se réserve le droit d'apporter

ﬁ%urant dans le contrat et avenants qui y sont jo réser (
3 la fabrication du produit ainsi qu'a ses méthodes de pose, toute modification appropriée quelle
trouvera opportune pour une amélioration des produits et prestations sans que cela soit de nature

4 modifier les caractéristiques ou le prix de la commande.

ARTICLE 14. CAS FORTUIT ET FORCE MAJEURE o
Notre Société sera libérée de toutes ses obligations tant de livraison que de pose si un cas fortuit

ou de force majeure survenait, tel quiincendie, inondation, gréve partielle, lock-out immobilisant
I'approvisionnement ou la production de la marchandise commandée a notre Société. Les
quantités prétes 4 étre livrées et a poser au moment de l'expédition devront étre acceptées par le

client.

ARTICLE 15, RESERVE DE PROPRIETE )
Les marchandises, objets du présent contrat, restent la propriété de notre Société jusqu'au

paiement intégral du prix en principal et accessoires, que la convention entre les parties prevoit,
que la marchandise soit seulement livrée ou livrée et posée. Tant que le prix n‘aura pas éte

intégralement payé, le client ne pourra

iement que celui ufifisé
de ce demier et en tout

disposer desdites marchandises en vue de leur revente

ou de leur incorporation. Lesc{isposiﬁoqsddasnxsnemtpasd:shdedalamiarl@
marchandises au iransfert au client des risques de perte ou de détériorafion des biens soumis 3

réserve de propriété ainsi que des dommages qu'il pourrait occasionner.

ARTICLE 16. PAEMENT ET CLAUSE PENALE
Leso(dedelafacturedoﬂéheréglémfo(aﬁlélorsdelaréceabndudmiet.

Par exception, etuniqmmentencasderéserves.ledientpamamservers%wnmmm!
TTC de la commande 2 litre de garanfie. Cette somme sera alors régiée une fois |3 levée de
réserves effectuée R
Adéfaut.notmsodétéseréseweledmilderécbmeruneimégdeé15%dusoldedu
aprés une mise en demeure de payer restée sans effefs.

ARTICLE 17. DROIT A L'IMAGE

Le client auforise nofre Société a photographier ou 4 reproduire dans des documents pubficitaires,
catalogues et supports publicitaires sous quelque forme que ce soit (écrits, audio, Elévisés.. |
son bien immeuble, aprés intervention de notre Société et aménagements par 'acheteur, ef ceci

aprés que le client ait donné son accord exprés

ARTICLE 18. CNIL
L'Entreprise, en tant que responsable de lraitement, fraite vos données personnefles 3 des fins

de gestion des commandes ef, e cas échéant, 3 des fins de prospection commerciale au fitre de
son intérét légitime a utiliser vos données personnelles pour vous faire part d'offres, de promotions
wdebuleauﬁehfwmﬁonwmmmiabserappataMaumpmposées.Les
informations demandées (données dlidentité, coordonnées tléphoniques, électroniques et
postales, informations sur le logement) ont un caractére obligatoire. Tout défaut de réponse est
susceptible d'aftérer le traitement de la commande.

Sont destinataires de vos données les personnes habilitées des services commerciaux et
comptables ainsi que la direction de IEntreprise. Elles peuvent également étre fransmises 4 nos
partenaires commerciaux pour des raisons exclusivement techniques ou logistiques ef, e cas
échéant, 4 des fins de prospection commerciale par voie papier ou par téléphone.

O Si vous nescuhaﬂezpasqnvosmfoﬂmﬁmssdmmaces
partenairesédesﬂnsdepmspedloncm«chleprvobpapbrwpu
téléphone, veuillez cocher cette case.

O Sivous souhaitez recevoir de la prospection commerciale de ces partenaires
par e-mail, veuillez cocher cette case

En cas de transfert de données hors de ['Union européenne, 3 des fins d'hébergement par
exemple, vers un pays tiers n'assurant pas un niveau de protection adéquat, 'Entreprise s'engage
3 prendre toutes les garanties appropriées, tefles que des clauses contractuelles types dont la
copie peut étre demandée aux coordonnées de contact indiquées ci-aprés.

Vos données sont conservées pendant toute fa durée de la relation commerciale et, au-deia,
pendant 3 ans (fins promotionnelles), 5 ans (fins de preuve) et 10 ans (fins compables et de

garantie décennale).
Conformément 4 la réglementation applicable, vous disposez d'un droit d'accés, de rectification,
ion de vos données ainsi qu'un droit de limitation du

le cas échéant de portabilité, et de suppressi
raitement de ces données. Vous pouvez également définir des directives relatives au sort de vos

données en cas de déces.

Ces droits peuvent étre exercés en vous adressant au Service clientéle de IEntreprise aux

coordonnées indiquées en bas des présentes
Au besoin, vous bénéficiez du droit d'introduire une réctamation auprés d'une autorité de contrdle.

ARTICLE 19. MEDIATION
Le Client, s'il le souhaite, peut aussi saisir le médiateur national de la consommation inscnt sur

les listes de médiateur et notamment le médiateur suivant :

MCP
Meédiation de la Consommation & Patrimoine
12 Square Desnouettes
75015 PARIS 15
Tél: 0140610333

Le Client est informé que la saisine du médiateur ne peut intervenir qu'aprés avoir tenté au
préalable de résoudre le litige directement auprés de la société par une réclamation écrite.

ANNULATION DE COMMANDE a détacher suivant les pointifles.
Document non valable pour les personnes morales, Code de la consommation, art. L ;221-18 et suivanls

du Code de la Consommation
A renvoyer 4 la société AGILECO, sis 58 AVENUE DES TROIS PROVINCES - 49300 CHOLET

CONDITIONS :
. Compléter et signer le formulaire.
. 'envoyer par tous moyens a volre convenance mais de préfeérence par lettre recommandée

avec accusé de réceplion
. L'expédier au plus tard le qualorzieme jour géqamr de la conclusion du contrat
ouU si ce délal expire normalement un samedi, un dimanche ou un jour férié ou chome, e

premier jour ouvrable suivant

& Jo:S0USSIONE(B), .»avissvsuissivessiisivssioniniisssspmd déclare annuler la commande ci-apres »

Nature des marchandises ou du service

Date de la command
Nom du technicien :
Nom du client : ..

Adress.e du client :

Date et signature du client :

Paraphes B‘P



