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CONDITIONS GENERALES DE VENTE

GENERALITES

| - Préalablement 4 la conclusion
fusion d'un contrat de vente avec notre Société, le chient reconnalt avoir
ecu de notre part. de maniére fisible et compréhensible et sur support pager ou Slectroique.

nform, 5
iormatons précontractuelles prévues par Tartice L 221-5 du Code de la consomeatin et

1) Les & i i

nqtarg':‘r;‘:{mm prévues aux articles L 111-1 st L 111-2 du Code de fa Consomimation. et

" Les caracténistiques essentielles d n ipport

communication utiise et du bien ou s;wi?'e tzgnc:rgét?u SO, GEpR okt 2 S *

<. %en o nr;“dg;uxgg iewi@@dappncamn des articles L 112-1aL 1124,

S >xecution immédiate du contrat, la date ou le délai

Ze ge & I . i 00 Srbee & o ou le délai suquet le professionnel
- Les informatons relatives 4 fidentité de l'entreprise. & ses coordonnées postates.

tq lephoniques et électroniques et & ses activités

5% Sily a fieu. les mformations relatives aux garanties Iégales, aux fonctionnalités du contenu

getn'nenque et le cas échaant & son interoperahilite 4 "exislence de toute restriction d'instaflation

gm:gnc'el i’s existence et aux modalités de mise en ceuvre des garanties et aux autres conditions
* La possibilité de recourir & un médiateur de | i

B fe d fure Vi e la consommation dans les conditions prévues au

) Les modalités de paiement. de livraison et d'exécution du contrat ainsi que les modafités
gf;v%e} par le professionne! pour le traitement des réclamations .

' Sy a heu Tlexistence et les modalités d'exercice de la garantie légale de conformité
mentionnee aux articles L 2114 8 L 211-13 du présent code et de celle des défauts de la chose
\:g:ouigans lde: ~onditions prévies aulx artigles 1641 & 1648 et 2232 du code civil ainsi que, le
cas echeant de 1z garantie commerciale et du service aprés-vente au sens iveme!
gn-giesL 2*1-18elL 211-19 du présent code , ’ G TR s
S Sy a heu la duree du contrat ou. s'il s'agit d'un contrat & durée indéterminée ou & tacite
reconduction. les conditions de sa resiliation o

"" ' y 2 leu toute nteroperabilite pertinente du contenu numeérique avec certains matériels
ot logiciels dont le professionnel a ou devrait raisonnablement avoir connaissance ainsi que les
fonctionnalites du contenu numérique. y compris les mesures de protection technique applicables.

| est rappele gue les mé_mes infgrmationq doivent étre mentionnées au contrat sous peine de

nufite e ciient reconnait que s'il J)oursun I'exécution du contrat, il renonce par la suite a se

?;eavzat:w d une auelconaue nullité de ce chef, et ce, en application des dispositions de l'article
du code cvil

|~ Notre Sociéte se réserve la possibilité, suivant sa charge de travail, de faire sous-traiter la
\wraison de ses commandes aupres d'entreprises sélectionnés et agréés par notre Société, ce
que le chent accepte expressément.

ARTICLE 1. APPLKE‘AT!ONS DES CONDITIONS GENERALES - OPPOSABILITE DES
CONDITIONS GENERALES

e contral conciu entre le client et notre Société se compose nécessairement des conditions
_gamcuheres (Ile bon de commande) et des présentes Conditions générales (ci-aprés dénommees

vo)

Les presentes conditions générales sont systématiquement adressées et remises a chaque client
pour Ut permettre de passer commande en foutes connaissances de cause. En consequence,
iou contrat conclu entre le client et notre Société implique I'adhésion pleine, entiére et sans
reserv U client & ces conditions générales & l'exclusion de tous autres documents tels que
Pruspectus catak)?:es documents internes de fabrication ou d'études émis par notre Sociéteé et
QUi . ont qu une valeur Indicative. Aucune condition particuliére ne peut, sauf acceptation formelle
ot ecnite de notre Socete prevalorr sur les conditions générales. Toute condition contraire poseée
par le chent sera donc. @ defaut d'acceptation expresse, inopposable & notre Sociéte, ?uel que
Soit le moment ou elle aura pu élre portée a sa connaissance. Le fail que notre Société ne se
prevale pas & un moment donné d'un quelconque article des conditions énérales ne saurait
sinterpreter comme valant renonciation a se prévaloir ulteneurement des dites conditions

generales

En revanche . les conditions particuliéres (le bon de commande) sur lesquelles le client et notre
Societe ont donne keur accord prévalent sur les conditions générales. Toutes contradictions eVou
Incoherences entre les clauses des conditions particulieres et les clauses des conditions
générales s nterpretent au benefice des conditions particuliéres.

ARTICLE 2. BONS DE COMMANDE ET PLANS ) ‘
Notre Socete etablit un bon de commande (Conditions particuliéres) écnt répondant au besoin
formuie par le chent Ce devis mentionne fa date du devis, le nom et ladresse de la societe. le
nom du client. le decomple delailié des produits, en quantité et en prix unitaire, la somme globale
4 payer HT et TTC

Les bons de commande, dessins et prises de cbles, calculs, plans, maquettes et descriptfs,
restent la propriété exclusive de notre sociele. Leur communication a d'aulres entreprses ou liers
est interdile el passible de poursuites. lls doivent élre rendus s'lls ne sont pas suivis dune
commande

ARTICLE 3. CONCLUSION DU CONTRAT

Le contrat est définitivement forme dés lacceptation par le Client de la commande effectuee
Ains!, le client est definitivement engage apiés acceplation du devis et. s'il est applicable, apres
expiration du délai de relraclalion visé Ci-apres.

Le conlral est accompagné du formulaire type de rélractation mentionné au 2° du | de farticle L
221-5 du Code de la Consommation.

ARTICLE 4. PRIX - VALIDITE

Les produils sont fournis sur la base des larifs en vigueur au jour de la commande, sauf
conventions particuliéres, qui devront alors faire I'objet d'une mention spécifique sl e devis ou
le bon de commande. Les prix sont établis sur la base des laux de TVA en vigueut a la date de
remise de I'offre et toute vanation ultérieure de ces laux sera réperculée sur les prix. Notre societe

MED

1w agit qu'en qualitd d'entreprise de venta des produits commandes alle n'a en aucun cas un rble
de posenr ou de maftre d'ceuvre Elle ne saurait done voir sa mapensahilité angage sous uelque
forma que ce sait A raison de tous travaux dinstallation ou de iravanx anrexes i natre Societé
Atat 1 enéa 3 proposer au maftre d'ouvrage A 53 Jemande Aes antrapnees o autres corps d'etat
suscepttiog de Aqtiaer dag tfravaux annexes ce 1e pot jrrait Vétrm ,v, 3 titrm mdiram et notre
Socmt 1 assumerat 1 a fanetion d'entrepreneur ancipal ni Ia fonction de maitre f euvre, at
' assurara pas la auraillanes nila qualitd dy travai offactud par ces autres enteprenaurs

ARTICLE 5. DELAIS - LIVRAISON

Le délai 4n livraison envigagd ast mentinnné sur le bon de sommande st ne commence 4 courr
1A compter du versement par e cliert e Macompte initial de 0% visé 3 I 'article 6 des présentes
e délai est suseaplible 4'atm madifin sn fnnctinn feg avénemeants sivants

- Date de versement de arnmpte wihial

- Acceptation du financement par ' »1abliggement de crédit si le client 3 meoirs 3 un prét

Les jours fériés ainsi que Ies parinden fe congé de notm snriéta 1 fee anitee de fabrication ne

sont pas pris en compte pour la deferminatinn Ae 13 fate dp livepson 3 date fa wrason, bien

» déterminée la plus soigneusement pagsihle ne sairait st apposahle 1 oofre et en a8

inexécition par le client de 'une de ses obligations i an ~as e fome maw@rm Ay as o ‘a

livraison ne pourrait avair lieu du fait du ~lient at quelle qu an soit ia rause notre neats potrra

exmer le remboursement par le Alient deg fraig de déplarement necasinnnis ynss e 16 s

de gardiennage Si % du prix de 'a commande par semaine e jartiennage; wiadeld de Jeux

semaines apres la date initialement prévue  Toute madification 4u ~ontrat ‘asant fobet 1in

avenant au sens de ['article ! pourra pmmger le délai de fiveaison En outre s le client Aemande

le report de la date de la livraison, nntrm Sociéts pourra sxiger @ paemarnt fuy om fe 3

commande. Notre société se trouve dégagee ie tout engagement alatif ax élms e ivrason

dans le cas

-oU es conditions de paiement n'ont pas até observées par le client

-de modifications apportées a la commande

-de force majeure ou d'événement tels que  guerre, gréve de notre enireorise ou Fun de nos

fournisseurs. epidémie, arrét de transports. incendie. inondation stc

ARTICLE 6. CONDITIONS DE PAIEMENT

Les factures émises par notre société sont payables conformément aux stipuiations particuliéres
prévues sur le bon de commande L acquéreur réglera le montant du prix suvant &s modahtés
suivantes :

~30 % a titre d'acompte lors de la formation du contrat définitif et aprés I'expiration du déle e
rétractation légal.

70 % a la réception des travaux (a remettre aux poseurs)

En cas de retard de paiement de acompte, notre société se réserve 3 faculté e suspendre ou
d'annuler les ordres en cours sans préjudice de tous autres recours Tout -atar 4ans Caxdeution
du paiement final entrainera de ?lein droit ot apres mise an deMeUre var OLrrar erom T anis
I'application d'intéréts au taux legal en vigueur En raison de importance . nontant S
chantiers, il est interdit de payer en espéces au commercial pour nuelque motif que ce so . a8
réglements par chéque devront étre établis a I'ordre de notre société

ARTICLE 7. RENONCIATION DE L'ACHETEUR

Le client dispose d'un déla de quatorze jours pour exercer son droit de retractation d'un contrat
conclu a distance, a la suite d'un démarchage teléphonique su hors etablissement. sans avow a
motiver sa décision. Si ce delai expire normalement .in amed), un dimancne Hu un jour féne ou
chomé, il est prorogé jusqu'au premier jour ouvrable suivant,

Ce droit de rétractation est exclu pour : les contrats de services dont I'execution a commence,
avec l'accord de 'acheteur avant la fin du délai de retractation. s contrais de biens corlection e
3 la demande de I'acheteur ou nettement personnalises, les travaux d'entretien ou de regaralion
3 réaliser en urgence au domicile du consommateur et expressement ~OlICiles par ut fans ia
limite des piéces de rechange et travaux strictement necessaires pour repondre a l'urgence |

Le délai mentionné au premier alinéa court a compter du jour

1° De la conclusion du contrat, pour les contrats de prestation de services et ceux mentionnes a
larticle L. 2214 ;

2° Pour les contrats de vente de biens, le délai court 2 compter Je @ wraison Ju den | st
toutefois ragpelé que la présente commande &tant conclue hors etapiissement. { =i appve.aton
de l'alinéa 2 de l'article L.221-18 du code de la consommation, i@ consomimateur deul =xeicer
son droit de rétractation a compter de la conclusion du contrat, ce qu i reconnait expreasement.
Dans le cas d'une commande portant sur plusieurs biens livies separement ou Jans & .as J'une
commande d'un bien compose Je lots vu e igces Mullipies JONTid Ivraison est slneioiee sul
une période définie, le delar courta compler Je 4 Gueption Ju Jermier oien ou 10t ou Je ia defmiere
piéce. Pour les contrats prévoyant la Iivraison reyuaieie e Oieds pehdanl uhe periode Jefine, e
délai court & compter de la reception du premier Dien.

Le client exerce son droit de retractation en nformant le prol’essoonnen de ia decision de e
rétracter par envoi, avant l'expiration du delai prévu a larticle L 221-18, du formulare de
rétractation mentionné au 2° de larucle L 221-50u de loute aulre deciaralion, denuee
d'ambiguité, exprnmant sa volonie Je se retracter Il peut sgalement informer notre Societe de sa
décision de rélractation en adressant, avant lexpiralion du delai susvise @ formuiaire de
relractaton.

Aucune somme n'est dug par le consommaleur ayant exerce son drail Jde relractation si sa
demande expresse n'a pas 816 recueillie

L'exercice du droit de rétractaton met fin 3 lobligauon des parties soit d'execuler le contrat a
distance ou le contral hors glablisserment, soit de e conclure lorsque le consommateur a fait une

offre.

|'exercice du drail de retractation d'un contrat pancipai 4 distance ou hors elablissement met
automatiquement fin 3 Wul contral aceessoire, sans frais pour le consommateur

ARTICLE 8. MODIFICATION QU ANNULATION DE COMMANDE

Toute mudification ou annulation de commande par le client au-dela des 14 jours accordés par le
codi de la cunsuminabion ne puurrd 8lre prise en comple que si dlle est demandee par ecnt (lettre
fecominaidee dvec dccuse e réeeplion) el acceplee par notre Saciéle. En cas d annulation au-
dela des 14 juurs, les somimes versaes & llre d'acompte resterant alors acquises a notre sociéte
3 We de dommages el NI§réls. a mans qu'un accord inlervienne entre les parties. Si la



commande est conclue sous la i cormmande

o . la condition suspensive de (‘obtenition par fe cient du prét en cas de
cggggt‘xjres m}anc»er. ou bancaire et que catte condition n'est pas re‘r,nn!‘w ta cor o L e
diligence. i, pmains. Si le défaut de réalisation de la condtion susvise est di & un manque de
inlgrétseE u client, I'acompte vers¢ demeurera acquis & notre Société 4 titre de afs
e én cas d'annulation par le client d'une commande en cours de fabrication wm! : ciée
en ot ge?aertj ls'zguf accord de la part de notre Société. une indemnité de B0 % e »

{JRTICLE 9. MODIFICATION DE LA SITUATION DE L'ACHETEUR
o a commande devenue définitive et dans l'hrmlhésa olr le client venait 3 décéder ou
goré 0“3 autre modification de & situation personnelle nofre société se réserve le drort, mére
pu VS e:( |Fm'|°" partielle d'une commande. d'exiger des ayants droits ou de foute autre personne
Fc’gm an degf}\em,e"t representer Iacheteur, des garanties afin de poursuivre les termes de fa
mande A défaut dabtenir de telles garanties, notre Société se réserve le droit d'anmuler la

ggnm‘;\;?nde dans sa totalité et de réclamer une indemnité équivalente & 60 % du montant du

ARTICLE 10. GARANTIES

Les produits vendus par notre Société sonl couverts par loutes les garanties légales et
Cg’;tir:gctuelles en vigueur & compler de I'encaissement de la totalité du réglement prévu entre les
ode de la consommation :
Article L2173
Le vendeur delivre un bien conforme au contrat ainsi qu'aux critéres &noncés a larticle L 217-5.
Il repona des défauts de conformité existant au moment de la délivrance du bien au sens de
'article L 216-1. qui apparaissent dans e delar de deux ans a compter de celle-ci
Dgns le cas d'un contra® de vente d'ur hien comportant des éléments numériques -
1° Lorsque le contrat prévoit la fourniture continue d'un contenu numérique ou d'un service
numenaue pendant yne durée inférieure ou égale a deux ans. ou lorsque le contrat ne détermine
pas la auree de fourniture, le vendeur répond des défauts de conformite de ce contenu numérique
ou de ce service numeérique qui apparaissent dans un délai de deux ans & compter de la
délivrance du bien .
2" Lorsque le contrat prévoit la fourniture continue d'un contenu numérique ou d'un service
numerique pendant une durée supérieure & deux ans, le vendeur répond des défauts de
conformite de ce contenu numérique ou de ce service numérique qui apparaissent au cours de la
genode durant taquelle celui-ci est fourni en vertu du contrat.
our de tels biens le delai applicable ne prive pas le consommateur de son droit aux mises a jour
confarmement aux dispositions de I'article L. 217-19.
Le vendeur répond egalement, durant les mémes délais, des défauts de conformité résultant de
'emballage. des instructions de montage, ou de linstallation lorsque celle-ci a été mise a sa
charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité, ou encore lorsque l'installation
incorrecte. effectuée par le consommateur comme prévu au contrat, est due & des lacunes ou
ereurs dans les instructions d'installation fournies par le vendeur.
Ce dela: de garantie s'applique sans préjudice des articles 2224 et suivants du code civil. Le point
de depar: de la prescription de 'action du consommateur est le jour de la connaissance par ce
demier d. défaut de conformité.
Article L2174
Le bien est conforme au contrat s'il répond notamment, le cas échéant, aux critéres suivants :
17 Il correspond & la description, au %pe a la quantité et a la qualité, notamment en ce qui
concemne la fonctionnalité. la compatibilite, I'interopérabilité, ou toute autres caractéristiques
prévues au contrat ;
2¢ Il est propre & tout usage spécial recherché par le consommateur, porté a la connaissance du
venoeur au plus tard au moment de la conclusion du contrat et que ce demier a accepté ;
3° |l est delvre avec tous les accessoires et les instructions d'installation, devant étre fournis
conformement au contrat
4° | est mis 3 jour conformément au contrat.
Article L217- "
| -En pius des critéres de conformité au contrat, le bien est conforme s'il répond aux criteres
suivants :
1° |l est propre & l'usage habituellement attendu d'un bien de méme t{pe, compte tenu, s'ily a
lieu. de toute disposition du droit de 'Union européenne et du droit national ainsi que de toutes
les normes techniques ou, en 'absence de telles normes techniques, des codes de conduite
specifiques app(icaqbles au secteur concemé ;
2° Le cas echeant. il posséde les qualités que le vendeur a présentées au consommateur sous
forme d'echantilion ou de modéle. avant la conclusion du contrat; .
2° Le cas echéant, les éléments numériques qu'il comporte sont fournis selon la version la plus
recente qui est disponible au moment de la conclusion du contrat, sauf si les parties en
conviennent autrement ; . )
4° Le cas écheant, il est délivié avec tous les accessoires, y compris 'emballage, et les
instructions d'installation que le consommateur peut légitimement attendre ; o
5° Le cas echéant, il est fourni avec les mises a jour %ue le consommateur peut legitimement
attendre. conformément aux dispositions de larticle L. 217-19; )
6 I correspond & la quantité, @ la qualité et aux autres caracteristiques, y compris en termes de
durauine  de fonclionnalite, de compatibilité et de sécurité, que le consommateur peut
legtimement attendre pour des biens de méme type, eu égard a la nature du bien ainsi qu'aux
déciarations publiques fartes par le vendeur, par toute personne en amont dans la chaine de
transactions, ou par une personne agissant pour leur compte, y compris dans la publicité ou sur
l'etiquetage
Il.-Toutefois, le vendeur n'est pas tenu par toutes déclarations publiques mentionnées a l'alinéa
?w recéde s'il démontre | e .
“ Qu'il ne les connaissait pas et n'était légitimement pas en mesure de les connaitre ;
2° Qu'au moment de s conclusion du contrat, les declarations publiques avaient été rectifiées
dans des condiions commparables aux declarations initiales , ou .
3 Que les deciarations putliques n'ont pas pu avoir d'influence sur la decision d'achat.
[1.-Le consommateur ne peut contester la conformité en invoquant un défaut concernant une ou
plusieurs caractéristiques particulieres du bien, dont il a éte spécifiquement informé qu'elles
s'écartaient des critéres de conformité énoncés au présent article, écart auquel il a expressément
et séparément consenti lors de la conclusion du contrat.
Article L217-6
Lorsqu'a 'occasion du contrat, un traitement de données a caractere personnel est operé par le
professionnel, un manquement de sa part aux obligations lui incombant au titre du réglement (UE)
2016/679 du 27 avril 2016 et de la loi n® 78-17 du 6 janvier 1978 relative a linformatique, aux
fichiers et aux liberiés, des lors que ce manquement entraine le non-respect d'un ou de plusieurs
criteres de conformité énonces a la présente section, est assimilé & un defaut de conformité, sans
prejudice des autres recours prévus par ces textes.
Article L217-7 )
Les défauts de conformité qui apparaissent dans un délai de vingt-quatre mois & compter de la
délivrance du bien, y compris du bien comportant des éléments numériques, sont, sauf preuve
contraire, présumes exister au moment de ra dehvrance, @ moins que cette présomption ne soit
incompatible avec la nature du bien ou du défaut invoqué.
Pour les biens d'occasion, ce délai est fixé a douze mois.
Lorsque le contrat de vente d'un bien comportant des éléments numeriques prévoit la foumiture
continue d'un contenu numérigue ou d'un service numérique, sont présumeés exister au moment
de la délivrance du bien les défauts de conformité qui apparaissent :
1° Durant un délai de deux ans a compter de la délivrance du bien, lorsque le contrat prévoit cette
fourniture gendant une durée inférieure ou égale a deux ans ou lorsque le contrat ne determine
pas la duree de fourniture ;

MED

t fourni en
2 Durant fa durant laquelte fe contenu numeérique ou le service numérique es
very du contrat. jorsque ceii-ci prévoit cette fourniture pendant une durée supérieure 3 deux

mm 12178

; i bien par
En cas da dafaut de conformits_le consommaterir a drolt 3 la rmise en conformité du

réparation ou remplacement ouéa dafaul. 4 2 reductinn du prix ou 3 |a résolution du contrat. dans
168 conditions dnancaes A la prégante sous-section ’
Le consommateur a par amegm. e drait de suspendr le paiement de tout ou partie du prix ou 13
remise de Favantage orévu au contrat jusnu'a ce que fe vendeur ail safisfait aux obl atzfonﬁo%uc
uf incombent au Hire du prdsent chapitre. dans les conditinns des artictes 1219 et 1220 du cade

civil

Les dispositions du présent chapitr sont sans préjudice de (allocation de dommages et interéts
Atticte L217-9 ‘ ) ”

Le consommateur ast en droit d'exiger 1 mise en conformité du bien aux critéres énancés dans
fa sous-section 1 de 1a pragente gection ) o

Le consommateur sollicite auprés du vandeur la mise en conformité i bien. en choisissant enfre
la réparation ef le remplacement A cette fin, la consommateur met le bien 4 ia fisposiion du

vendeur

Article 1.217-10 o

La mise an conformité du bien 4 liey dane nn délai raisonnahle qui ne peut fre superieur 3 frente

iours suivant 1a demande du cansnmmatenr ot sans iIncanvanent majenr pour lu, compte feny e

a nature du bien et de I'usage recharrie par e consommatenr _

La réparation ou le remplacement i heen non ~anforme ol 51l 4 a liew. "enlévement etla

reprise de ce bien et linstallation du bien apars ou Ay bien e -emplacement oar le sendeur

Un décret précise les modalités de la mise en conformité di bien

Article L217-11

La mise en conformité du bien a lieu sans aucun frais pour le consommateur )

Le consammateur n'est pas tenu de payer pour I'utilisation normale qu'l 2 fate du bien remplacé
ndant la périade antérieure 3 son remplacement

Article L217-12 o

Le vendeur peut ne pas procéder selon le choix opéré par le “onsommateur si la mise sn

conformite sollicitée estimpassible ou entraine des coiits dispropartiornes 4u ragard notamment:

1° De la valeur qu'aurait le bien en absence de défaut de conformite

2° De limportance du défaut de conformité : et ) . )

3° De la possibilité éventuelle d'opter pour f'autre choix sans inconvénient majeur pour '&

consommateur. ) ) ) .

Le vendeur peut refuser la mise en conformité du bien st celle-ci est impossible ou entraine des

coiits disproportionnés notamment au regard des 1° et 2

Lorsque ces conditions ne sont pas respectées. le consommateur peut. apfés mise an demeurs.

poursuivre I'exécution forcée en nature de la solution initialement sollicitée ronformément ux

articles 1221 et suivants du code civil )

Tout refus par le vendeur de pracéder selon le choix du consommateur ou de mettre & bien en

conformité, est motivé par écnt ou sur support durable

Article L217-13 ) o )

Tout bien réparé dans le cadre de la garantie légale de conformite bénéficie 'une extension d&

cette garantie de six mois. A ' )

Dés lors que le consommateur fait le choix de la réparation mais que celle-ct n'est pas mise sn

ceuvre par le vendeur, la mise en conformité par le remplacement du bien fait counr au benefice

du consommateur, un nouveau délai de garantie léqale de conformite attache au ben emolace

Cette disposition s'applique a compter du jour ou le bien de ‘emplacement ast ieivre i

consommateur.

Article L217-14

Le consommateur a droit & une réduction du prix du bien ou a la résolution du contrat dans les

cas suivants :

1° Lorsque le professionnel refuse toute mise en conformite

2° Lorsque la mise en conformité intervient au-dela d'un délai de trente jours suivant la demande

du consommateur ou si elle lui occasionne un inconvenient majeur -

3° Si le consommateur supporte definitivement les frais 4e “=prise bu d'enlévement du dien non

conforme, ou s'il supporte linstallation du bien réparé ou de remplacement ou les frats ; afferents

4° Lorsque la non-conformité du bien persiste en dépit de la tentative de mise en conformité du
vendeur restée infructueuse.

Le consommateur a également droit a une réduction du prix du bien ou a la resolution du contrat
lorsque le défaut de conformité est si grave qu'il justifie que la réduction du prix ou a ‘esolution
du contrat soit immédiate. Le consommateur n'est alors pas tenu de demander la reparation ou
le remplacement du bien au préalable.

Le consommateur n'a pas droit a la résolution de la vente si le défaut de conformite est mineur,
ce qu'il incombe au vendeur de démontrer. Le présent alinea n'est pas applicadie aux contrats
dans lesglels le consommateur ne procede pas au paiement d'un prix.
Article L217-15
Dans les cas prévus a larticle L. 217-14, le consommateur informe le vendeur de sa décision
d'obtenir une réduction du prix du bien.
La réduction du grix est proportionnelle 4 la différence entre la valeur du bien delivre et la valeur
de ce bien en 'absence du défaut de conformite.
Article L217-16
Dans les cas prévus a l'article L. 217-14, le consommateur informe le vendeur de sa decision de
résoudre le contrat. Il restitue les biens au vendeur aux frais de ce demier. Le vendeur rempourse
au consommateur le prix paye et reslitue tout autre avantage requ au titre du contrat.
Si le défaut de conformite ne porte que sur certains biens deliviés en vertu du contrat de vente,
le consommateur a le droit 4 la resolution du contral pour 'ensemble Jes biens, méme ceux non
couverts par le present chapitre, si 'on ne peut raisonnablement attendre Jde i gu'l accepte de

arder les seuls biens conformes

our les contrats mentionnés au Il de 'article L. 217-1, prevoyant la vente de biens et, a litre
accessoire, la foumiture de services non couverts par fe present chapitre, le consommaleur a
droit a la resolution de I'ensemble du contrat. En oulre, dans le cas d'une offre groupee au sens
d?f ,I'am(cle L. 224-42-2, e consommateur a le droit 3 la résolution de I'ensemble des contrals y
afferents
Les obligations respectives des parties au contrat, mentionnées a larticie L. 224-25-22 et relatives
aux conséquences de la resolution pour les contenus numenques et les services numenques,
sont appheables @ la resolulion du contrat de vente d'un bien comportant des alements
numerngues
Article L217-17
Le remboursement au consommateur des sommes dues J.var le vendeur au titre de la présente
sous-section est effectue des réception du bien ou de la preuve de son renvai par le
consommateur et au plus tard dans les quatorze jours suvants.
Le vendeur rembourse ces sommes en recourant du meme moyen de paiement que celui utilisé
par le consommateur lors de la cornclusion du contrat, sauf dccord exprés de ce demier et en tout
élat de cause sans frais supplémentaire.
Code civil : Art. 1641. Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la
chose vendue qui la rendent lmpro?re a l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement
cet usage que l'acheteur ne I'aurait pas acquise ou n'en aurait donng qu'un moindre prix s'il les
avait connus.
Art. 1648. L 'action resultant des vices redhibitoires doit étre intentée par 'acquéreur dans un délai
de deux ans a compter de la découverte du vice.

Paraphes : ....



nag‘,fr"u‘éf? uniquement des domma{qes, méme résultant d'un vice du sol, qui
compromettent [2 solt e ouvrage ou qui, l'affectant dans I'un de ses éléments constitutifs ou
i e ses élémens SE1uibement, Te rendent impropre & sa destination .
Les parties mobiles: o "émsmres el fermetures sont garantis 2 ans. Au litre de cette garantie, Ia
seule obligatio "‘%mh d au vendeur sera le remplacement gratuit ou la réparation des piéces
défectueuses:, L& o1\ T LUVIe el les déplacements resteront & la charge du client Pour
bénefcier de V08 112Ul de ces garanties, vous devez impérativement, dans un délar de 5
jours & é:omptef irvenue d'une malfagon, écrire & notre Société par courrier recommandé
avec AR. -

ne S ppliquent pas en cas -
I—'S%ggrrea gﬁe'“'&““ment GTE G prodii,
“De défauts dUS AU Non-respect des régles d'entretien précisées dans la notice foumie avec la
facture, . ; : ) . )
-De défé".o’a""“ Qui proviendrait d'une utilisation incorrecte (chocs, manque de soin, mauvaise
mani latl(;,nvn & application de produits inadaptés...)
_D'interventio \ un tiers non-agréé par notre Sociéte, )
Afin de Pe"'“te '€ a notre société de procéder au remplacement du matériel reconnu défectueux,
le client egl enu de donner fitre accés au chantier. Dans le cas contraire, notre Société serait
dégagée de loute responsabilite et de toute obligation. Il est précisé que la garantie nest
applicable qu'en France metropolitaine

ARTICLE 11. ASSURANCE

Toutes les activités de notre société sont couvertes par un contrat d'assurance en cours de
validité. Une attestation d'assurance pourra étre fournie au client sur simple demande de sa part.

ARTICLE 12. EXECUTION ET RECEPTION DES TRAVAUX
Neeffectuant pas les operations de pose, nous ne é)ouvons en aucun cas étre tenus responsables
de la pose des produits vendus ni des modalités de réception.

ARTICLE 13. CONFORMITE

Les notices. catalogues. dépliants, photos ou autres documents commerciaux n'ont pas de valeur
contractuelle.

La conformite d'un produit s'apprécie par conséquent au regard des seules caractéristiques
figurant dans le contrat et avenants quiy sont joints. Notre Societé se réserve le droit de remplacer
le produit par tout produit approprie et de qualite équivalente sans que cela soit de nature a
modifier les caractenstiques ou le prix de la commande.

ARTICLE 14, CAS FORTUIT ET FORCE MAJEURE

Notre Societe sera libérée de toutes ses obligations de livraison si un cas fortuit ou de force
majeure  survenail, tel quiincendie. inondation, greve partielle, lock-out immobilisant
Iapprovisionnement ou la production de la marchandise commandée a notre Sociéte. Les

qluant:ites prétes 2 étre livrées eta poser au moment de I'expédition devront étre acceptées par le
client.

ARTICLE 15. RESERVE DE PROPRIETE .

Les marchandises. objets du présent contrat, restent la propriété de notre Société jusquau
paiement integral du prix en principal et accessoires, que la convention entre les parties prevoit,
que la marchandise soit seulement livrée ou livrée et posée. Tant que le prix n‘aura pas été
integralement paye, le client ne pourra disposer desdites marchandises en vue de leur revente
ou de leur incorporation. Les dispositions ci-dessus ne font pas obstacle dés la livraison des
marchandises au transfert au client des risques de perte ou de détérioration des biens soumis &
reserve de propriété ainsi que des dommages qu'il pourrait occasionner.

ARTICLE 16. PAIEMENT ET CLAUSE PENALE A

Le solde de la facture doit &tre régle en totalité lors de la livraison, sauf lorsque cette livraison
intervient pendant le délai de rétractation. En ce cas, le réglement de la facture devra intervenir &
I'expiration de ce délai.

A défaut, notre société se réserve le droit de réclamer une indemnité égale a 15% du solde da
apres une mise en demeure de payer restée sans effets.

ARTICLE 17. DROIT A L'IMAGE o

Le client autorise notre Société 4 photographier ou a reproduire dans des documents publicitaires,
catalogues et supports publicitaires sous quelque forme que ce soit (écrits, audio, télévises...)
son bien immobilier, et ceci aprés que le client ait donné son accord exprés.

ARTICLE 18. CNIL ET PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

18.1. - IDENTIFICATION DES DONNEES PERSONNELLES ET DU RESPONSABLE DE
TRAITEMENT

Le Client est informé et consent & ce que les données personnelles recueillies dans le cadre de
la souscription du Client et au cours de I'exécution du contrat de vente puissent étre collectées et
utilisées par OUEST INCENDIE en conformité avec les dispositions légales en vigueur. Les
données personnelles ainsi recueillies comprennent notamment ses noms, prénoms, adresses
électroniques et adresses postales, numéros de téléphone, adresse IP, coordonnées bancaires
(RIB), etc.

Les données ainsi collectées font I'objet d'un traitement informatique et sont nécessaires &
I'exécution du contrat de vente et plus généralement, au respect de ses obligations contractuelles
par OUEST INCENDIE.

Le responsable du traitement des données est Monsieur LEGODEC Fabien.

La garantie

ANNULATION DE COMMANDE & détacher suivant les pointillés.

Document non valable pour les personnes morales. Code de la consommation, art. L.221-18 et suivants

du Code de la Consommation

A renvoyer a la sociéte OUEST INCENDIE, 21 RUE DE LA MINOTERIE - 44710 SAINT-LEGER-LES-

VIGNES

CONDITIONS :
. Compléter et signer le formulaire.

. L'envoyer par tous moyens a votre convenance mais de préférence par lettre recommandée
avec accusé de récepfion.

o L'expédier au plus tard le quatorziéme jour a partir de la livraison du bien
ou si ce delai expire normalement un samedi, un dimanche ou un jour férié ou chéme, le
premier jour ouvrable suivant.

. Jersoussigne(e); «. e déclare annuler la commande ci-aprés » :

Nature des marchandises

Date de la commande
Nomdu client:......c.........

MED

18..2. - FINALITE DE L'UTILISATION DES DONNEES

Les données sont utilisées par OUEST INCENDIE pour conclure le contrat de vente de produil(s),
marchandise(s), composant(s). et mettre en place une assistance a [utilisation desdits produit(s).
marchandise(s), composant(s), le facturer. améliorer et optimiser la qualité du service proposé au
Client, par exemple. au moyen de sondage. ainsi que pour lui faire part d'informations relatives
au produit(s), marchandise(s). composant(s) el. le cas échéant, lui faire part d'offres
commerciales susceplibles de l'intéresser, en fonction des préférences du Client.

18.3. DUREE ET MODALITES DE CONSERVATION DES DONNEES

Les données personnelles du Client sont sauvegardées pour une durée de 5 ans a compter de lg
fin de Ia relation contractuelle, durée raisonnable nécessaire 4 I'exacution du contrat de vente. a
une utilisation normale des données et pour Fexercice ou la défense de droits en justice ou de
toutes voies de droit dans le cadre de la réalisation de la vente

Ces données sont conservées dans des conditions sécurisées, selon les moyens actuels de 13
technique, dans le respect des dispositions légales et réglementaires

18.4, DESTINATAIRES ET TRANSFERTS

Pour ces finalités. le Client accepte que les données personnelles le concemant soient stockees.
traitées et transférées par OUEST INCENDIE a ses partenaires commerciaux st ses sous-
traitants, notamment hors de Union Européenne, qui ne pourront accéder 4 ses donnees
personnelles que pour s‘acquitter de certaines fonctions indispensables au contrat de vente dans
le strict respect des droits du Client en matiére de protection des donnees personnelles et des
exigences de sécurité propres a la communication de donnees personnelles.

18.5. DROITS DU CLIENT

Le Client dispose d'un d'accés, de recfification, d'opposition et de limitation du trartement.
d'effacement et de portabilité de ses données.

Le Client est informé que le droit 4 la portabilité des données personnelles conceme les données
quiil a lui-méme fournies ainsi que les données & caractére personnel genérees par son activite.
sur la base de son consentement ou de 'exécution des présentes CGV

Pour exercer ses droits, le Client doit adresser a OUEST INCENDIE par courrier electronique a
I'adresse mail ouest.incendie@gmail.com ou par lettre recommandée avec accuse de reception
3 I'adresse suivante : 21 RUE DE LA MINOTERIE - 44710 SAINT-LEGER-LES-VIGNES.

Toute demande doit énoncer clairement sa demande et comporter une photocopie de son titre
d'identité portant signature du Client et précisant I'adresse de réponse. OUEST INCENDIE
adressera une réponse dans un délai d’un (1) mois suivant la réception de la demande. Comote
tenu de la complexité de la demande ou du nombre de demandes. ce delal pourra &tre prolonge
de deux (2) mois suivant notification au(x) Client(s) conceme(s) suivant information par e
responsable du traitement de cette prolongation dans le délai d'un mois a comoter de Ia reception
de la demande. Par respect pour le parallélisme des formes. toute demande sous forme
électronique recevra une réponse par voie électronique & moins que le Client sollicite
expressément qu'il en soit autrement.

18.6. RECOURS

Dans I'hypothese ol le Client estime que le traitement de ses données a caractére personnels ne
répond pas aux exigences légales et réglementaires, celui-ci est informe quiil est en mesure de
faire valoir ses observations et saisir directement la CNIL.

19 - MEDIATION
Le Client, s'il le souhaite, peut aussi saisir le médiateur national de la consommation inscrit sur
les listes de médiateur et notamment le médiateur suivant:

MCP — Médiation de la Consommation et Patrimoine, 12
Square des Nouettes 75 015 PARIS 15. Tel : 01 40 61 03 33
Le Client est informé que la saisine du médiateur ne peut intervenir quaprés avoir tente au

préalable de résoudre le litige directement auprés de la sociéte OUEST INCENDIE par une
réclamation écrite.

Date et signature du client :

Paraphes : ....



