DEVIS n® 13075

Date 11/09/2025

Code Client ' DIV45011445957
Tel /0815316747

AGILECO

VOTRE EXPERT EN TRAVAUX

Fax o e 21 2 ol e o
58 Avenue des 3 Provinces
49300 CHOLET
Sirst: 438 BABIOT4.00071 Mr st Mme ESTEVE ET CHRISTELLE ROUCHVARGER
Tél : 02 41 63 08 67 10 LE VANAY
Mail: contact@agil-eco.fr
35380 GRAND FOUGERAY
Date de visite préalable - 11/09/2025 ﬂ.@‘- ‘6_,
Votre contact - MR PELLERIN Nicolas 06 81 67 82 61 coslR
Délai : 6 mois & compter du caractére de commande
ivrai : s 2 v GERAY
l'.?r;;alséoLr;Mgﬂ;lgtE Alrf}%e ESTEVE ET CHRISTELLE ROUCHVARGER - 10 LE VANAY - - 35390 GRAND FOUGE DEVIS n* 13675 dus 11/08/2025
Désignation Qté | PUHT. | Total HT. | TVA
CLIMATISEUR REVERSIBLE SAMSUMG 5 Kw 1 363627 | 363527 | 10 |
Mono-split résidensiel R32 de marque SAMSUNG, modele: MONO 5
ELITE Technologie WindFree. Hautes performances énergétiques.
SCOP A+, Gestion du confort par Intélligence Artificielle, Filfre Easy+,
Contréle WIFI et contréle vocal par smartphone. Unité intérieure avec i ;
technologie WindFree: le confort dans I'air. Télécommande | x
individuelle. Unité extérieure. COP: 3,81, Puissance: 5 kW (Froid) et é,
3,8 kW (Chaud), Réfrigérant: R32. Garantie compresseur 5 ans, Z
msme.. .| Garantie piéces 5 ans. Norme CE.
-
FORFAIT POSE CLIMATISEUR MONO-SPLIT 1 960,00 950,00

Sous réserve de faisabilité du chantier. Temps de pose; plusieurs %
jours. Gestion, évacuation et traitements des déchets de chantier, ?
comprenant la main doeuvre liée a la dépose et au tri, benne tout
venant, le transport des déchets de chantier collectés

PO | S a——

R W:c ue hﬁoﬂqlviun

T&I A1 (zom,oodg Total TVA 2 (10) = 458,53 € |
Total TVA 3 (5,5) = 0,00 € Total HT : 458527 € |
Nos prix sont établis sur la base des taux de TVA en vigueur a la date de la remise de |'offre. Toute variation ultérieure '

de ces taux, imposée par la loi, sera répercutée sur ces prix.Si vous annulez votre commande, vous pouvez utiliser le 4
formulaire situé dans les Conditions Générale de vente. ( Art 121-1 du code de la consommation)

Je reconnais que la présente vente relative a des Total TVA: 458,53 €

équipements et travaux en vue de la réalisation ACOMPTE A NOUS REGLER

d'économie d'énergie, ne résulte pas d'un 0,00 € SER— —

démarchage téléphonique. ’ Total TTC : 5 043,80 €
Bon pour accord Fait a 6 c&né\ le :M ‘ 0 3 \in = Signature te

xov (:or‘a\(

RoaddINREER Heuyw“cgo
ChileMe .

-

Signature

AGILECO - 68 Avenue des 3 Provinces 49300 CHOLET - Tél: 02 41 63 08 7. Assurance Responsabilité Civile Décannale
obligatoire souscrite auprés de GENERALI sous le N° de contrat AT 713 538 pour tous les travaux effectuds en Francs Métropolitaine.
S.AR.L.au capital de 40000 Euros - 498 846 914 00071 - APE 4332A - TVA FR19 498846914

1surt



Commande n° 12515

1,,4!-“
A {m’* «"} Date * 11/09/2025
G I L E  S—-— {m« ) Code Cliant ' DIV45911445957

VOTRE EXPERT EN TRAVAUX Tel f06;;3 18747
58 Avenue des 3 Provinces -
49300 CHOLET
Siret: 498 914 00071
846 Mr et Mme ESTEVE ET CHRISTELLE ROUCHVARGER
Tél: 02 41 6308 67 10 LE VANAY

Mail: contact@agil-eco.fr
35390 GRAND FOUGERAY

Date de visite préalable * 11/09/2025 aGE ‘G‘

Votre contact - MR PELLERIN Nicolas 06 81 67 82 61 e
Délai : 6 mois & compter du caractére de commande "

Livraison : Mr et Mme ESTEVE ET CHRISTELLE ROUCHVARGER - 10 LE VANAY - - 35390 GRAND FOUGERAY
Réf - CLIMATISEUR Commande n” 12515 du 11/09/2025

s,

S

Désignation Qté | P.UHT. | Total H.T. | TVA

CLIMATISEUR REVERSIBLE SAMSUMG 5 Kw 1 363827 | 3I8W/I |0
Mono-split résidensiel R32 de marque SAMSUNG, modéle: MONO
ELITE Technologie WindFree. Hautes performances énergétiques:
SCOP A+, Gestion du confort par Intélligence Artificielle, Filtre Easy+,
Contréle WIFI et contréle vocal par smartphone. Unité intérieure avec
technologie WindFree: le confort dans I'air. Télécommande

| individuelle. Unité extérieure. COP: 3,81, Puissance: 5 kW (Froid) et
3,8 kW (Chaud), Réfrigérant: R32. Garantie compresseur 5 ans,
... OGMANTIE piéCes 5 ans. Norme CE.

FORFAIT POSE CLIMATISEUR MONO-SPLIT 1 950,00 950,00 10
Sous réserve de faisabilité du chantier. Temps de pose; plusieurs
Jjours. Gestion, évacuation et traitements des déchets de chantier,
comprenant la main doeuvre liée a la dépose et au tri, benne tout
venant, le transport des déchets de chantier collectés

R iy

?6‘% 'I’VA"1t ('2%5'2%'?3(? < l'?ottgﬁ!\% % e?cﬂo: 258.53 € i j
Total TVA 3 (5,5) = 0,00 € Total HT : 458527 € |
Nos prix sont établis sur la base des taux de TVA en vigueur a la date de la remise de I'offre. Toute variation ultérieure
de ces taux, imposée par la loi, sera répercutée sur ces prix. Si vous annulez votre commande, vous pouvez utiliser le 1
formulaire situé dans les Conditions Générale de vente. ( Art 121-1 du code de la consommation)

|
:l Je reconnais que la présente vente relative a des Total TVA : 458,53 €
équipements et travaux en vue de la réalisation ACOMPTE A NOUS REGLER {
d'économie d'énergie, ne résulte pas d'un 0,00 € .
démarchage téléphonique. Total TTC : 5043,80 €
:;i:;ei :I;: ;r;:v::: g:é:onomies d'énergie octroyéee par la société ENGIE SA 542107651 montant de la Prime CEE: € |
' "—B\L _ ontant Total d:
Bon pouraccord  Faita Geand So@ ™ . AAN oA }ﬁoﬁ S '
. ‘ p Ul ] <(
Signature client PWE (o 5 ﬂh Heure:

 AGILECO - 68 Avenue des 3 Provinces 49300 CHOLET - Tél : 02 41 63 08 67. Assuranca Responsabilité Civile Décennale
obligatoire souscrite auprés de GENERALI sous ie N° de contrat AT 713 538 pour tous les travaux effectuss en France Métropoalitaine.
S.AR.L.au capital de 40000 Euros - 498 846 914 00071 - APE 4332A - TVA FR19 498846914

1surt



SOCIETE AGILECO - SARL -58 AV DES TROIS PROVINCES 49300 CHOLET -RCS ANGERS 498846914

CONDITIONS GENERALES DE VENTE ET/OU DE PRESTATIONS DE SERVICE

jablement & la conclusion d'un contrat de vente ou de fourniture de services avec n
- ; . T o H el Otr
ociéte, le client reconnait avoir recu de notre part, de maniére lisible et compréhensible et su?

it papier ou électronique, les informations arti R
up A deplapconsommtlon et notamment : PISGonrsyeen PR R A L2215

) Les informations prévues aux articles L. 111-1 et L. 111-2 du Code de la Consommation, et

otamment: .
¢ Les caractéristiques essentielles du bien o i
ommunication utilise et du bien ou service concertrjméd;u Sepe; Santies Mo Wy Supgerd e
° LEe p{gxbggn%lgnd%; ggu?%::%h?é]da%pli?tion des articles L. 112-1a L. 1124,

° En 2 X i iate du contrat, la dat i i
‘enEage 3 flxvrer L? Do O‘Uta exécauttler bl e ou le délai auquel le professionnel
¢ [es informations relatives 'identité de lentrepri
e qﬂﬂ'q‘f.es e} élec}ronlqltges . al S S entreprise, 4 ses coordonnées postales,
° Sily a lie, les informations relatives aux garanties légales, aux fonctionnalités du contenu
umérique et, le cas écheéant, a son interopérabilite, 4 I'existence de toute restriction d'installation
e logiciel, & l'existence et aux modalités de mise en ceuvre des garanties et aux autres conditions
onl_tractuel!g.sr t 4 "

° La possibilité de recourir & un médiateur de la i iti
ve et du e V1 ‘ ‘ consommation dans les conditions prévues au

) Les modalités de paiement, de livraison et d'exécution du contrat ainsi que les modalités
revues par le profgss_lonnel pour le traitement des réclamations ;

) Sil y a lieu, lexistence et les modalités d'exercice de la garantie légale de conformité
ientionnée aux articles L 211-4 & L. 211-13 du présent code et de celle des défauts de la chose
g;\dén:; ggrr‘xts (I,ees'gon;j;gg{}: prevues qulx a;tugles 1641 & 1648 et 2232 du code civil ainsi que, le

: ie commerciale et du service aprés- i
Fhles L 21195 e?L. 1119 0l prosent aode pres-vente au sens respectivement des
) Siil y a lieu, la duree du contrat ou, s'il s'agit d'un contrat & durée indéterminée ou 4 tacite
zconduction, les conditions de sa reésiliation ;
0°) Siil y a lieu, toute interopérabilité pertinente du contenu numérique avec certains matériels
u logiciels dont le professionnel a ou devrait raisonnablement avoir connaissance ainsi que les
»nctionnalités du contenu numerique, y compris les mesures de protection technique applicables.

est rappelé que les mémes informations doivent étre mentionnees au contrat sous peine de
ullité. Le client reconnait que s'il poursuit 'exécution du contrat, il renonce & se prévaloir d'une
uelconque nullité de ce chef, et ce, en application des dispositions de I'article 1182 du code civil.

— Notre Société se réserve la possibilité, suivant sa charge de travail, de faire sous-traiter ses
gggrg:s a;upres d'artisans selectionnés et agréés par notre Société, ce que le client accepte
ent.

RRTICLE 1. APPLICATIONS DES CONDITIONS GENERALES - OPPOSABILITE DES
‘ONDITIONS Gi?NKéRALES

e contrat conclu entre le client et notre Société se compose nécessairement des conditions
gert)rcu[:eres (le bon de commande) et des présentes Conditions générales (ci-aprés dénommées

es présentes conditions générales sont systématiquement adressées et remises a chaque client
our lui g;mtﬁe de passer commande en toutes connaissances de cause. En consequence,
)t contrat conclu entre le client et notre Sociéte implique I'adhésion pleine, entiére et sans
sserve du client & ces conditions générales a l'exclusion de tous autres documents tels que
rospectus, catalo?éxes_, documents internes de fabrication ou d'études emis par notre Sociéte et
ui n'ont qu'une valeur indicative. Aucune condition particuliére ne peut, sauf acceptation formelle
t écrite de notre Société, prevaloir sur les conditions générales. Toute condition Contraire posée
ar le dlient sera donc, a défaut d’acceptation expresse, inopposable & notre Société, quel que
oit le moment ou elle aura pu étre portée a sa connaissance. Le fait que notre Société ne se
révale pas a un moment donné d’un quelconque article des conditions générales ne saurait
'@ntgrp!reter comme valant renonciation & se prévaloir ultérieurement des dites conditions
énérales.

n revanche, les conditions particuliéres (le bon de commande) sur lesquelles le client et notre
ociété ont donné leur accord prévalent sur les conditions générales. Toutes contradictions etiou
icohérences entre les clauses des conditions particulieres et les clauses des conditions
énérales s'interprétent au bénéfice des conditions particulieres.

RRTICLE 2. BONS DE COMMANDE ET PLANS ) o )
lotre Société établit un bon de commande (Conditions particuliéres) écrit répondant au besoin
ymulé par le client. Compte tenu de la technicité de la prestation fournie par notre Société, ce
evis est etabli sous réserve de faisabilité technique de la prestation géo etée et mentionne la date
u devis, le nom et l'adresse de la société, le nom du client, la date de démarrage des travaux ou

e la prestation, le décompte détaillé de chaque prestation, en quantite et en prix unitaire, la
omme globale a payer HT et TTC.

es bons de commande, dessins et prises de cotes, calculs, plans, maquettes et descriptifs,

sstent la propriété exclusive de notre société. Leur communication a d'autres entreprises ou fiers

gt mterténte et passible de poursuites. lis doivent étre rendus s'ils ne sont pas suivis d'une
mmanae.

\RTICLE 3. CONCLUSION DU CONTRAT

e contrat est definitivement formé dés I'e tion par le Client de la commande
ffectuée. Toutefois, toute commande du client est effectuée sous réserve de faisabilité
schnique et aprés vérification d'un technicien sur place. Notre société se réserve le droitd'annuler
ute commande qui se révelerait tec_;hm%uement iméalisable. Dans le cas ou les dimensions
pécifiées lors de fa commande venaient a étre modifiées suite au passage du metreur, le prix
ourra étre révisé et un avenant devra étre signe. Il est précisé néanmoins que la Société se
sserve le droit de ne pas modifier le bon de commande signé par le client aprés la prise de ctes
&s lors que les dimensions relevées restent dans les tolérances de +/- 500 millimetres par rapport
ux cotes figurant sur le bon de commande et dés lors que le prix de la commande ne varie pas
u fait des vanations de dimensions, ce qui le client accepte expressément. En l'absence de

solution ou a défaut d'accord du client pour cette évolution, notre Société sera délice de tout
engagement et de toutes obligations a I'égard du client. En ce cas I'acompte versé par le client
sera restitué dans les meilleurs délais

Le client est quant a lui définitivement engagé aprés acceptation du devis et, 'l est applicable,
aprés expiration du délai de rétractation visé ci-apres ) ) B )

Le contrat est accompagné du formulaire type de rétractation mentionne au 2° du | de Tarticle L.
2215 du Code de la Consommation

ARTICLE 4. PRIX - VALIDITE ) _

Les produits sont fournis sur la base des tarifs en vigueur au jour de la commande, sauf
conventions particuliéres, qui devront alors faire 'objet d'une mention spécifique sur le devis ou
le bon de commande. Les prix sont atablis sur [2 base des taux de TVA en vigueur a la date de
remise de loffre et toute variation ultérieure de ces taux sera répercutée sur les prix. Notre sociéte
n'agit qu'en qualité d'entreprise de pase des produits commandés  elle n'a en aucun cas un rle
de maitre d'ceuvre. Elle ne saurait donc voir sa responsabilite engageée sous quelque forme que
ce soit & raison de tous travaux annexes Si notre Société était amenée a g:poser au maitre
douvrage & sa demande, des entreprises d'autres corps d'état susceptibles de realiser des
fravaux annexes, ce ne pourrait Iétre qu'a titre indicatif et notre Société n'assumerait ni la fonction
d'entrepreneur principal, ni la fonction de maitre d'ceuvra, et n'assurera pas a surveillance ni la
qualité du travall effectué par ces autres entrepreneurs

ARTICLE 5. DELAIS - LIVRAISON o

Le délai de livraison envisagé est mentionné sur le bon de commande et ne commence 3 counr
u'a compter du versement par le client de 'acompte initial de 30% visé a I'article 6 des présentes

%e délai est susceptible d'étre modifié en fonction des événements suivants

- Date de versement de I'acompte initial o , .

- Acceptation du financement par F'établissement de crédit si le client a recours a un prét.

Les jours fériés ainsi que les periodes de conge de notre société ou des unités de fabrication ne

sont pas pris en compte pour la détermination de Ia date de livraison. La date de livraison. bien
ue déterminée le plus soigneusement possible, ne saurait tre op sable & notre soci&te en cas
inexécution par le client de Iune de ses obligations ou en cas de force majeure. Ay cas ol la

fivraison ne pourrait avoir lieu du fait du client et quelle qu'en soit la cause, nofre Sociéte pourra

exiger le remboursement par le client des frais de déplacement occasionnes ainsi gue des frais

de gardiennage % % du prix de la commande par semaine de gardlenna%e) au-dela de deux

semaines apres la date initialement prévue. Toute modification ‘du contrat faisant I'objet d'un

avenant au sens de larticle 1 pourra proroger le délai de livraison. En outre, si le client demande

le report de |a date de début des travaux ou de la livraison, notre Sociéte pourra exiger le paiement

du orix de la commande. Notre société se trouve degagée de tout engagement relatif aux delars

de livraison dans le cas : » ) ’

“oi les conditions de paiement n'ont pas été observées par le client,

-de modifications apportées a la commande ou au programme des travaux,

-de retard des autres corps d'état, ) ) )

-de force majeure ou d’evénement tels que : guerre, greve de notre entreprise ou f'un de nos

fournisseurs, épidémie, arrét de transports, incendie, inondation stc.

ARTICLE 6. CONDITIONS DE PAIEMENT _ o _

Les factures emises par notre société sont payables conformément aux stipulations particulieres
pr{avuets sur le bon de commande. L'acquéreur réglera le montant du prix suivant les modalites
suivantes :

~30 % a titre d'acompte lors de la formation du contrat définitif et aprés I'expiration du defai de
rétractation legal.

. 70 % a la réception des travaux sé remettre aux poseurs)

En cas de retard de paiement de 'acompte, notre scciété se réserve la facuité de suspendre ou
d'annuler les ordres en cours sans préjudice de tous autres recours. Tout retard dans | executon
du paiement final entrainera de plein droit et apres mise en demeure par courmer recommande.
l'application d'intéréts au taux légal en vigueur. En raison de limportance du montant des
chantiers, il est interdit de payer en espéces au commercial pour queique motif que ce soit. Les
réglements par cheque devront étre établis a I'ordre de notre societe.

ARTICLE 7. RENONCIATION DE L’ACHETEUR

Le client dispose d'un délai de quatorze jours pour exercer son droit de rétractation d'un contrat
conclu a distance, a la suite d'un démarchage teléphonique ou hors établissement, sans avoir 2
motiver sa décision. Si ce délai expire normalement un samedi, un dimanche ou un jour ferie ou
chomé, il est prorogé jusqu'au premier jour ouvrable suivant.

Ce droit de rétractation est exclu pour : les contrats de services dont I'exécution a commence,
avec 'accord de 'acheteur avant la fin du délai de rétractation, les contrats de biens confectionnes
ala demande de I'acheteur ou nettement personnalisés, les fravaux d'entretien ou de reparation
a réaliser en urgence au domicile du consommateur et expressément soilicites par lui, dans la
limite des piéces de rechange et travaux strictement nécessaires pour rependre a f'urgence

Le délai mentionné au premier alinéa court a compter du jour :

1° De la conclusion du contrat, pour les contrats de prestation de services et ceux mentionnes a
larticle L. 2214 ;

2° Pour les contrats de vente de biens, le delai court a compter de la livraison du Dien. If sst
foutefois ragpele que la présente commande étant conclue hors établissement, et en application
de l'alinéa 2 de l'article L.221-18 du code de la consommation, le consommateur peut exercer
son droit de rétractation a compter de la conclusion du contrat, ce qu'il reconnait expressement.

Le client exerce son droit de rétractation en informant le professionnel de sa décision de se
rétracter par fenvoi, avant lexpiration du délai préwu a larticle L. 221-18, du formulaire de
rétractation mentionné au 2° de larticle L. 221-50u de toute autre declaration, dénuee
d'ambiguité, exprimant sa volonte de se rétracter. |l peut egalement informer notre Société de sa
dgtcnsxér}_ de rétractation en adressant, avant fexpiration du deélai susvise le formulaire de
rétractation.

Si le client souhaite que Iexécution d'une prestation de services commence avant Ja fin du delai
de rétractation susvisé, il doit l'indiquer & notre société de maniére expresse par ecrit et sur papier
ou sur support durable.

Le client qui a exercé son droit de rétractation d'un contrat de prestation de services dont

flexécution a commence, & sa demande expresse, avant la fin du délai de rétractation verse a

AN
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vt , , enue dans
&\\\\:’ Je se retracter . oo montant est proportonné au prix Tofal da 1a prestation convenue o
' Contrat

—— Smime n'est due par le consommateur ayant exerch son droit de rétractation i 8
SMande expresse n'a pas e recueilie

e du drok de rstractation met fin a l'obligation des parties soit dexécuter le S‘FQ.'{‘?,;.?
5_.5"@ Ou ke contrat hors élablissement soit de fe conchure lorsque le consommateur J

Sxercice du droit de rétractation dun contrat principal & distance ou hors établissement met
utomatiquement fin A fout contrat accessoire, sans frais pour le consammateur

RTICLE 8. MODIFICATION QU ANNULATION DE COMMANDE "

oute modificaton ou annutation de commande par le client au-dela des 14 jours accordés par le
- 9e Ia consommation ne pourra &tre priss er compte que si efle est demandée par écrit (lettre
*commandee avec accusé réception) et acoeptée par notre Société. En cas d annulation au
€8 des 14 jours, les sommes vorsaes » fitre d'acnmpﬁe resteront alors acquises & notre société
tre de dommages et interats & moins quun accord intervienne entre les parties. SI fa
ommande est condlue sous la double condition suspensive d'autorisation de la construction par
utorite administrative compétente of de l'obtention par le maitre d'ouvrage du prét en cas de
On00urs financier ou bancaire et que l'une de ces conditions n'est pas remplie, la commande
evient Cadugue et notre société s'engage & rembourser l'acompte verss sur presentation d'un
fihcatit crit Neanmoins, sile defay) o réalisation de une des deux conditions susvisées est
Y & un manque de diligence dy maitre d'ouvrage, Facompte versé demeurera acquis & notre
OCKte 3 tite de dommages s intérdts En cas d'annulation par le client d'une commande en

ours de fabrication ou fabn uee en totalité, et sauf accord de Ia art de notre Sociéts, une
demnite de 60 % du rmntarﬁ du contrat sera due ;

.seTlfCLE S. MODIFICATION DE LA SITUATION DE L'ACHETEUR

0s 2 commande devenue définitive o i U le cli i
Our e augre e ove ue definitive et dans 'hypothese of le client venait & décéder ou

; i on de sa situation personne le, notre socité se réserve le droit. méme
pres ex?;uhon partielle d'une commande, dPeex‘rger des ayants droits ou de toute autre personne
Ouvant légalement resenter I'acheteur, des garanties afin de poursuivre les termes de la
ommande A défaut d obtenir de telles garanties, notre Société se réserve le droit d'annuler la
?\:Igmde dans sa totalite ef de reclamer une indemnité equivalente 4 60 % du montant du
o L

‘RT'CO‘EE 10. GARANTIES

€s produits installes par notre Société sont couverts par toutes les garanties légales en viqueur
Ogmme‘r de la signature du proces-verbal de réception et 4 I‘engaissemen%%e la to(;ﬁé du
>glement prévy entre les parties pour les garanties contractuelles,

‘ode de la consommation -
.m‘cled:m 73
€ vendeur délivre un bien conforme au contrat ainsi qu'aux critéres énonces alarticle L. 2176
repond des deéfauts de conformite existant au moment de Ia délivrance du bien au sens de
article L 216;1 Qui apparaissent dans un dalai de deux ans a compter de celle-ci.
'ans le cas d'un contrat de vente d'un bien comportant des élemen& numériques :
LOrsque fe contrat prévoit la fourniture continue d'un contenu numérique ou d'un service
Jmenique pendant une durée inferieure ou égale a deux ans, ou lorsque le contrat ne détermine
as la duree de fou miture, le vendeur répond des défauts de conformite de ce contenu numeérique
U de ce service numerique qui apparaissent dans un délai de deux ans a compter de la
gfri\-/rance du bien :
orsque le contrat prévoit |a fouriture continue d'un contenu numérique ou d'un service
umerigue pendant une durée supérieure 4 deux ans, le vendeur répgnd des défauts de
onformité de ce conteny numerique ou de ce service numérique qui apparaissent au cours de la
enode durant laquelle celui-ci est fourni en vertu du contrat,
our de tels biens, e délai applicable ne prive 2pas le consommateur de son droit aux mises 4 jour
onformement aux dispositions de I'article L 17-19,
€ vendeur repond également, durant les mémes delais, des défauts de conformite résultant de
2mballage, des instructions de montage, ou de l'installation lorsque celle-ci a été mise a sa
harge par le contrat oy a ete réalisée sous sa responsabilite, i {
y uée par le consommateur comme prévu au contrat, est due & des lacunes ou
freurs dans les instructions d'installation fouries par le vendeur.
‘& délai de garantie s‘apghque sans prejudice des articles 2224 et suivants dy code civil. Le point

e départ de la U{)rescrip on de ['action du consommateur est le jour de la connaissance par ce
emier du defaut de conformité.

irticle L2174

e bien est conforme au contrat s'il repond notamment, le cas écheant, aux critéres suivants : .

“ 1l correspond & la description, au w?e a la quantité et a la qualité, notamment en ce qui

?geame la bftaclionnallté, la compatibilite, l'nteropérabilite, ou toutes autres caractéristiques
VUes au contrat ;

“ Il est propre a tout usage spécial recherché par le consommateur, porté a la connaissance du

eéndeur au plus tard au moment de |a conclusion du contrat et que ce dernier a accepté :

Il est délivié avec tous les accessoires et les instructions 'installation, devant étre fournis
onformément au contral ;

“1l-est mis & gour conformément au contrat,
iticle L217-

En ptLus des critéres de conformité au contrat, le bien est conforme s'il répond aux critéres
uivants :

" Il est propre & usage habituellement attendu d'un bien de méme type, compte tenu, s'il y a
au, de toute disposition du droit de I'Union européenne et du droit nalional ainsi que de tou es
1% nomes techniques ou, en l'absence de telles normes techniques, des codes de conduite
pecifiques a lic:‘bhs au secteur congemné ;

Le cas nt, il posséde les qualiids que le vendeur a g:tsmlees au consommateur sous
T ngﬂghm ?gad&émene ““‘&hm‘ ‘m}fl&o%"n%"m?é"m:mm selon la version la plus
N 8 n 0 ¢ |
ioe?'\etge qull st (}ispo‘nlbla au momenn(qda I?a conclusion du contrat, sauf si les parties en

nnent aulrement ;
e o ﬁtml‘ru est dolive aves tous miglg;?ssoires. Y compris Fembalge, o les
15 5 dinstaliation que le consommateur peut légiimement i )
, E:{ca‘)? oant, slatqfwduig v o Mg & ot Qe consommatr pou gimenent
tendre, conl aux L 207- )
.?l o 4 la quantite, amuamet ux aulres cai mque . Y COmpris en termes de
& la nature du

cormspond

bilte, de fonctionnalité, de com it et de le eur peut
s el i b Gl P SO
aéusaa%ﬁons.%% par une m&'& agissant pour leur com 2, y compris dans fa publicité ou sur
tf::la as gﬁ‘wm“gen‘estpaswwhm«m, tions publiques mentionnées a lalinéa
u §'ll démontre : , :
* Q! it ‘elait iégitimement pas en de les connaltre
> u‘iummm%’sﬁl?mpﬁu:‘iunm du d&m m&%&m ques g@w été rectifises
ans des conditions comparables aux déclarations initiales ;

" VIR WS B B ey,
B Y e ] POS
14

:’; 3

eut i peut contester 13 conformits en iy > o8 &
' dcartaient des criéres de conformité 8n0nces au présent arac, e B 7,
ot séoarément consenti lors de la conclusion du contrat ; £ e}fb :
Article L2176 O 6 e s Y £.%
Lorsqua foccasion du contrat, un traitement de données 4 caraeyy,, Y

fess manquemment de $a part aux obligations i ncomp oy - &
%%‘ée%s;gﬂgﬁl#navﬁf 116 et de 1a lof n® 78-17 du 6 Janvir 1978 i 1 gl N R
fichiers et aux fibertés, dés lors que ce manquerment enfraine la nop e, & ':f;-f\
crtbres de conformité noncés 4 ia présente section est assmit B gt % £

préjudice des autres recours prévus par ces lextes A 4 . ‘é, 65 4
Article L217.7 o , » &
formité qui apparaissent dans un détai de Vit quatre ¥
(ngsﬁvrdfﬂiﬁgelﬁg ¥ comp?is ggﬁeﬂ comportant des éiéments Imériga 2 - i ‘f 4;5
contraire, présumés exister au moment de la déivrance, 4 mains o o i
incompatible avec Ia nafure dis bien ou du défaut invoque o s

b44
fens d'occasion, cé delai ast fixé 3 douze mois &Y
mﬁ gTo:z?rat de vente d'un bien comportant des éléments numeria i :
continue d'un contenu numérique ou d'un Service numérique. sont prasimas
de la défivrance du bien les défauts de conformité qui Apparaissant

1° Durant un délai de deux ans 3 compter de (3 délivrance dy bien. orsque fs oo
fourniture pendant une durde inférieurs ou égale 4 deux ang oy 0rsque s conyra: oA

s la duree de fournifure ; N ) ,

* Durant la période durant laquelle le contenu numérique o le service PUMrue aer i
vertu du contrat, lorsque celui-ci prévoit catte fourniture pendant yne durte sypere. Y
ans.

Article L217-8 -

conformité, le consommateur a droit 4 12 mise an conformils 4, ...
Fé%acgsﬁgr?c;’f tf':ﬁp?:cement ou, a défaut, & la réduction du prix o 2 12 FESOMON iy o
les conditions énoncées & [a présente sous-section. )
Le consommateur a, par ailleurs, le droit de suspendre le paiement de tout oy parie 4, ..., :
remise de ['avantage prévu au contra%té U2 ce que le vendeyr ait safisfait aux obligat. -
lui incombent au fifre du présent chapitre, dans les conditions das arficles 1219 ef 127 -

ivil. ) _ -

Egg dispositions du présent chapitre sont sans préjudice de Iaflocation de dommages =t
Article L217-9 ges

Le consommateur est en droit d'exiger la mise en conformité du bien aux Critéres énonces dan.
-section 1 de la présente section. ) N )

lflesé)é‘r;sg:encrtnateur soilicspt?aupm du vendeur la mise en conformite du bien, en chossissant ants
la réparation et le remplacement. A cette fin, le consommateur met s bien 3 a disposer -
vendeur,
Article L.217-10 - .
La mise en conformité du bien a lieu dans un délai raisonnable qui ne peut &tre supérisur 3 rerta
jours suivant la demande du consommateur et sans inconvénient majeur pour lui, compte fori, <a
Ia nature du bien et de l'usage recherché par le consommateur. .
La réparatic.) ou le remplacement du bien non conforme inclut, s'il y a fiey enlévement at i3
reprise de ce bien et linstallation du bien répare ou du bien de remplacemant car e vendayr
Un d?crfé ?reg;se les modalités de la mise en conformite du bien.
Article - .
La mise en conformité du bien a lieu sans aucun frais pour le consommateur
Le consommateur n'est pas tenu de payer pour ['utilisation normale qu'il a faite du bien remplace
En\end.lantng1 ;igde antérieure a son remplacement.

rticle - »
Le vendeur peut ne pas procéder selon le choix Opere par le consommateur si @ mise an
conformité sollicitée estimpossible ou entraine des couts disproporticnnes au regard nctamment:

- De [a valeur qu'aurait le bien en fabsence de défaut de conformite :
2° De limportance du défaut de conformita : et ) ) _
3° De la |:t>ossibilité éventuelle d'opter pour F'autre choix sans inconvenient majeur pour e
consommateur,
Le vendeur peut refuser la mise en conformité du bien si celleci st impossible ou entraine des
couts disproportionnés notamment au regard des 1° et 2°. o
Lorsque ces conditions ne sont pas respectges, le consommateur peut, aprés mise en demeurs
poursuivre 'exécution forcée en nature de la solution initialement scllicitée, conformement aux
articles 1221 et suivants du code civil.

Tout refus par le vendeur de proceder selon le choix du consommateur ou de metire e Dien en
iorg_folnnit;‘ ?s}tsmohvé par écnt ou sur support durable

cle -
Tout bien réparg dans le cadre de la garantie légale de conformite beneficie dune extension de
cette garantie de six mois. ) .
Dés lors que le consommateur fait le choix de la réparation mais que cefle-ci n'sst pas mise an
Qeuvre par le vendeur, la mise en conformité par le remplacement gu bien fait courir, au benefice
du consommateur, un nouveau délai de garantie legale de conformite attaché au bien remplace
Cette disposition s'applique & compter du jour cu le bien de remplacement ast délivre au
consommateur,
Article L217-14

Le con_somtrsnateur a droit & une réduction du Prix du bien ou a la resolution du conirat dans les
cas suivants :

% - Lorsque le professionnel refuse toute mise en conformite :

Orsque la mise: en conformite intervient au~dela d'un delal de rente | rs suivant ia demande
du cpns%mmateur ou si elle lui accasionne un inconvenient majeur ; -
3° Sile consommateur su definitvement les frais de reprise ay d'enkévement du bien non
conforme, ou s'if supporte finstallation du bien répare ou de remplacement ou les frais y afersnis
4° Lorsque la non-conformité du bien persiste en depit de la tentative de mise en conformite 4y
tendeurresteet}emm%galenﬁétd it & une réduction du prix du bien ou 3 fa du

& consommateur a Nt droit & une u QU a fa resoiution du conirat
lorsque le défaut de conformite est si grave qu'i lustifie quxe la reduction du prix ou la resalution
du contrat soit immediate. L

- Le consommateur n'est alors tenu de demander la reparation ou
le remplacement du bien au prealable. i

Proyrg .

T2 i ..,

el

Le consommateur n'a pas droit a la ion de la vents si le defaut de conformité est mineur,
ce quiil incombe au ve?\%seur de demontrer. Le presant alinea n'sst pas applicable aux contrats
ﬂa'aslles&x%q’ls}sa consommateur ne procéde pas au paisment d'un pix,

cle L217-

Dans les cas prévus 4 farticke L. 217-14, le consommateur informe le vendeur de sa decision
d'abtenir une reduction du prix du bien. )

reduction du pax est pmpqmonneliealadﬁiérencaantmtavaburduhmdéﬁvreetiamteur
mu&wﬁ ence du defaut de conformits.

[ -

s les cas prevus A farticle L 217-14, bcummteurhfume!everdwdesadecision de
pms ) bc:smnh'at. II restitue les biens au vendeur aux frais de ce demier. Le vendeur rembourse
au consomma lepfgpayeelreshtuebutamamhgqrequauttedumuat
B e
® xommnatu 5 ohapie S on e peul rasonnablement atiendre o o oy accepte de
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A 1 e AR Ry &1 E MABVLRATI L VOIS WG BL 6
% - ﬁ"‘m non couverts ggr o present chapitre, le consommateur a
RE Scanti Ju contrat En outre, dans le cas dune offre groupse au sens
& g ASsMMAtaur @ ke droit &k resoluton de fensemble des contrals y
PERd

‘a\%\

28 s des parties su contrat, mentionnées & farticle L. 224-25-22 et rolatives
~ ' em"‘“%.‘q aokition pour les contenus numenques et les services numeriques,
ok @\1’1;“*; Tesoiton du contrat de vente dun bien comportant des éléments
e

Y

ST consommateur des sommes dues par le vendeur au fitre de la présente
. \‘.’-‘qxfﬁ SAech 08 réception du bien ou dp: la preuve de son renvor par le
Ty 85 0 ol targ dans les quatorze jours suivants. _ o
LB e oS SOMMES en recourant au méme moyen de paiement que celui utilisé
;“;-@'J “\::'s saur ks de la conclusion du contrat, sauf accond expres de ce demier et en tout
o s hentaire.
;}é :w,;}{’%@*ﬁ Le vendeur est tenu de la garantie & raison des défauts cachés de la
e o ta rondent | & l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement
m%%w ne % aoquise ou n'en aurait donne qu'un moindre prix s'il les

WD | dtant des vioss rédhibitoires doit &tre intentée par lacquéreur dans un délai
L'achon y :

R I moter de I découverte du vice o .
B e i couvre uniguement des es, méme résultant d'un vice du sol, qui
3 enet la sohgwe de T ou qui, laffectant dans l'un de ses éléments constitutifs ou
I s sements déquipement, Ig timpropre a sa destination. _

i "?:,.es mobies, accessores et fermetures sont garantis 2 ans, Au titre de cette garantie, la
éﬂ@\W incombant au vendeur sera le remplacement gratuit ou la réparation des pigces
'&if@:e}s&s La main deeuvre et les ts resteront & la charge du client. Pour
o de Tune ou lautre de ces garanties, vous devez impérativement, dans un délai de 5
s 2 compter de la survenue d'une malfagon, écrire & notre te par courrier recommandé

Vet .

& garanties ne s'apphiquentpasencas |

$iSire ou vieissement normal du produt o . , _

e defauts dus au non-respect des regles dentretien précisées dans la notice fournie avec la

wchre.

1eroration qui proviendrait d'une utilisation incormecte (chocs, manque de soin, mauvaise
ki SN b appiaﬁq}deprodui!sk\apgpts...)( "
Yintervenbon d un fiers non-agréé par notre Sociéte, »
fin de permetire & note ¢ de procéder au rem| ent du materiel reconnu défectueux,
+ chent est tenu de donner fbre acceés au chantier. Dans le cas confraire, notre Société serait
&gagee de toute responsabifite et de toute obligation. Il est précisé que la garantie n'est
pphcable qu'en France métropofitaine.

RTICLE 11. ASSURANCE L

outes les actvites de notre société nofre Société sont couvertes par un contrat d'assurance
witnsau2 entrepmse en cours de validité. Une attestation d'assurance pourra étre foumie au
13itre d ouvrage sur simple demande de sa part.

RTICLE 12. EXECUTION ET RECEPTION DES TRAVAUX
'ans ke cas de la fournifure seule, nous ne pouvons en aucun cas étre tenus responsables de la
ose de nos ouvrages. Dans le cas de la fourniture et nous sommes responsables de la
osede nos s, dans la mesure ol celle-ci peut étre effectuée suivant les normes et D.T.U.
n;gueur Pour fexecution des travaux, le client sg{g age a laisser le libre acceés aux locaux tant
T qu'2 lexterieyr, a foumir feau et I'électricité pour I'exécution des travaux, 4 se charger
obtenir Tautorisation d'accés, chez les voisins, si besoin est. Le client s'gnec%gge & foumir tout
nement et toute justification des canalisations d'eau, de gaz et d'électricité susceptibles
€ se rouver aux endrofts de percage des murs. La réception générale et définitive des travaux
€ pose est faite par écrit par Je client ou son représentant avant le départ du poseur et en
resence de ce demier. A partrr du moment ol le client a accepté la date de réception, il s'enga%e
n effet 2 étre présent ou a se faire représenter par une personne de son choix le jour de la
pour signef le procés-verbal de réception des travaux de pose.

RTICLE 13. CONFORMITE
€s nofices, catalogues, dépliants, photos ou autres documents commerciaux n'ont pas de valeur

2 conformité d'un produit s'apprécie par conséquent au regard des seules caractéristiques
géxmi dans le confrat et avenants qui y sont joir?tg. Notre S:clgélé se réserve le droit d’app?)rter

{abrication du produt ainsi qu'a ses méthodes de pose, toute modification aplgropriee quelle
ouvera opportune pour une amelioration des produits et prestations sans que cefa soit de nature
modifier les ues ou Je prix de la commande.

RTICLE 14. CAS FORTUIT ET FORCE MAJEURE ,

iotre Sociéte sera liérée de foutes ses oblg;aﬁpns tant de livraison que de pose si un cas fortuit
u de force majeure survenatt, tel quiincendie, inondation, gréve partielle, lock-out immobilisant
approvisionnement ou 13 production de la marchandise commandée 4 notre Société, Les
ﬁ&m prétes 3 élre liviées et a poser au moment de 'expédition devront étre acceptées par le

RTICLE 15. RESERVE DE PROPRIETE

es marchandises oq:a du présent contrat, restent la propriété de notre Société jusqu'au
aement intégral _du prix en principal et accessoires, que la convention entre les parties prévoit
ue Iz marchandise soit seulement liviée ou livrée et posée. Tant que le prix n'aura pas 66
égralement payé, le client ne pourra disposer desdites marchandises en vue de leur revente

§ 1, WG WO WA SRR S
A U U A P ) \‘I-l'lllrilu\l'hl LISOIRIG 118 i y'ld /Qfdu: 1“'»! G ‘= ‘/ﬂurl“sa
marchandises ail fransfort au cliont dos risques de perta ou do dtl)lenorrahon das bien
rbserve de propristd ainsi que des dommages qu il pourrait occasionner.

ARTICLE 16. PAIEMENT ET CLAUSE PENALE ) )
Le solda de la facture doif élre réglé en totalité lors de la réception du charntier

" 0 '
Par exception, et uniquement en cas de réserves, le client pourra consefl\g fn/; f;gi ;ngﬂgvnée md%
TTC de fa commande 4 titre de garantie. Cette somme sera alors réglée une

tserves effectude . p 9
E\?iirf‘z/nﬁ,en&(re“sgciéte s6 rbsarve le droll de réclamer une indemnite égale a 15% du solde do

aprés une mise en demeure de payer restée sans effets.

ARTICLE 17. DROIT A L'IMAGE _ b
Le client autorise notre Socti)l'é.teta‘photogrgp(;luigj &)ng afg%prg%lﬁ;e rd;!r;f(s) ,‘3"(23,?&”'25333 egglvcgaé; >
> ‘ ts publicitairas sou ( 2 Rl

Egﬁ? Bgﬁ?nr?e?:tjﬁggpr sjintervention de notre Société et aménagements par I'acheteur, et ceci
aprés que le client ait donné son accord exprés.

ARTICLE 18. CNIL )
L'Entreprise, en tant que responsable de traitement, traite vos données personnelles 3 des fins

de gestion des commandes ef, le cas échéant, 4 des fins de prospgchon oqu;nerc:;;e agn!:gﬁe o?;
son intérét légitime & utiliser vos données personnelles pour vous faire part d'o res, pfé% e
ou de toute autre information commerciale se rapporfant aux pms@aﬂons ;:rogzroson _ ues -
informations demandées (données d'identité, coordonnees té‘lephomques, é :c 'qnse o
postales, informations sur le logement) ont un caractére obligatoire. Tout défaut de répo
susceptible d'altérer le traitement de la commande. y _ )

Son(; gestinataires de vos données les personnes habilitées des services mmmrw:xmes’t
comptables ainsi que la direction de |'Entreprise. E[Ies peuvent également gtre tr.ansmus:s'e s
partenaires commerciaux pour des raisons excfusvvement tgchmques ou logistiques et,
échéant, a des fins de prospection commerciale par voie papier ou par téléphone.

O Si vous ne souhaitez pas que vos information.s soient tr.ansmiges a ces
partenaires a des fins de prospection commerciale par voie papier ou par
téléphone, veuillez cocher cette case. ) . )

O  Sivous souhaitez recevoir de la prospection commerciale de ces partenaires
par e-mail, veuillez cocher cette case

En cas de transfert de données hors de 'Union européenne, a des ﬁns' d’he’befgem'ent par
exemple, vers un pays tiers n'assurant pas un niveau de protection adéquat, 'Entreprise s'engage
a prendre toutes les garanties appropriées, telles que des clauses con‘gracmeﬁ&s types dont la
copie peut &tre demandée aux coordonnées de contact indiquees ci-apres. _

Vos données sont conservées pendant toute la durée de la relation commerciale et, au-defa,
pendant 3 ans (fins promotionnelles), 5 ans (fins de preuve) et 10 ans (fins comptables et de
garantie décennale). . ‘ -
Conformément 4 la réglementation applicable, vous disposez d'un droit d'accés, de rectification,
le cas &chéant de portabilité, et de suppression de vos données ainsi qu'un droit de limitation du
traitement de ces données. Vous pouvez également définir des directives relatives au sort de vos
données en cas de déces.

Ces droits peuvent étre exercés en vous adressant au Service clientéle de I'Entreprise aux
coordonnées indiquées en bas des présentes

Au besoin, vous bénéficiez du droit d'introduire une réclamation aupres d'une auterité de controle.

ARTICLE 19. MEDIATION

Le Qlient. s'il e souhaite, peut aussi saisir le médiateur national de la consommation inscrit sur
les listes de médiateur et notamment le médiateur suivant -

MCP
Médiation de la Consommation & Patrimoine
12 Square Desnouettes
75015 PARIS 15
Tel: 01406103 33

Le Client est informé que la saisine du médi

ateur ne peut intervenir qu' i :
préalable de résoudre le litige directement aup! e o quaprés avoir tents au

rés de la saciété par une réclamation écrite.

ANRULATION DE COMMANDE 2 détacher suivant les pointillés.

Document non valable pour les personnes morales. Code de la consommation, art. . ;221-18 et sulvants
du Code de la Congommation

A temwoyer 313 socikté AGILECO, ¢ig 58 AVENUE DES TROIS PROVINCES - 49300 CHOLET

CONDITIONS :
. et signer le formulaire.

. Lerrirsyer par tous moyens 4 volre convenance mals de préférence par leftre recommandée
B, AL vk e 10 S !

. Lerpttier au pha, Lard le quatorziéme Jour @ partir de 1a conclusion du contrat
ou 81 8 Sl erpute normalement un §
premier jour ouiralie suivant

, un dimanche ou un jour férié ou chome, le

déclare annuler la commande ci-aprés » :

Adressa du cuent . RtaRsNenassesEiunanadan tesssstesannntann. LEL L LT T TP . naava

< Paraphes : ...



