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DEVIS n° 13059

Date : 09/09/2025

AG l L ' e ) Code Client : DIV45909726790
el O Tel. /0662283127
VOTRE EXPERT EN TRAVAUX Fax. i
58 Avenue des 3 Provinces
49300 CHOLET
Siret: 498 846 914 00071 Mr et Mme HANNIER STEPHANIE MARTIN SPEPHANE
Tél : 02 41 63 08 67 5 LE STAND

Mail: contact@agil-eco.fr
35440 MONTREUIL SUR ILLE

Date de visite préalable - ‘,‘6‘ “6‘
Votrg contact : MR PELLERIN Nicolas 06 81 67 82 61

Dfélar-: 6 mois & compter du caractére de commande

fL?ne{?rson Mret Mme HANNIER STEPHANIE MARTIN SPEPHANE - 5 LE STAND - - 35440 MONTREUIL SUR ILLE

7
"f’?’i ()

DEVIS n° 13059 du 09/09/2025

Désignation Qté | P.UHT. | Total H.T. | TVA

MISE EN PLACE DU CHANTIER 1 500,00 500,00 55
Mise en place du chantier, Préparation des protections, netfoyage en
fin de chantier et Déplacement.

POELES A GRANULES ALP'1 SORTIE ARRIERE 1 3953,95 396395 | 55

. Mise en place d'un appareil indépendant de chauffage biomasse
Solution d'appoint, Référence Opération Certificats d'Economie
d’Energie: BAR-TH-112. Type de Poéle: Granulés, Marque: HOBEN,
Modéle: ALP'1. Habillage, corp de chauffe, fagade, capot supérieur et
couvercle supérieur en Acier. Puissance nominale 6,3 kW, Coloris:
Anthracite. Wifi inclus- Rendement: sup. 90 % kg/h.

. Emission Monoxyde de carbone (0,02 % CO a 13% 02)

. Composés organiques volatiles : 30 mg/Nm3

Emission de particules fines : <20 mg/Nm3,

. Oxydes d'Azote: 150 mg/Nm3

. Classe énergétique: A+. Efficacité Energétique Saisonniére: 80 %.
Conforme & la norme EN 14785 Marquage CE, Ecodesign 2022,
Label Longtime. Dimensions: L: 446 mm / H: 1245 mm / Prof. 560
mm. FLAMME VERTE 7* CERTIFICATION QUALIBAT "RGE"
aftribuée en janvier 2024, n° E-E98727. Qualifications : 5221
instaffation de chauffage bois indépendant | poéle ef insert.

FUMISTERIE POELE A GRANULE REPRISE DE 1 1 600,00 1600,00 | 55

BOISSEAU DIAMETRE 80, jusqua 6m.

Fumisterie pour poéle a granulés reprise de boisseau diamétre 80
comprenant : Le conduit de raccordement diamétre 80 avec un Té
90° double piquage air et fumées avec tampon, des longueurs et une
plaque intermédiaire. Le conduit de fumées diamétre 80 avec un
raccord rigide diamétre 80, un tubage diamétre 80, un collier inox
standard, une plaque de finition haute 400x400mm et un terminal
vertical de rénovation.

MAIN D'CEUVRE POELE A GRANULES 1 800,00 300,00 5,5
Main d'oeuvre, livraison et installation. Vérification du systeme de
ventilation mécanique ou naturelle, des normes électrique, contrble
de I'6tanchéité de la toiture. Professionnel qualifié QUALIBOIS, n°
Certificat QUALIBOIS; FR-FOR-45-N"191203, SIREN: 498 846 914 .
Gestion, évacuation et traitements des déchets de chantier,
comprenant la main dosuvre liée a la dépose et au tri, benne tout
venant, le transport des déchets de chantier collectés par le
prestataire de collecte de déchets.
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Q6 PUMT. TotalHT. TVA|

- Désignation
COULEUR VERT D HO 1 0,00 0,00 5,5
——— ]
Réglomant 20% Pt SPI T 3y dave ux poseurs |
Total TVA 3 (5,5) = 376,97 € Total HT : 6 853,95 €
Yios prix oM S sUT 12 Dase des @ux de TVA en vigueur a'a date de ja remnise de foffre. Toute variation ultérieure
de ces taux, imposée par |2 l0i, sera répercutée sur ces prix.Si vous annulez votre commande, vous pouvez utiliser le
formulaire situé dans les Conditions Générale de vente. ( Art 121-1 du code de la consommation)
j Je reconnais que la présente vente relative & des Total TVA . 376,97 €
équipements et fravaux en vue de la réalisation ACOMPTE A NOUS REGLER
d'ecom:rﬁed'énefgie._neresmtepasd'un 2169,28 € TETEE T
Brime aux iravaux d économies d énergie oclroyéee par la société ENGIE SA 542107651 dans le cadre ontant de la Pﬁme CEE: -205,19 €
des CEE.
lontant Total da: 7 025,73 €
Bon pour accord  Faita “!OW" f’“’vf S/M le: Of:) ) 0-9 / 8‘)2 $
Signature client: (den PoUT e ool Heure: | V1
Hmaier S Hv“”"’l ¢
ﬂﬁﬁtm &y
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SOCIETE AGILECO - SARL -58 AV DES TROIS PROVINCES 49300 CHOLET -RCS ANGERS 498846914

CONDITIONS GENERALES DE VENTE ET/OU DE PRESTATIONS DE SERVICE

GENERALITES

1- Préalablemen ;
Sociéke fe cliem‘ 8 la conclusion dun contrat de vente ou de foumiture de services avec notre

C ‘avoﬁm:denohepm,demniemﬁ:iﬂeelmmrrémn
~ . o > fisible et o ansible et sur
mepg:ner MWM? nim?ahms précontractuelles prévues par larticle L 221-5 du

1) Les & ) S )
m)) MbrmmmalxML 1111 et L. 111-2 du Code de la Consommation, et

1° Les caractérist h ;
%?'TL‘:““_ d'fm?dmb:uﬁes du bien ou du service, compte tenu du supporl de
& Enpl!“ baend.mduspfv:‘ee,mgppimﬁondesamdesL 12140 1124,
. mﬁ i Ieexmbienou g mmédsat; du contrat, la date ou le délai auquel le professionnel
4, P " - E!éCU er SE. vIoe | o

s ,mfom:lms rqu:se{g sl;denh!é ge_ lentreprise, & ses coordonnées postales,
5° Sily a lieu, les informations relatives aux qaranti jonnali

) 3 i sranties légales, aux fonctionnalités du conten
ggm ;'lfée ﬁ?s échéant, 3 son in abilité, 3 lexis de toute restriction d'ins(allaticg
, 2 fexistence et aux modalités de mise en ceuvre des garanties et aux autres conditions

ggf?wpg?mféwde recourir & un médiateur de la consommation dans les conditions prévues au
s modalités de paiement, de liviaison et d'exécution du contrat ainsi que | i
g?)vg%s B m"m vehin haitengﬂ it e insi que les modalités
mmﬁonxé: . Texistence et les modalites dexercice de la garantie légale de conformité
da;‘lgs%l" 21143L. 211-13 du présent code et de celle des défauts de la chose
vcase"due ko itons &fmévues aux ztttgles 1641 a 1648 et 2232 du code civil ainsi que, le
S;ﬁgéd:s‘&aL %11.1 g e‘mL g du"ml (xxi: service aprés-vente au sens respectivement des
il y & lieu, la durde du contrat ou, sl s'aqit d . ing ‘
%ﬁ?ﬁ&wgmm ot bﬁhms;wll d'un contrat & durée indéterminée ou a tacite
il y interopérabilité pertinente du contenu numérique avec certains matériels
%J %:guels mg?& le professionnel a ou devrait raisonnablement avoir connaissance ainsi que les
nchionnal contenu numénique, y compris les mesures de protection technique applicables.

Il est rappeié que les mémes informations doivent étre mentionnées au contrat i

N . i vent sous peine de
nunvile. Le client reconnat que s'il poursuit l'exécution du contrat, il renonce & se révaig?r d'une
quelcongue nulfité de ce chef, et ce, en application des dispositions de I'article 1182 du code civil.

i - Notre Sociéte se réserve la possibilité, suivant sa charge de travail, de faire sous-lraiter ses
commandes auprés d'artisans selectionnés et agréés par notre Société, ce que le client accepte

expressement.

ARTICLE 1. APPLICATIONS DES CONDITION .
ARTIC PO s 'S GENERALES - OPPOSABILITE DES

Le contrat conclu entre le client et notre Société se compose nécessairement des conditions
;éaGn)}mineres (le bon de commande) et des présentes Conditions générales (ci-aprés dénommées

Les présentes conditions générales sont systématiquement adressées et remises a chaque client
E:ur lui permetire de passer commande en foutes connaissances de cause. En consequence,

ut contrat conclu entre le client et notre Société implique I'adhésion pleine, entiére et sans
réserve du client a ces conditions générales a I'exclusion de tous autres documents tels que
prospectus, ca es, documents intemes de fabrication ou d'études émis par notre Sociéte et
qui n'ont qu'une valeur indicative. Aucune condition particuliére ne Tpeul, sauf acceptation formelle
et écrite de notre Société, prévaloir sur les conditions générales. Toute condition contraire posée
par le client sera donc, & défaut d'acceptation expresse, inopposable & nolre Sociélé, quel que
soit le moment ol elle aura pu étre portée a sa connaissance. Le fait que notre Société ne se

prévale pas @ un moment donné d'un quelconque article des conditions générales ne saurait
s‘mﬁgrples r comme valant renonciation a se prévaloir ultérieurement des dites conditions
générales.

En revanche, les conditions particuliéres (le bon de commande) sur lesquelles le client et notre
Société ont donné leur accord prévalent sur les conditions générales. Toutes contradictions et/ou
incohérences entre les clauses des conditions particu %res et les clauses des conditions
générales s'interprétent au bénéfice des conditions particuliéres.

ARTICLE 2. BONS DE COMMANDE ET PLANS ) ] )
Notre Société établit un bon de commande (Conditions particuliéres) écrit répondant au besoin
formulé par fe client. Compte tenu de la technicité de la prestation fournie par notre Société, ce
devis est élabli sous réserve de faisabilité technique de la prestation projetée et mentionne la date
du devis, le nom et I'adresse de la société, le nom du client, la date de démarrage des travaux ou
de la prestation, le décomple détaillé de chaque prestation, en quanlité el en prix unitaire, la
somme globale a payer HT et TTC.

Les bons de commande, dessins et prises de chtes, calculs, plans, maquettes et descriptifs,
restent la propriété exclusive de notre société. Leur communication 4 d'autres entreprises ou tiers
est interdite ef passible de poursuites. Iis doivent étre rendus s'ils ne sont pas suivis d'une

commande.

ARTICLE 3. CONCLUSION DU CONTRAT ) .

Le conirat _est définitivement formé dés I'acceptation par le Client de la commande
effectuée. Toutefois, toute commande du client est effectuée sous réserve de faisabilité
technique et apres vérification d'un technicien sur place. Notre sociéte se réserve le droit d'annuler
foute commande qui se révelerait techniquement iréalisable. Dans le cas ol les dimensions
spécifiées lors de la commande venaient a étre modifiées suite au g;as"sﬁe du metreur, le prix
pourma étre révisé et un avenant devra étre signé. i est précisé neanmoins que la Société se
résarve le droit de ne pas modifier le bon de commande signé par le client aprés la prise de cotes
dés lors que les dimensions relevées restent dans les tolérances de +/- 500 milimelres par rapport
aux cotes figurant sur le bon de commande et dés lors que le prix de la commande ne varie pas
du fait des vanations de dimensions, ce qui le client accepte expressément. En |'absence de

solution o faut d'accord du client catte évolution, notre Société sera déliee de tout
mag“mage?éde toutes obfigations 4 I‘Pé;;d du client. En ce cas l'acompte vers par le chient
sera restiftué dans les medfleurs délals

Le client est quant A fui défintivement ergagé aprés acceptation du devis ef, s est applicable,
apres expirafion du délai de rétractation visé ci- X
Le contrat est ac du formulaire type de rétractation mentionné au 2° du | de Tarficke L.

221-5 du Code de la ommafion

ARTICLE 4. PRIX - VALIDITE

Les produits sont fournis sur la base des tarifs en vigueur au jour de [a commande, sauf
conventions particuliéres, qui devront alors faire Fobjet d'une mention spécifique sur le devis ou
le bon de commande. Les prix sont établis sur la base des taux de TVA en viguecr 3 la date de
remise de l'offre et loute variation ultérieure de ces taux sera répercutée sur les prix. Notrs société
n'agit qlu‘en qualité d'entreprise de pose des produits commandeés ; elle n'a en aucun cas un rile
de maitre d'ceuvre. Elle ne saurait donc voir $a responsabilité engagée sous quelque forme

ce soit & raison de tous travaux annexes S«notreSocsétééwltamenéeabg:poseraumc
d'ouvrage & sa demande, des entreprises dautres corps d'état susceptibles de réaliser des
travaux annexes, ce ne pourrait I'étre qu'a fitre indicatif et notre Société n'assumerait ni la fonction
d'entrepreneur principal, ni la fonction de maitre d'ceuvre, et n'assurera pas la surveillance ni ia
qualité du travail effectué par ces aufres entrepreneurs.

ARTICLE 5. DELAIS - LIVRAISON _
Le délai de livraison envisagé est mentionné sur le bon de commande et ne commence 3 counr
u'a compter du versement par le client de l'acompte initial.de 30% visé a [‘article 6 des présentes

e délai est susceptible d'étre modifié en fonction des événements suivants
- Date de versement de I'acompte initial o .
- Acceptation du financement par ['établissement de crédit si le client a recours a un prét.
Les jours fériés ainsi que les périodes de congé de notre société ou des unités de fabrication ne
sont pas pris en compte pour la détermination de fa date de livraison. La date de livraison. bien
ue déterminée le plus soigneusement possible, ne saurait étre ble a notre société en cas
'inexécution par le client de I'une de ses obligations ou en cas de force majeure. Au cas ol |
livraison ne pourrait avoir lieu du fait du client et quelle qu'en soit la cause, notre Société pourra
exiger le remboursement par le client des frais de déplacement occasionnés Zgnsa é‘é’é %:S m
U

de gardienna s1 % du prix de la commande par semaine de gardienn fa de de
semaines apres Ja date initialement prévue. Toute modification du contrat faisant l'objet d'un
avenant au sens de I'article 1 pourra proroger le délai de livraison. En outre, si le client demande

le report de la date de début des travaux ou de Ia livraison, notre Société pourra exiger le paiement
du an de la commande. Notre société se trouve dégagée de tout engagement relatif aux délais
de livraison dans le cas : . .

-ol les conditions de paiement n'ont pas été observées par le client,

-de modifications apportées a la commande ou au programme des fravausx,

-de retard des autres corps d'efat, X ) )

de force majeure ou d'evénement tels que : guere, gréve de notre entreprise ou I'un de nos
foumisseurs, épidémie, arrét de transports, incendie, inondation efc.

ARTICLE 6. CONDITIONS DE PAIEMENT . o .
Les factures émises par notre société sont payables conformément aux stipulations particuliéres
prs;vua?:ssur le bon de commande. L'acquéreur réglera le montant du prix suivant les modalités
suivantes :

. 30 % a titre d'acompte lors de la formation du contrat définitif et aprés I'expiration du délai de
rétractation légal.

. 70 % & la réception des travaux (a remettre aux poseurs)

En cas de retard de paiement de 'acompte, notre société se réserve la faculté de suspendre ou
d'annuler les ordres en cours sans préjudice de tous autres recours. Tout retard dans | exécution
du paiement final entrainera de plein droit et aprés mise en demeure par coummer recommandé,
l'application d'intéréts au taux légal en vigueur. En raison de limportance du mentant des
chantiers, il est interdit de payer en espéces au commercial pour %eg’ue motif que ce soit. Les
réglements par chéque devront étre établis a I'ordre de notre société.

ARTICLE 7. RENONCIATION DE L'ACHETEUR

Le client d!sg:se d'un délai de quatorze jours pour exercer son droit de rétractation d'un contrat
conclu & distance, 4 la suite d'un démarchage téléphonique ou hors établissement, sans avoir 2
motiver sa décision. Si ce délai expire normalement un samedi, un dimanche cu un jour férié ou
chome, il est prorogé jusqu'au premier jour ouvrable suivant.

Ce droit de réhalclahon est exclu pour : les contrats de services dont I'exécution a commence,
avec l'accord de I'acheteur avant a fin du délai de rétractation, les contrats de biens confectionnés
a la demande de I'acheteur ou nettement personnalisés, les travaux d'entretien cu de réparation
a réaliser en urgence au domicile du consommateur et expressément sollicités par lui, dans la
limite des piéces de rechange et travaux strictement nécessaires pour répondre  Furgence :

Le délai mentionné au premier alinéa court & ter du jour :

g“mdel?.%?ﬁsuon du contrat, pour les contrats de prestation de services et ceux mentionnés a
a x :

2° Pour les conlrats de vente de biens, le délai court a compter de la livraison du bien. Il &
toutefois rappelé que la présente commande étant conciue hors établissement, et en appliwuo?'n{
de l‘alinéa 2 de larticle L.221-18 du code de la consommation, le consommateur peut exercer

son droit de rétractation a compter de la conclusion du contrat, ce qu'il reconnait expressément.

Le client exerce son droit de rétractation en informant le professionnel de sa décision de se
rétracter par fenvoi, avant l'expiration du delai prévu a larticle L. 221-18, du formulaire de
refractation mentionné au 2° de farticle L. 221-5ou de toute autre declaration, dénuée
mant sa volonté de se rétracter. |l peut également informer notre Société de sa

d'ambiguite, e: !
ation en adressant, avant Iexpiration du délai susvisé le formulaire de

décision de ré
rétractation.
Sile client souhaite i‘&ue lexecution d'une prestation de servicas commence avant la fin du délai

de rétractation susvisé, il doit Iindiquer a notre société de mani A
ou sur support durable. " manigre expresse par écrit et sur papier

Le client qui a exercé son droit de rétractation d'un contrat de prestation de services
l'exécution a commenca, a sa demande expresse, avanllafiudu«';‘ei“iaidenz&lrmmiunverg:;mat
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un montant oo i
- comespondant ay Service fourni rsm'a fa communication de sa

\ce X
S montant est au pex fotal de la prastation convenue dans

Aucune somme n'est gdye CONsomma
demande expresse n'a pas m&mm teur ayant exercd son droit do rétractation si sa

L'exemicadudmitderétmctationmlmaobhg»tm' ion dos parties soit dexécuter contr

! [ d

distance ou le cont f re o o

vy contrat hors établissement, soit de le conchre Emm lo cmwmr:aml:: a fait Z'nz

ARTICLE 8. MODIFICATION OU ANNULATION DE COMM

i MU . C
Toute dr;x':ilﬂmlm mjtgnnuiaim de commande par I client nAuN d[t);Ela des 14 jours accordés par le
code consommation ne pourra 8lre prise en compte que si elle est demandao p}ir éerit (lttro

recommandée avec accuse aption) et acceptse
e i acceptoe par natre Société. En cas d annulation au
g les sommes versees A fitre d acnmp?e resteront alors acquises A nofre socibté

mmages el intedts, & moins qu'un accord intervien i
ne entre los g,

?gmmgde dﬁf‘l conclue sous la double condition suspensive d‘nulorisario:ndrg la[)&)s:lnr:::;ior? 'pg:
Imaﬁﬂﬁmﬂhﬂtwob;mnmpélmm el de lobtention par le maitre d'ouvrage du prét en cas de
concol e Ori\lot - ggg ‘gl que I'ume de ces conditions n'est pas remplie. fa commande
o ugus 8 o S0l 8 a rembourser ['acomple versé sur présentation ¢ un
,d g de‘g'cl"' , 8l le défaul de réalisation de I'une des deux conditions susvisées est
S mnq%i iligence du maftre d'ouvrage, I'acompte versé demeurera acquis a notre
oo 0 oo, o i L ts £ cag St B0 o e i e e on
indemnité de 60 % du montim du contrat sera due, - R S i

ARTICLE 9. MODIFICATION DE LA SITUATION DE L’ACHETEUR

Une fois la commande devenue définitive et dans hypothése ot e client venail a décéder ou
po:{ toute autre modification de sa situation rsonnelle, notre société se réserve le droil, mdme
apres exécution partielle d'une commande, d'exiger des ayants droits ou de toule autre personne
pouvant légalement representer ['acheteur, des garanties afin de poursuivre les termes de la
commande. A défaut d obtenir de telles garanties, notre Société se réserve le droit d'annuler |a
ggnmmnde dans sa totalité et de réclamer une indemnité équivalente 4 60 % du montant du

fRTKEolaE t:s 0. GA%\SNHES
+©S produits instaliés par notre Société sont couverts par toutes les garanties légales en vigueur
& compter de la signature du procés-verbal de réception et 3 I'eng:issement%i la totalité du

réglement prévu entre les parties pour les garanties contractuelles.
Code de la consommation :
Article L2173

Le vendeur délivre un bien conforme au contrat ainsi qu'aux critéres énoncés a l'article L. 217-
Il répond des défauts de conformite existant au rnogxenl de la délivrance du bien au sens ge
larticle L. 216_-1. Qui apparaissent dans un délai de deux ans a compter de celle-ci.
Dans le cas d'un contrat de vente dun bien comportant des éléments numériques :
1° Lorsque le contrat prévoit la foumiture continue d'un contenu numérique ou d'un service
numerique pendant une duree inférieure ou égale  deux ans, ou lorsque le contrat ne détermine
pas la duree de fourniture, le vendeur répond des défauts de conformité de ce contenu numeérique
ou de ce service numénque qui apparaissent dans un délai de deux ans a compter de la
delivrance du bien ;
2° Lorsque le contrat prévoit la fouriture continue d'un contenu numérique ou d'un service
numérique ant une durée supérieure a deux ans, le vendeur répond des défauts de
conformité de ce contenu numérique ou de ce service numérique qui apparaissent au cours de la
Benode durant laquelle celui-ci est foumi en vertu du contrat,
our de tels biens, le délai applicable ne prive 2pas Je consommateur de son droit aux mises & jour
conformément aux dispositions de I'article L. 217-19,
Le vendeur répond également, durant les mémes délais, des défauts de conformité résultant de
I'emballage, des instructions de montage, ou de linstallation lorsque celle-ci a été mise 4sa
charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité, ou encore lorsque ['installation
incorrecte, effectuée par le consommateur comme prévu au contrat, est due a des lacunes ou
erreurs dans les instructions d'installation fournies par le vendeur. » .
Ce délai de garantie s'applique sans préjudice des articles 2224 et suivants du code civil. Le point
de départ de la prescription de l'action du consommateur est le jour de la connaissance par ce
demier du défaut de conformite.
Article L2174 ) )
Le bien est conforme au contrat sl répond notamment, le cas échéant, aux critéres suivanls :
1° Il correspond 2 la description, au tgrpe a la quantité et & la qualité, notamment en ce qui
concemne la fonctionnalité, fa compatibilité, I'interopérabilité, ou toutes autres caractéristiques
révues au contrat ; - )
® ll est propre a tout usage spécial recherché par le consommateur, porté a la connaissance du
vendeur au plus tard au moment de la conclusion du contrat et gue ce dernier aaccepté;
3° |l est délivré avec tous les accessoires et les instructions d'installation, devant étre fournis
conformément au contrat ;
4° || est mis ?J'our conformément au contrat.
Article L217. ) ) . .
1.-En plus des criteres de conformité au contrat, le bien est conforme s'il répond aux critéres
suivants :
1° Il est propre & lusage habituellement attendu d'un bien de méme type, compte tenu, s'il y a
lieu, de toute disposiﬁ%nge du droit de 'Union européenne et du droit nalional ainsi que de tou{ps
les normes techniques ou, en I'absence de telles normes techniques, des codes de conduite
spécifiques appli au secteur concemé ;
2° Le cas écheant, il possede les qualités que le vendeur a présentées au consommateur sous
forme d'échantilion ou de modéle, avant la conclusion du contrat; )
3° Le cas échéant, les éléments numeériques qu'il comporte sont fouris selon la version la plus
récente qui est disponible au moment de la conclusion du contrat, sauf si les parties en
conviennent autrement ; . B
4° Le cas échéant, il est délivié avec tous les accessoires, y compris I'emballage, et les
instructions d'installation que le consommateur peut légitimement attendre ; I,
5§° Le cas échéant, il est foumi avec les mises a jour que le consommateur peut légitimement
attendre, conformément aux dispositions de larticie L. 217-19; )
6° Il correspond a la quanlité, 4 la qualité et aux aulres caractéristiques, y compris en termes de
durabilité, de fonctionnalité, de compatibilite et de securite, que le consommateur peut
légitimement attendre pour des biens de méme lyg:. eu égard a la nature du bien ainsi qu'aux
declarations publiques faites par le vendeur, par toute personne en amont dans la chaine de
transactions, ou par une personne agissant pour leur compte, y compris dans Ia publicité ou sur

nweta{ge. ; " o
'Iﬁé-Twie is, le zgndn;mwt:e n'est pas tenu par toutes déclarations publiques mentionnées a l'alinéa
ui précede s'il ¢
© Quil ne les connaissait pas et n'était légitimement pas en mesure de les connaitre;
2° é"!wmmomem dela copnadusion du ol%%trat, les dg;arauons publiques avaient 814 rectifiées
dans des conditions comparables aux déclarations initiales ;

3" Que les déclartions publiques n'ont pas pu avoir dinfluence sur la décision d'achat.

Il -Le consommateur mpém:am(gﬁm on wmm un défaut concemant une ou

plusiaurs caractéristiquas particuliéres du blen, dont # 2 & informé qu'elles

S'dcartalent das critdres de conformité dnancés au présent article, écart auquel if 3 expressément
{

8! sd‘:mmnl consenti lors de (3 conclusion du contral.
Atticle L2176 )
Lorsqu'h l'oceasion du contrat, un traftement de donnéas 4 Wr«mndmm Mm e
ofessionnel, un manquement de 5a part aux ob f auyftre du réglement (UE)
16679 du 27 avill 2016 of de [ toi n° 78-17 du 6 jarvier 1978 relative 4 Minformatique, aux
fichlers et auy ibertés, ds lors que ce manquement entraine le non-respect d'un ou de phisieur:
crittres de conformité énonoés 4 ta prssente section, est assim@é 4 un defaut de conformité, sans
udice des autres racours pebws par ces tedes
i i " dans un délai de vingtquaire mols 4 compter de |
L6 défats de conformité qui raisgent dans un délai de vl mois or e 1
déliveance du bien, y rzxnp?i‘q men mm’nnznl des élémmngr;méﬁqm. gant, sauf prayve
confraire, présumés axister au moment de |a délivrance. 4 moins que cefle présomption ne soit
incompatible avec la nature du bien ou du défat invoré
Potit les biens d'oceasion, ce délai est fixé 4 douze mois
Lorsque le contrat de vente d'un bien compartant des Méments numériques prdyoit i foumdure
continue d'un conteny nnméﬂfv::q ot d'un service mumérique, sont préstimés axister au moment
de la délivrance du bien les défauts de conformité qui apparaissent
1" Durant un délai de deux ans 4 compter de (a défivrance du bisn, iorsque e contraf prévet cette
rnmnnun;genmm une durée inférieure ou égale 4 deux ans ou lorsnue le confrat ne détermine
asg‘adluedg'fgdurnri’mm,' fle | teny numérique on le umeérique est o
* Durant la période durant laquefle fe conteny numérique on le servics numériaue est fourni en
vertu du conlrat, lorsque calui-ci prévoit cette fourniture pendant une durée supérieure 3 dei
ans
Atticle L217-8 ) .
En cas de défaut de conformité, le consommateur a droit 2 I3 mise en corformité dis bien par
réparation ou remplacement ou, 2 défaut, 4 la réduction du prix ou 2 12 résolution di confrat, dans
les conditions énoncées 4 a présente sous-section, .
Le consommateur a, par aifleurs, le droit de suspendre le: paiement de tout ou parfie du prix ou (&
remise de I'avantage prévu au contrat jusqu'a ce que e vendeur ait safisfait aux abf%mns qui
lui _ilnoombent au litre du présent chapitre, dans les conditions des articles 1219 et 1270 du code
civil.
k?'tsl (1'89&51";033 du présent chapitre sont sans préjudice de I'allocation de dommages et intéréts,
cle L217-
Le consommateur est en droit d'exiger la mise en conformité du bien aux critéres éroncés dans
la sous-section 1 de la présente section. . ) ) »
Le consommateur sallicite auprés du vendeur la mise en conformité du bien, an choisissant entrs
la réparation et le remplacement. A cette fin, le consommateur met le bien 4 la disposition du
vendeur.
Article L217-10 . . P
La mise en conformité du bien a lieu dans un délai raisonnable qui ne peut &tre supérieur 4 trente
iours suivant la demande du consommateur et sans inconvénient majeur pour lui, compte tenu de
a nature du bien et de l'usage recherché par le consommateur. )
La réparation ou le remplacement du bien non conforme inclut, s'll y a lieu, fenlévement et fa
reprise de ce bien et [installation du bien réparé ou du bien de remplacement par le vendeur.
Un décret précise les modalités de la mise en conformité du bien.
Article L217-11
La mise en conformité du bien a lieu sans aucun frais pour le consommateur. . .
Le consommateur n'est pas tenu de payer pour lutilisation normale qu'il a faite du bien remplacé
pendant la période antérieure & son remplacement.
Article L217-12 ) ) _
Le vendeur peut ne pas procéder selon le choix opéré par le consommateur si la mise en
conformité sollicitée estimpossible ou entraine des cots disproportionnés au regard notamment:
1° De la valeur qu'aurait le bien en l'absence de défaut de conformité :
2° De limportance du défaut de conformité ; et .
3° De la possibilité éventuelle d'opter pour I'autre choix sans inconvénient majeur pour le
consommateur.
Le vendeur peut refuser la mise en conformité du bien si cefle-ci est impossible ou entraine des
colts disproportionnés notamment au regard des 1° et 2°.
Lorsque ces conditions ne sont pas respectées, le consommateur peut, aprés mise en demeurs,
poursuivre I'exécution forcée en nature de la solution initialement sollicitée, conformément aux
articles 1221 et suivants du code civil.
Tout refus par le vendeur de procéder selon le choix du consommateur ou de mettre le bien en
conformité, est motivé par écrit ou sur support durable.
Article L217-13
Tout bien réparé dans le cadre de la garantie légale de conformité bénéficie d'une extension de
cette garantie de six mois.
Des lors que le consommateur fait le choix de Ia réparation mais que celle-ci n'est pas mise en
ceuvre par le vendeur, la mise en conformité par le remplacement mlen fait courir, au bénéfice
du consommateur, un nouveau délai de garantie légale de conformité attacné au bien remplacs.
Cette disposition s'applique & compter du jour ou le bien de remplacement est délivré au
consommateur.
Article L217-14 ) )
Le consommateur a droit & une réduction du prix du bien ou 2 la résolution du contrat dans les
cas suivants :
1° Lorsque le professionnel refuse toute mise en conformité :
2° Lorsque la mise en conformité intervient au-dela d'un délai de trente jours suivant la demande
du consommateur ou si elle ui occasionne un inconvénient majeur ;
3° Sile consommateur suppone definitivement les frais de reprise ou d'eniévement du bien non
conforme, ou s'il supporte l'installation du bien réparé ou de remplacement ou les frais y afférents

4° Lorsque la non-conformité du bien persiste en dépit de la tentative de mise en conformité du
vendeur restée infructueuse.

Le consommateur a également droit  une réduction du prix du bien ou 4 la résolution du contrat
lorsque le défaut de conformité est si grave qu'll justifie que la réduction du prix ou la résoiution
du contrat soit immédiate. Le consommateur n'est alors pas tenu de demander la réparation ou
le remplacement du bien au préalable.

Le consommateur n'a pas droit & la résolution de la vente si le défaut de conformité est mineur.
ce quiil incombe au vendeur de démontrer. Le présent alinéa n'est pas applicable aux cantrats
dans lesquels le consommateur ne procéde pas au paiement d'un prix.

Article L217-15
Dans les cas prévus 4 larlicle L. 217-14, le consommateur informe le vendeur de sa décisi
a réduction du prix est proj rence en valeur du bien délivré el fa
de ce bien en l‘agsonce 5{1 défaut de conformite. ‘ :
Article L217-16
Dans les cas prévus a article L. 217-14, la consommateur informe le vendeur de sa décision de

résoudre le contrat, Il restitue les biens au vendeur aux frais de ce demier. Le vendeur rembourse
au consommateur e prix payd et restitue tout autre avantage requ au titre du contrat,

Si le défaut de con N8 porte que sur cartains biens delivrés en vertu du contrat de vents,
le consommateur a le droit a |a résolution du contrat pour l'ensemble des biens; CBUX non
couverts par le présent chfaopm. si fon ne peut raisonnablement attendre de lui qu'i accepte de
garder les seuls biens conformes.

Paraphes : ...
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. contrats mentionnés au 1l de asicle L 217-1 ;
it m  fa iemw:ama‘gema,m:
, résoksbon de Tensemble du contrat. En outre, dans fe cas dune ofire au sens
scle L 224-42-2, e consommateur 3 e droit 2 8 résolution de T des contrats ¥
ey _

gations respectives des parbes au contral, mentionées 4 farticke L 224- relatives
conséquences de fa résolution pour les contenus i aé%%
appicables 3 fa résolufion du conlrat de vente dun bien comportant des Ements

‘:\'endemg:maelaprmm
s pribreng B Bt \ ‘ preuve de son renvoi par le
mo.lm{wmémmyen

v g : m i
ﬁ,bmmxummmwmm@m&%ﬁ"m

i T

s Art 1641, Le ve garanbie & raison des défauts cachés de la
chose vendue qui la rendent imy a fusage auquel on la destine, ou qui diminuent teflement
gg\;!psagem acheteur ne aurait pas acquise ou n'en aurait donné qu'un moindre prix s les
At 1648, Uaction résultant des vices rédhibitoires doil 8tre inten acquéreur i
dedeuxqsémphrdeladéwmmdgm. s M.
L3 garantie décennale couvre uniquement dommages, méme résultant d'un vice du sol, qui
w:gmm«aylhmm@rma%ou '.f_aﬁed‘atﬂdmshmdesesélﬂwﬂsmﬁnﬁé%
{un spsélememsd'éqmmi,! ngﬂnpmésagesﬁnﬁﬂ\.

es parfies mobiies, acoessoires el fermetures sont garantis 2 ans. Au tilre de cette garantie, 2
mmnmmtwm&urmhmﬂawMWMWhmmm%%smm
defectueuses. La main d'ceuvre et les déplacements resteront 4 la charge du dlient. Pour
Wdermmramwgesgamm,mdem‘ ) t, un dékai de 5
m&wmdelawdumndfawn‘mam iété par courer recommandé

Dusure ou vieflissement normal du produit

De défauts dus au non-respect des régles d'entretien précisées dans la notice foumie avec la
mmmwmpwwmnﬂmmm(m.mmmmmm
= n, ~ application de produits inadaptés...)
D d'un tiers par nofre Sociéte,
Afin de permetre & notre société de procéder au rem du matériel reconnu défectueux,
boﬁesﬁ&iwmm%aéﬁ:w "lewsoonUaire,nutlr:Sociétésefail
dégaoée responsabiiité e igation. Il est précisé garantie n'est
appiicabie qu'en France métropolitaine. L

ARTICLE 11. ASSURANCE
Tcutgslsm&mwémwgSodéEsm[mwmparunmhald‘assuqame
nuh's?nmheptsem cours de validité. Une attestation d'assurance pourra étre foumie au
maitre d'ouvrage sur simple demande de sa part

ARTICLE 12. EXECUTION ET RECEPTION DES TRAVAUX

Dans ke cas de Iz foumiture seule, nous ne en aucun cas étre tenus responsables de 1a
pose de nos ouvrages. Dans le cas de la foumiture et pose, nous sommes responsables de la
pose de nos ouviages, dans la mesure o celle-Ci peut étre effectuée suivantles normes et D.T.U.
en vigueur. Pour I'exécution des travaux, le client s’ e a laisser le libre accés aux locaux tant
& 'ineneur gu'a l'extérieur, 2 foumir l'eau et I'électricité pour I'exécution des travaux, a se charger
d'obtenir ['autorisation ¢ acces, chez les voisins, si besoin est. Le client s‘ﬁgggge a fournir tout
renseignement et toute justification des canalisations d'eau, de gaz et d'électricité susceptibles
de se frouver aux endroits de percage des murs. La réception genérale et définitive des travaux
de pose est faite par écrit par le client ou son représentant avant le depart du poseur eten
presence de ce demier. A partir du moment ol le clienta accepté la date de réception, il s'en: %e
en effet 2 étre present ou 2 se faire représenter par une personne de son choix le jour de la
réception pour signer le procés-verbal de réception des travaux de pose.

ARTICLE 13. CONFORMITE
Les mﬁc%‘écztaiogues, dépliants, photos ou autres documents commerciaux n'ont pas de valeur

contractuelie.

L2 conformité d'un it s'apprécie conséquent au regard des seules caractéristiques
figurant dans le contglngt avenants qui ;)aslom joints. Notre Slgété se réserve le droit d'apporter
% iz fabrication du produit ainsi qu'a ses méthodes de pose, toute modification appropriée qu'elle
% ppo r une amélioration des produits et prestations sans que ce! soit de nature
am

erisliques ou e prix de la commande.
ARTICLE 14. CAS FORTUIT ET FORCE MAJEURE o . .
Notre Société sera libérée de toutes ses obligations tant de livraison %ue de pose si un cas fortuit
ou de force majeure survenatt, tel quincendie, inondation, gréve partielle, lock-out immobilisant
Fapprovisionnement ou la production de la marchandise commandée & notre Société. Les
&x:r:tﬁ!&s prétes a étre livrées et 2 poser au moment de I'expédition devront étre acceptées par le

ART!CLE15.EESER\[EDEPROPRIETE . =
Les marchandises, objets du présent contrat, restent la propriété de notre Société jusqu'au
paiement intégral du prix en principal et accessoires, que 1a convention entre les parties prevoit,
que la marchandise soit seulement livrée ou livrée' et posée. Tant que le prix n'aura pas été
intégralement payé, le client ne pourra disposer desdites marchandises en vue de leur revente

ou de lour i tion. Les dispositions ci-dessus ne bint pas obstacke dés i fvraison des
mmmmwmmm&mwmﬁmmmma
réserve de prooriéte ainsi que des dommages qu'l pourrait occasionner

ARTICLE 18, PAIEMENT ET CLAUSE PENALE
Le solde de ta facture doit tre rdghé en fotalit lors de ja réception du chantier.
Par 8 ‘ar) 2 de néserves, le client pourra conserver 5% du montant totaf

emgﬁm.mmm
TiC de wam&gﬂmﬁa Cotte somme sera alors réglée une fois 1a fevée de
A défaut, nolre sockété 6 réserve e droit de réciamer une indemnité Sgale 3 15% du solde &4

apnss une misa en demenna de payer rastde sans aftets

ARTICLE 17, DROIT A L'IMAGE o
tecﬁaﬂmﬂmﬁem&mﬁ%&p&mwﬂbvwﬂwﬁh&nsmmmi

catalogues et supports i mqmlwefonneqmcesuﬂ(m.m. =5
son bien immeuble, a hmﬁmdem«emefmmmwmdm.dm
mésmnbcﬁmﬂaitdmnéwmdemés

ARTICLE 18 CNIL

L'Emube.enmmemspomabfedetraﬂemwf. traite vos données personnelies 3 des fins
deges&mdwmamﬂsahmsedréam.édesﬁnsdemﬁmmmmﬁewmw
smmré‘llégﬂmauhﬁsermsdoméespemmd pourvmsfairepaﬂrrm.deprmmﬁms
mmmwwmmﬁmmmbmmpmﬂm:mmﬁmsprmes.ms

postales.infonnahussurlebgememon(uncamctéreobﬁgamm Tout défaut de réponse est
umepﬁbbcfaﬂémle!raﬁenmtdelaoommande. )
Smtdesﬁmhkesdevosdmnéeslesmmomshabﬁéesdesmm@xa
emwbbbsahsiqueladkecﬁonderEntrepvbe, Elles peuvent égalemenlé!rgtr_ansmﬁes‘ams
partenaires commerciaux pour des raisons exclusivement techniques ou logistiques ot le cas
édm,adesﬁnsdepmspedimcommmialeparmiepapierouparté!éoim

informations soient transmises & ces

[0 Si vous ne souhaitez pas que VoS
. commerciale par voie papier ot par

partenaires  des fins de prospection
téléphone, veuillez cocher cette case. ) )

O Si vous souhaitez recevoir de la prospection commerciale de ces parfenaires
par e-mail, veuillez cocher cette case

nion européenne, 4 des fins d?ébewl par
treprise S engage
types dont 1@

En cas de transfert de données hors de 'V :
exemple, vers un pays tiers n'assurant pas un niveau de protection adéquat, | Enl
a prendre toutes les garanties appropriées, telles que des dquses contractuelles
copie peut étre demandée aux coordonnées de contact indiquées ci-apres. _

Vos données sont conservées pendant toute la durée de la relation commerciale et, au-deld,
pendant 3 ans (fins promotionnelles), 5 ans (fins de preuve) et 10 ans {fins comptables ot de

arantie décennale). o

(g30nfonnément a la}réglementation applicable, vous disposez d'un droit d'accés, de rec_nﬁgwn.
le cas échéant de portabilité, et de suppression de vos données ainsi qu'un droit de fimitation du
fraitement de ces données. Vous pouvez également définir des directives relatives au sort de vos

données en cas de décés.

Ces droits peuvent étre exercés en vous adressant au Service clientdle de IEntreprise aux

coordonnées indiquées en bas des présentes )
Au besoin, vous bénéficiez du droit dintroduire une réclamation auprés d'une autorité de contrdle.

ARTICLE 19. MEDIATION
Le Client, s'il le souhaite, peut aussi saisir le médiateur national de la consommation inscrit sur

les listes de médiateur et notamment le médiateur suivant :

MCP
Médiation de la Consommation & Patrimoine
12 Square Desnouettes
75015 PARIS 15
Tél: 0140610333

Le Client est informé que la saisine du médiateur ne peut intervenir Qu'aprés. avoir tente au
préalable de résoudre le litige directement auprés de la société par une réclamation écrite.

....................

ANNULATION DE COMMANDE & détacher suivant les pointiliés,
Document nen valabe pour les personnes morales. Code de la consommation, art. L ;221-18 et suivants
du Code de fz Consommation
A renvoyer 4 la société AGILECO, sis 58 AVENUE DES TROIS PROVINCES - 49300 CHOLET
CONDITIONS :
. Compléter et signer le formulaire.
. L'envoyer par 10us moyens & vatre
avec accusé de réceplion
o Lexpédier au plus tard le quatorzieme joummﬁf de la conclusion du contrat
ou 51 ce délai expire normalement un samedi, un dimanche ou un jour ferié ou chom, le
premier jour ouvrable suivant.

mais de préfe par letire recommandée

4 J@ SOUSSIGNE(B), ......oooovvvesimriatsiissinsresisensand déclare annuler la commande ci-apres » .

Nature des marchandises ou du service
COMMANGE ©o..everiorisnasnnssasrsnsssasssessrsorsisss sarspansipsbs sassisansassspsresseshess (pa1s 4414313 bnsnns

Date de la commande
Nom du technicien
e e O SR I o e s

Adresse du client :

L g i et

Paraphes : ...,
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