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Désignation

Qté | P.UHT. | Total H.T.

TVA

FUMISTERIE POELE A BOIS EN REPRISE DE

BOISSEAU STANDARD AVEC TUBAGE ISOLE,
jusqu'aém.

Eumistenie pour pdele & bois en reprise de boisseau standard
comprenant: Le conduit de raccordement acier noir 2 mm, diamétre
150 avec des longueurs, une rallonge et coude. Le conduit de fumée
diamétre 150 avec Tubage double peau isolé, plaque de propreté
40/40 noir. raccord poéle tubage, collier de miantient tubage, plaque
de finition haute 40/40, raccord & visser et chapeau chinois grille anti
_oiseaux. L'armivée d'air avec une gaine alu semi-rigide diamétre 80 et
2 grilles circulaire diametre 100.

1 2 060,00 2 060,00

55

MAIN D'CEUVRE POELE A BOIS

Main d'oeuvre, livraison et installation. Vérification du systéeme de
ventilation mécanique ou naturelle, des normes électrique, controle
de I'étanchéité de la toiture. Professionnel qualifié QUALIBOIS, n°
Certificat QUALIBOIS: FR-FOR-45-N°191203. SIREN: 498 846 914 .
Gestion, évacuation et traitements des déchets de chantier,
comprenant la main doeuvre lide & la dépose et au tri, benne tout
venant. le transport des déchets de chantier collectés par le

prestataire de collecte de déchets.

1 1 000,00 1 000,00

5,5
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Désignation Qté | PUHT. | Total H.T. [ TVA
POELE A BOIS MODELE GILBRALTAR 1 1 3091,20 3091,20 |55
. M’S.e en place d'un appareil indépendant de chauffage pour
optimiser le rendement du poéle et de la chaleur diffusée. Type de
Poéle: Bois, Marque: ARTENSE, Gamme: Superior, Modéle:
GIBRALTAR 1 poéle finition acier. Puissance 5,1 kW
- Rendement: 81,1 %. Classe énergétique: A+. Efficacité
energétique saisonniére: 71,1 %
. Dimensions: L:51,6 cm / P: 39,7 cm / H: 98,2 ¢m. Dimensions max.
des baches: 25 cm. Emission CO: 1112 MG/nM3, Composés
Organiques Volatils: 70 mg/Nm3, Emission particules fines: 29
mg/Nm3, Oxyde d'azote: 70 mg/Nm3. Flamme Verte 7*. Norme EN
13240 . CERTIFICATION QUALIBAT "RGE" attribuée en janvier
2024, n° E-E98727. Qualifications : 5221 Installation de chauffage
bois indépendant : poéle et insert.
Regloan 0% Ssompte Pl T ey chdaue aux poseurs rotal T
Total TVA 3 (5,5) = 338,32 € ) . . ) o . : 8 151,20 €
Nos prix sont établis sur la base des taux de TVA en vigueur a la date de la remise de l'offre. Toute variation ultérieure
de ces taux, imposée par la loi, sera répercutée sur ces prix.Si vous annulez votre commande, vous pouvez utiliser le
| _formulaire situé dans les Conditions Générale de vente. ( Art 121-1 du code de la consommation)
) . Total TVA : 338,32 €
:] Je reconnais que la présente vente relatn_/e a des
équipements et travaux en vue de la réalisation ACOMPTE A NOUS REGLER
d'économie d'énergie, ne résulte pas d'un 1 946,86 € re—— .
démarchage téléphonique. [Total TTC : 6489.52¢€
Bon pouraccord  Faita: L R le: QL4 / 09 / 25 Signature teghnicien :
Le At
Signature client : : (4 r Heure:
3’%8»} cu Tfiﬁd A€ hoO

7
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Commande n° 12564

il
AG ' L E, , i:) Date : 24/09/2025
. {: : Code Client : DIV45924698588
VOTRE EXPERT €N TRAVAUX Tel. /0638120528
Fax.

58 Avenue des 3 Provinces
49300 CHOLET

Siret: 498 846 914 00071
Mr et Mme JEAN CLAUDE ET JOHANNE JEGAT
Tél :
Mai: 02 41 63 08 67 14 RUE DES VALLEES
all: contact@agil-eco.fr
35870 LE MINIHIC SUR RANCE

gt RE!

Date de visite préalable : 24/09/2025

Votre contact : MR PELLERIN Nicolas 06 81 67 82 61 !‘
Deélai : 6 mois & compter du caractére de commande -
Livraison : Mret Mme JEAN CLAUDE ET JOHANNE JEGAT - 14 RUE DES VALLEES - - 35870 LE MINIHIC SUR RANCE

Réf: POELE A BOIS Commande n° 12564 du 24/09/2025

i,

Désignation Qté P.UH.T. | Total H.T. | TvA

FUMISTERIE POELE A BOIS EN REPRISE DE 1 2 060,00 2060,00 | 55

BOISSEAU STANDARD AVEC TUBAGE ISOLE,
jusqu'a 6 m.

Fumisterie pour péele a bois en reprise de boisseau standard
comprenant: Le conduit de raccordement acier noir 2 mm, diamétre
150 avec des longueurs, une rallonge et coude. Le conduit de fumée
diametre 150 avec Tubage double peau isolé, plaque de propreté
40/40 noir, raccord poéle tubage, collier de miantient tubage, plaque
de finition haute 40/40, raccord a visser ef chapeau chinois grille anti
-oiseaux. L'arrivée d'air avec une gaine alu semi-rigide diamétre 80 et

2 grilles circulaire diamétre 100.

MAIN D'CEUVRE POELE A BOIS 1 1 000,00 1000,00 | 55
Main d'oeuvre, livraison et installation. Vérification du systéme de

ventilation mécanique ou naturelle, des normes électrique, controle
de 'étanchéité de la toiture. Professionnel qualifié QUALIBOIS, n°
Certificat QUALIBOIS: FR-FOR-45-N°191203. SIREN: 498 846 914 .
Gestron, évacuation et traitements des déchets de chantier,
comprenant la main doeuvre liée a la dépose et au tri, benne tout
venant, le transport des déchets de chantier collectés par e
prestataire de collecte de déchets.

AGILECO - 58 Avenue des 3 Provinces 49300 CHOLET - Tél: 02 41 63 08 67. Assurance Responsabilité Civile Dégennalg )
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Bon pour accord

Heure:

6hgo

Signature client :yq ( 30’1» Nohanne T (aT
e 5 (fore

BAN : FR76 1380 7008 0431 0214 2694 575 BIC : CCBPFRPPNA

Désignation Qté | P.UHT. | Total H.T. | TVA
P
OFSIEE AIBO!§ MODELE GILBRALTAR 1 1 | 309120 | 309120 |65
o' g N place d'un appareil indépendant de chauffage pour
PD p :.ser {e rendement du poéle et de la chaleur diffusée. Type de
G(I)B e: Bois, Marque: ARTENSE, Gamme: Superior, Modéle:
RALTAR 1 poéle finition acier Puissance 5,1 kW
; Rend_ement: 81,1 %. Classe énergétique: A+. Efficacité
éneryéthqe saisonniére: 71,1 %
- Dimensions: L:51,6 cm /P: 39,7 cm / H: 98,2 cm. Dimensions max.
des bo‘ches: 25 cm. Emission CO: 1112 MG/nM3, Composés
Organiques Volatils: 70 mg/Nm3, Emission particules fines: 29
mg/Nm3, Oxyde d'azote: 70 mg/Nm3. Flamme Verte 7* Norme EN
13240 . CERTIFICATION QUALIBAT "RGE" attribuée en Janvier
20_24,_ n® E-E98727. Qualifications : 5221 Installation de chauffage
bois indépendant : poéle et insert.
T“:?:%?’T'{‘/Z'%' (2%?’2 8.%%'“ ke, t:!o{_l\!/eA f%n( 1"(‘)’) E_ra()vag)& chéque aux poseurs Total HT
Total TVA 3 (5,5) = 338,32 € :
Ngs prix song éta)b{is sur la base des taux de TVA en vigueur a la date de la remise de I'offre. Toute variation uitérieure 2iatate
de ces taux, imposée par la loi, sera répercutée sur ces prix. Si vous annulez votre commande, vous pouvez utiliser le
formulaire situé dans les Conditions Générale de vente. ( Art 121-1 Mm
:] Je reconnais que la présente vente relative & des Total TVA: FaE2E
équipements et travaux en vue de la réalisation ACOMPTE A NOUS REGLER
d'économie d'énergie, ne résulte pas d'un 1 946,86 €
démarchage téléphonique. ’ TorlTIG : inle
Prime aux travaux d'économies d'énergie octroyéee par la société ENGIE SA 542107651 .
dans le cadre des CEE. :::::: :ﬁ; ::’ne CEE: €
LRL T Lo =
Faita: lé N H"C / 'z!e : 2_1,. 09 / '2.5 ignature technicien ;
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S0CI
ETE AGILECO - SARL -58 AV DES TROIS PROVINCES 49300 CHOLET -RCS ANGERS 498846914

CONDITIONS GENERALES DE VENTE ET/OU DE PRESTATIONS DE SERVICE

GENERALITES

1- Préalablement & la conclusion d'un
h 0 contrat de vente ou de foumiture de services avec nofre
Société, le ciien l)L't!cl'mnaﬂavvmrnzgjdem_)tmpaﬂ.demaniérelizzibknah:on1 ét_lemib!ecem;
demla Mmet les mfmm: tions précontractuelles prévues par Iarticle L.221-5 du

) s nformations prévies aur alices L. 111-1 ot L. 111-2 du Code de Ia Consommation, et

1° Les caractéristiques essentielles du bien i
Wﬂumw I mniédu service, compte tenu du support de
% Enp'[mdubmwdusgwm.engppicaﬁmdesartidesL. 1121411124 ;

X absence d'exécution immédiate du contrat, la date ou le délai auquel le professionnel
SE"EBQGFMI_ebmmaexécuterlesewice:
4° Les informations relatives 3 [lidentité éde lentreprise, & ses coordonnées postales,

léleglmqm_ honiques et électroniques et 4 ses activités ;

5° Sl y a lieu, les informations relatives aux garanties légales, aux fonctionnalités du contenu
numérique et, le cas échéant, & son in abilité, & lexistence de toute restriction d'installation
de logiciel, & Fexistence et aux modalités de mise en ceuvre des garanties et aux autres conditions

6° La possibilité de recourir 4 un médiateur de la consommation dans les conditions prévues au

fitre ler du livre V1.

7°) Les modalités de paiement, de livraison et d'exécution du contrat ainsi que les modalités
revues par le professionnel pour le traitement des réclamations ;

) Sl y a lieu, lexistence et les modalités d'exercice de la garantie légale de conformité
mentionnée aux articles L. 2114 & L. 211-13 du présent code et de celle des défauts de la chose
vendue dans les conditions prévues aux articles 1641 & 1648 et 2232 du code civil ainsi que, le
cas échéant, de la garantie commerciale et du service apres-vente au sens respectivement des
articles L. 211-15 et L. 211-19 du présent code ;

9) S'il y a lieu, la durée du contrat ou, s'il s'agit d'un contrat & durée indéterminée ou & tacite
reconduction, les conditions de sa résiliation ;

10°) S'ily a lieu, toute interopérabilité pertinente du contenu numérique avec certains matériels
ou logiciels dont le professionnel a ou devrait raisonnablement avoir connaissance ainsi que les
fonctionnalités du contenu numérique, y compris les mesures de protection technique applicables.

Il est rappele qlue les mémes informations doivent tre mentionnées au contrat sous peine de
nullité. Le client reconnatt que s'il poursuit I'exécution du conlrat, il renonce a se prévaloir d'une
quelconque nuliité de ce chef, et ce, en application des dispositions de I'article 1182 du code civil.

Ii - Notre Société se réserve la possibilité, suivant sa charge de travail, de faire sous-lraiter ses
commandes auprés dartisans selectionnés et agréés par notre Société, ce que le client accepte
expressément.

ARTICLE 1. APPJ.IEATIONS DES CONDITIONS GENERALES - OPPOSABILITE DES
CONDITIONS GENERALES

Le contrat conclu entre le client et notre Société se compose nécessairement des conditions
gaGrt)nwileres (le bon de commande) et des présentes Conditions générales (ci-aprés dénommées

Les présentes conditions générales sont systématiquement adressées et remises & chaque client
pour lui eftre de passer commande en toutes connaissances de cause. En consequence,
tout contrat conclu entre le client et notre Société implique I'adhésion pleine, entiére et sans
réserve du client & ces conditions générales a ['exclusion de tous autres documents tels gue
prospectus, catalogues, documents internes de fabrication ou d'etudes émis par notre Societé et
qui n'ont qu'une valeur indicative. Aucune condition particuiiére ne peut, sauf acceptation formelle
et écrite de notre Société, prévaloir sur les conditions générales. Toute condition contraire posée
par le client sera donc, & défaut d'acceplation expresse, inopposable a notre Société, Qgel que
soit le moment ol elle’aura pu étre portée a sa connaissance. Le fait que notre Sociéte ne se
prévale pas 4 un moment donné d'un quelconque article des conditions generales ne saurait
siinterpréter comme valant renonciation a se prévaloir ultérieurement des dites conditions

générales.

En revanche, les conditions particuliéres (le bon de commande) sur lesquelles le client et notre
Société ont donné leur accerd prévalent sur les conditions générales. Toutes contradictions etiou
incohérences entre les clauses des conditions particuliéres et les clauses des conditions
générales s'interprétent au bénéfice des conditions particuliéres.

ARTICLE 2. BONS DE COMMANDE ET PLANS ) o

Notre Société établit un bon de commande (Conditions particuliéres) écrit répondant au besoin
formulé par le client. Compte tenu de la technicité de la prestation fournie par notre Société, ce
devis est établi sous réserve de faisabilité technique de la prestation projetée et mentionne la date
du devis, le nom et l'adresse de la société, le nom du client, la date de démarrage des travaux ou
de la prestation, le décompte détaille de chaque prestation, en quantité et en prix unilaire, la
somme globale a payer HT et TTC.

Les bons de commande, dessins et prises de cotes, calculs, plans, maquettes et descriptifs,
restent la propriété exclusive de notre société. Leur communication a d'autres entreprises ou tiers
est inlergcte el passible de poursuites. lls doivent étre rendus s'ils ne sont pas suivis dune
commande.

ARTICLE 3. CONCLUSION DU CONTRAT

Le contrat est définitivement formé des I'acceptation par le Client de la commande
effectuée. Toutefois, toute commande du client est effectuée sous réserve de faisabilité
fechnique et aprés vérification d'un technicien sur place. Notre société se réserve le droitd'annuler
foute commande qui se révélerait techniquement iméalisable. Dans le cas ou les dimensions
spécifiées lors de la commande venaient a lre modifiées suite au passage du métreur, le prix
pourra ire révisé et un avenant deyra étre signé. Il est précisé neanmoins que la Société se
réserve le droit de ne pas modifier le bon de commande signé par le client apres la prise de coles
dés lors que les dimensions relevées restent dans les tolérances de +/- 500 millimétres par rapport
aux cotes figurant sur le bon de commande et dés lors que le prix de la commande ne varie pas
du fait des variations de dimensions, ce qui le client accepte exprassément. En I'absence de

mwédémdmdwmrmxmm‘mm&m%dem
engagement et de toutes obligations 3 égard du client. En c# cas facompte versé par le client
sera restifué dans les meilleurs délais

Lewmtes!mantéudémﬁvemlenge acreptation du devis et 37l est applicable,
aprés expiration du délai de réfractation visé ci-aprés.

Le confrat est dufomﬂakelypederétrmﬁmmﬁoméwrduldefaﬁet.
2215 du Code de la i

ARTICLE 4, PRIX - VALIDITE )
memdmtssomfomissurlabasedeel_arﬁsmgpueurau_wdevlammde,w
conventions parficuliéres, qui devront alors faire 'objet d une mention

le bon de commande. Les prix sont établis sur [a base des taux de TVA en vigueur 4 (a date de
remise de l'offre et fouta variation ultérieure de ces taux sera répercutée sur les prix. Notre société
n'agit %u‘en qualité d'entreprise de pose des produits commandés : elle n'a en aucun cas un rile
de maitre d'ceuvre. Enemsaumndoncvokyaresmmabumepgagée,sapqmm%:
ce soit & raison de fous fravaux annexes. Si notre Société Atait amenée 3 r au ma
d'ouvrage a sa demande, des enfreprises d'autres corps d'état suscephi réafiser des
fravaux annexes, ce ne pourait I'étre qu fitre indicalif et nofre Société n'assumerait ni la fonction
d'entrepreneur principal, ni la fonction de maitre d'ceuvre, et n'assurera pas la surveillance ni i
qualité du travail effectué par ces autres entrepreneurs.

ARTICLE 5. DELAIS - LIVRAISON o

Le délai de livraison envisagé est mentionné sur [ bon de commande ef ne commence 3 couny
u'a compter du versement par le client de I'acompte initial.de 30% visé 2 l'arficle 6 des présentes

délai est susceptible d'étre modifié en fonction des événements suivants :

- Date de versement de I'acomple mniial o .

- Acceptation du financement par I'établissement de crédit si le client a recours & un prét.

Les jours fériés ainsi que les périodes de congé de notre société ou des unités de fabrication ne

sont pas pris en compte pour la détermination de la date de livraison. La date de fivraison, bien
ue déterminée le plus soigneusement possible, ne saurait étre 4 nofre société en cas
'inexécution par le client de 'une de ses obligations ou en cas ca

livraison ne pourrait avoir lieu du fait du client et quelle qu'en soit la cause, nofre Société pourra

exiger le remboursement par le client des frais de déplacement occasionnés ainsi gue des frais

de gardiennage (1 % du prix de la commande par semaine de gardnennge! au-deld de deux

semaines apres la date initialement prévue. Toute modification du contrat l'objet d'un

avenant au sens de I'article 1 pourra proroger le défai de livraison. En outre, si e client demande

le report de la date de début des travaux ou de la livraison, notre Société pourra exiger le paiement

du prix de la commande. Notre société se trouve dégagée de fout engagement relatif aux détais

de livraison dans le cas : . ) )

-0l les conditions de paiement n'ont pas été observées par le client,

—de modifications apportées a la commande ou au programme des fravaux,

de retard des autres corps d'élat, . ) )

_de force majeure ou d'événement tels que : guerre, gréve de notre entreprise ou I'un de nos

foumnisseurs, épidémie, arrét de transports, incendie, inondation etc.

ARTICLE 6. CONDITIONS DE PAIEMENT ) o o
Les factures émises par notre société sont payables conformément aux stipulaticns particulieres
prgévuet: sur le bon de commande. L'acquéreur réglera le montant du prix suivant les modalites
suivantes :

~30 % a titre d'acompte lors de Ia formation du contrat définitif et aprés I'expiration du délai de
réfractation légal.

.70 % & la réception des travaux ?é remettre aux poseurs)

En cas de retard de paiement de I'acompte, notre société se réserve la facuité de suspendre ou
d'annuler les ordres en cours sans pré:;udice de tous autres recours. Tout retard dans I'exécution
du paiement final entrainera de plein droit et aprés mise en demeure par courmier recommande,
I'application diintéréts au taux légal en vigueur. En raison de Iimportance du montant des
chantiers, il est interdit de payer en espéces au commercial pour %e ue motif que ce soit. Les
reglements par chéque devront étre établis 4 l'ordre de nofre sociéte.

ARTICLE 7. RENONCIATION DE L’ACHETEUR

Le client dispose d'un délai de quatorze jours pour exercer son droit de rétractation d'un contrat
conclu 3 distance,  la suite d'un démarchage téléphonique ou hors établissement, sans avoir a
motiver sa décision. Si ce délai expire normalement un samedi, un dimanche ou un jour férié ou
chdmé, il est prorogé jusqu’au premier jour ouvrable suivant.

Ce droit de rétractation est exclu pour : les contrats de services dont I'execution a commence,
avec 'accord de I'acheteur avant a fin du délai de rétractation, les contrats de biens confectionnes
ala demande de I'acheteur ou nettement personnalisés, les travaux d'entretien ou de réparation
a réaliser en urgence au domicile du consommateur et expressément sollicités par lui, dans la
limite des piéces de rechange et travaux strictement nécessaires pour répondre a l'urgence |

Le délai mentionné au premier alinéa court a comé)ter du jour :

1° De la conclusion du contrat, pour les contrats de prestation de services et ceux mentionnés a
larticle L. 2214 ;

2° Pour les contrats de vente de biens, le délai court a compter de la livraison du bien. i est
toutefois rappelé que la présente commande étant conclue hors etablissement, et en appiication
de l'alinéa 2 de l'article L.221-18 du code de la consommation, le consommateur peut exercer
son droit de rétractation & compter de la conclusion du contrat, ce qu'il reconnait expressément.

Le client exerce son droit de rétractation en informant le professionnel de sa decision de se
rétracter par lenvoi, avant l'expiration du délai prévu a larticle L. 221-18, du formulaire de
rétractation mentionné au 2° de larticle L. 221-5ou de toute autre declaration, dénuee
d'ambiguité, exprimant sa volonté de se retracter. 1l peut également informer notre Société de sa
décision de rétractation en adressant, avant lexpiration du délai susvise le formulaire de
rétractation.

Si le client souhaite que I'exécution d'une prestation de services commence avant la fin du délai
de rétractation susvisé, il doit Vindiquer & notre société de maniére expresse par écrit et sur papier
ou sur support durable.

Le client qui a exercé son droit de rétractation d'un contrat de prestation de services dont
I'exécution a commence, 4 sa demande expresse, avant la fin du délai de rétractation verse a

o[
T
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s € interits. En cas Cannulalion per ke cient dune commande en
en Diaite, et sauf acoor de 3 part de nofre Socels, une
du contrat serz due.

| commande A défaut cbtenir de tefles garanfies, notre Socété se réserve ke droit dannuler
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ARTICLE 18. GARANTIES

‘i‘?zwudeh - Jae e prcte v B s Wt oS Grxanties g
reception et a lencaissement

wmmmﬁamamm_

Code de & consommation -

Asticie [217-3

R L AL T S
4 ne prive pas ur de son droit aux mises 4 jour

c:riaméman&sposiﬁmsdefarﬁcgt 17-19. »

Le vendeur 3 émnem,dmbsmémesdéiais,dxdéfansdemnfmneréwhantde

lembaiiage, mmm,age,oudermlaﬁqufsmeceﬂe-qaé(émsea_sa

charge par e contrat cu a &t réalisée sous sa responsabilité, ou encore lorsque finstallation

incoTects, efieciuée par le : due 2 des lacunes ou

Cedéiademvﬁes'awﬁqwsansprépdncedesarﬁdamufsﬂvantsdumdgdwlLepoim
dedé;mdeiaprwbﬁmderacdmduconmmamuwiemmelaconnarssanceparoe
Semier du défaut de conformite

Adicle 12174 ) N
. estam{omeauwmls’dréWur\ofamlegwsémeam,@uxmteressuwams: )
* § comespond 4 Ja descnption aug"pngé!aquanmeetéqume.nobmmemgn@ qui
tonceme 12 fonclionnalité, & compatitiité, Minteropérabilité, ou toutes autres caraclénstiques
evues au contrat |

Hest 2 fout spécial recherché par le consommateur, porté a la connaissance du
mgumgwm:age moment de 2 conclusion du contrat et que ce demier a accepté ; )
3§ est ¢ avet lous les acoessoires et Jes instructions diinstallation, devant étre foumis
G it au contrat
4’_!&3333' conformément au contrat.

Article
I-En plus des critéres de conformité au contral, le bien est conforme 'l répond aux critéres

1 B est propre 3 Tusage habituellement atiendu d'un bien de méme txgﬁécognpte tenu, s'il {a

Beu, de toute disposition du droit de 'Union européenne et du droit na | ainsi que de toutes

&5 nommes iques ou, en l'absence de lelles normes techniques, des codes de conduite

spéoifiques B8 U SECIeur Concemé ; i

2 leczs i posséde les qualités que le vendeur a présentées au consommateur sous

forme d'échantiion ou de modéle, avant la conclusion du contrat -

3" Le cas échéant, les ééments numénques qu'il comporte sont fournis selon la version la plus

recente qui est disponble au moment de la conclusion du contrat, sauf si les parties en

comiennent autrement

4° Le cas échéant, i est dékvré avec tous les accessoires, y compris I'emballage, et les

msinchons dinstaliation que le consommateur peut légitimement attendre -

5" Le cas échéant, il est foumni avec les mises 4 jour que le consommateur peut légitimement

aflendre, conformément aux dispositions de Iarticle L 217-19 ‘I

£° B cormespond 4 la quantité, 4 la qualité 6t aux autres caractenstiques, y compris en termes de

durabiité, de forctonnalté, de compatibilté ef de sécurité, que le consommaleur peut

@dm’mmm altendre pour des biens de méme type, eu égard a la nature du bien ainsi qu'aux
clarations publiques

=<
¥

faftes par le vendeur, par toute personne en amont dans la chaine de
Eanm. Ou par une personne agissant pour leur compte, ¥ compris dans |a publicité ou sur

i -Toutefiss, e vendeur 'est pas teru par outes déclarations publiques mentionnées 4 lalinéa
?91 prévcida 5l démontre ‘

§. Gl ne les connaissait pas et n'élait lgitimement pas en mesure de les connaltre ;

2" Qua moment de la conclusion du conbral, les Clarations publiques avaient été reclifiées
Gans Ges congitions tompatables aux déclarations initiales -

¥ Cue s deciaraions publicues dorg 2o Trfiuerce wr 7 s {arE
m&mmugmrﬁw*maa
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Arficle [ 2178
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Féparation ou rempiacement ou, 2 dfaut. 2 b duchion d prix ou 3 3 rESoitfion 4 cort . Ss
les condiions énoncées 3 I3 présents s 3 ) )
uma.mm.bmﬁmbmﬁiﬂmmg@nwe
remise de lavantage prévu au contrat jusqu'a e que e vendewr 28 saiisst Zux x
I incombent au fire du présent chapifre, dans ies condons des aricies 12138 of 1220 du o=
il

Lsdwmswawmm:mmmmaemam
Article L217.
Le consommateur est en droit dexiger k2 mise en conformits du bien aux oS snoncis dans

la sous-section 1 de ka présenta secton. .
Lemmﬂdeauﬁsduvaﬂaﬂanisemmwb@.a}mm
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Article L217-10
LamSemwﬁaniﬁé@bimaieudasmdéaiangpanéﬁmam
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nature du bien et de usage recherché par le consommateur. - . ‘
La réparation ou ke du bien non conforme inclut, sT y 2 s, feniévement of 2
mmsedeeeﬁendrmtdaﬁmdubimrépaéwmmdgmmparbvem
Undéuats)rédsehsmdaﬂésdehnﬁsemmmm.
Article [L217-11 ) )
ummmm@dubenaﬁeusasamﬁappmbmv .
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conformité solficitée est impossible ou entraine des cotts d fonnés au regard nofamment:
17 De la valeur qu'aurait le bien en labsence de défaut de conformits -
2° De l'mportance du défaut de conformité : et
3° De la possibilité éventuelle d'opter pour I'autre choix sans inconvénient mageur pour je

Le vendeur peut refuser la mise en conformité du bien si celleci est impossible ou entraine des
colts di notamment au regard des 1° et 2°.

Lorsque ces conditions ne sont pas respectées, le consommateur peut. aprés mise en demeure.
poursuivre f'exécution forcée en nature de la solution initialement sollicitee, conformament aux
articles 1221 et suivants du code civil.

Tout refus par le vendeur de procéder selon le choix du consommateur ou de mettre e bien en
conformité, est motivé par écnit ou sur support durable.

Article L217-13

Tout bien réparé dans le cadre de la garantie légale de conformité bénéficie d'une extension de
cette garantie de six mois.

Dés lors que le consommateur fait le choix de la réparation mais gue celleci n'est pas mise en
Ceuvre par le vendeur, la mise en conformité par le remplacement du bien fait courir, au benéfics
du consommateur, un nouveau délai de garantie légale de conformité attaché au bien rempiace
Cette disposition s'applique 3 compter du jour ou le bien de remplacement est dalivre au
consommateur.

Article L217-14 L A

Le quomgnateur a droit a une réduction du prix du bien ou a la résolution du contrat dans les
cas suivants :

1° Lorsque le professionnel refuse toute mise en conformite .

2° Lorsque la mise en conformité intervient au-delé d'un délai de trente jours suivant la demande
du consommateur ou si elle lui occasionne un inconvénient majeur :

3° Sile consommateur supporte définitivement les frais de reprise ou d'eniévement du bien non
conforme, ou s'il supporte lnstallation du bien réparé ou de remplacement ou les frais y afférents

o8

#i

4° Lorsque la non-conformité du bien persiste en depit de la tentative de mise en conformité du
vendeur restée infructueuse. )

Le consommateur a également droit 4 une réduction du prix du bien ou & la résolution du contrat
lorsque le défaut de conformité est si grave qu'il justifie que la réduction du prix ou la résolution
du contrat soit immédiate. Le consommateur n'est alors pas tenu de demander la réparation ou
le remplacement du bien au préalable.

Le consommateur n‘a pas droit & la résolution de la vente si le défaut de conformité est mineur,
ce quil incombe au vendeur de démontrer. Le présent alinéa n'est pas applicable aux contrats
dans bﬂuels le consommateur ne procéde pas au paiement d'un prix.

Article L217-15 )

Dans les cas prévus a larticle L. 217-14, le consommateur informe le vendeur de sa décision
doblenir une réduction du prix du bien. i

La réduction du an est proportionnelle 4 la différence entre la valeur du bien délivré et la valeur
de ce bien en ['absence du défaut de conformité.

Article L217-16

Dans les cas prévus 4 larticle L. 217-14, le consommateur informe le vendeur de sa décision de
résoudre le contrat. Il restitue les biens au vendeur aux frais de ce demier. Le vendeur rembourse
au consommateur e prix payé et restitue tout autre avantage requ au tire du contrat.

Sile défaut de conformite ne porte que sur certains biens délivrés en vertu du contrat de vents,
le consommateur a le droit & la résolution du contrat pour 'ensemble des biens, méme ceux non
couverts par le présent chapitre, si 'on ne peut raisonnablement attendre de Iui qu'il accepte de
garder les seuls biens conformes.

Paraphes : ...,
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¢ Cause et ors Ge b conclusion ducontral, Sauf Ac0oRd exprie e et sé
Lammeureu'moelagamnﬁemisondesdevamscadssdesa
rendent a auquel on la destine, ou qui diminuent tellement
pas acquise ou n'en aurait donné qu'un moindre prix st les

: i rédgjh‘gems doit étre intentée par l'acquéreur dans un délai

e couvre uniquement des dom , méme résultant d'un vice du sol, qui

la solidité de I'ouwaf ou qui, r_aﬁeaa??dans Tun de ses éiéments constiutfs ou
déquipement, rendent impropre & sa destination,

mobiles, accessoires et sont garantis 2 ans, Au tifre de cefte garantie, la

4 fermetures
seule obligation incombant au vendeur sera le remplacement gratuit ou la réparation des pices

La main daeuvre ef les dé s resteront & la charge du client. Pour
ou Tautre de ces garanties, vous devez impérativement, dans un délai de 5
la survenue d'une malfagon, écrire a notre Sociéte par coumier recommandé

Les garanties ne sappliquent pas en cas -
-D'usure ou vieillissement normal du produit,
-De défauts dus au non-nespect des régles d'entretien précisées dans la notice fournie avec la

-De détérioration qui proviendrait d'une utilisation incorrecte (chocs, manque de soin, mauvaise

anipulation, . application de produits inadaptés...) ( nase
hcnd‘mhersnm-a?. réé par notre Société,

Afin de permettre & notre société de procéder au remplacement du matériel reconnu défectueux,

le client e.;; ts&z hge donnesrgair?é ao::éas atz:) cihar;tg'zr ans |I? cas contraire, notre Société serait

dégagée ite et de toute obligation. t préci ie n'

- e Fmr:ggon. 1.5 u g est précisé que la garantie n'est

ARTICLE 11. ASSURANCE

Toutes les activités de notre société notre Société sont couvertes par un contrat d'assurance
multrlsgue entreprise en cours de validité. Une attestation d'assurance pourra étre foumie au
maitre d'ouvrage sur simple demande de sa part.

ARTICLE 12. EXECUTION ET RECEPTION DES TRAVAUX

Dans le cas de la foumniture seule, nous ne {pouw{ons en aucun cas étre tenus responsables de la
pose de nos ouvrages. Dans le cas de [a foumiture et (pose nous sommes responsables de la
pose de nos ouvrages, dans la mesure ol celle-ci peut étre effectuée suivant les normes et D.T.U,
en vigueur. Pour I'exécution des travaux, le client s'engage  laisser le libre accés aux locaux tant
al'interieur qu'a I'extérieur, & foumnir 'eau et I'électricite pour I'exécution des travaux, 4 se charger
d'obtenir Iautorisation d'acces, chez les voisins, si besoin est. Le client s'en age a foumir tout
rerrsemnent et toute justification des canalisations d'eau, de gaz et d'élecricité susceptibles
de se er aux endroits de percage des murs. La réception générale et définitive des travaux
de pose est faite par écrit par le client ou son représentant avant le départ du poseur et en
présence de ce demier. A partir du moment ot le client a accepts la date de réception, iIAs‘enga%e
en effet & étre présent ou a se faire représenter par une personne de son choix le jour de Ja
réception paur signer le procés-verbal de réception des travaux de pose.

ARTICLE 13. CONFORMITE )
Les notices, catalogues, dépliants, photos ou autres documents commerciaux n'ont pas de valeur
contractuelle. o

La conformité d'un produit s'apprécie par conséquent au regard des seules caractéristiques
ﬁ%uram dans le confrat et avenants qui y sont joints. Notre Société se réserve le droit d'apporter
& la fabrication du produit ainsi qu'a ses méthodes de pose, toute modification appropriée qu'elle
trouvera opportune pour une amélioration des produits et prestations sans que cela soit de nature
a modifier les caractérisliques ou le prix de la commande.

ARTICLE 14. CAS FORTUIT ET FORCE MAJEURE e ! )
Notre Saciéte sera liérée de toutes ses obligations tant de livraison que de pose si un cas fortuit
ou de force majeure survenail, tel qu'incendie, inondation, gréve partielle, lock-out immobilisant
I'approvisionnement ou la production de la marchandise commandée & notre Société. Les
quantités prétes a étre livrées et a poser au moment de I'expédition devront étre acceptées par le

client.

ARTICLE 15. RESERVE DE PROPRIETE _ o
Les marchandises, objets du présent contrat, restent la propriété de notre Société jusqu'au
paiement intégral du prix en principal et accessoires, que la convention entre les parties prévoit,
que la marchandise soit seulement livrée ou livrée et posée. Tant que le prix n‘aura pas éte
intégralement payé, le client ne pourra disposer desdites marchandises en vue de leur revente
ANNULATION DE COMMANDE & détacher suivant les pointillés,
Document non valable pour les personnes morales. Code de la consommation, art, L :221-18 et suivants
du Code de la Consommation
A renvoyer & la société AGILECO, sis 58 AVENUE DES TROIS PROVINCES - 49300 CHOLET
CONDITIONS :
. Compléter et signer le formulaire.
. L'envoyer par tous moyens & votre convenance mais de préférence par lettre racommandée

avec accusé de récepfion
o L'expédier au plus tard le quatorziéme jour ?‘anm‘r de la conclusion du contrat
ou si ce délai expire normalement un samedi, un dimanche ou un jour férié ou chomé, le

premier jour ouvrable suivant

€ J& SOUSSIQNE(E), ..o déclare annuler la commande ci-aprés » :

Nature des marchandises ou du service

Dale de la commande
Nom du technicien :.
Nomduclient: .......c.ccoveverevrinnnne.

ou de Jeur incomoration. Les dispositions ci-dessys
marchandises au ransfert au chent des risques de
rémdep:opnéréammdmdammmswa

ARTICLE 16, PAIEMENT ET CLAUSE PENALE

Le solde de a facure doit ére églé en totalité fors de 1a réception du chaniier
Parexcegﬁm,emnlemntmcasdemm.ledientpmmmnms%mmmmm
TTCdeemnaﬂeamwgamnie.Cammmmmgléemﬁfmamde
A défaut, notre société se réserve le droit de réclamer une indemité égale 3 15% du solde di
aprés une mise en demeure de payer restée sang eﬂetsunp e ' ‘

Lacent o rove St o

e clien! ise ibté 3 raphier ou  reproduire dans des documents publicitaires,
catalogues ef supports g]bﬁuta ires sous quelque forme que ce 3oif (écrits, audio, Giévises. |
son bien immeuble, apres infervention de notre Société st aménagements par {achetenr, of cacf
aprés que le client aif donné son accord expras

ARTICLE 18. CNIL

L'Entreprise, en tant que responsable de traitement, traite vos donndes personnelles 3 des fins
degestiondescomnandesel.lecaséchéan!.adesﬁnsdepmspectimmmmerddeauﬁhede
son intérét légitime 4 utifiser vos données personnelles pour vous faire part d'offres. de promotions
mdebumamehmﬁmmmmdabsemppmmauxpmmwwméam
informations demandées (données d'identits, coordonnées téléphoniques, électroniques ot
postales, informations sur le logement) ont un caractére obligatoire. Tout défaut de réponse st
susceptible d'altérer le traitement de la commande.

Sont destinataires de vos données les personnes habilitées des services commerciaux ot
comptables ainsi que la direction de FEntreprise. Elles peuvent également éfre fransmises 3 nos
partenaires commerciaux pour des raisons exclusivement techniques ou logistiques e, le cas
échéant, & des fins de prospection commerciale par voie papier ou par téléphone

nie font pas obstacle dés la ivraison des
perte ou de détérioration des biens soumis 2

O  Si vous ne souhaitez pas que vos informations soient transmises i ces
partenaires & des fins de prospection commerciale par voie papier ou par
téléphone, veuillez cocher cette case.

[} Sivousswhailezmcevcirdelaprospecﬁoncommmialedempamnaires
par e-mail, veuillez cocher cette case

En cas de transfert de données hors de I'Union européenne, 3 des fins d'hébergement par
exemple, vers un pays tiers n'assurant pas un niveau de protection adéquat, I Entreprise s'engage
a prendre toutes les garanties appropriées, telles que des clauses contractuelles types dont la
copie peut étre demandée aux coordonnées de contact indiquées ci-aprés.

Vos données sont conservées pendant toute la durée de la relation commerciale st. au-dela.
pendant 3 ans (fins promotionnelles), 5 ans (fins de preuve) et 10 ans (fins comptables et de
garantie décennale).

Conformément 4 la réglementation applicable, vous disposez d'un droit d'accés, de rectification.
le cas échéant de portabilité, et de suppression de vos données ainsi qu'un droit de limitation du
traitement de ces données. Vous pouvez également définir des directives relatives au sort de vos
données en cas de décés.

Ces droits peuvent étre exercés en vous adressant au Service clientle de [Entreprise aux

coordonnées indiquées en bas des présentes
Au besoin, vous bénéficiez du droit d'introduire une réclamation auprés d'une auterité de controle.

ARTICLE 19. MEDIATION
Le Client, s'il le souhaite, peut aussi saisir le médiateur national de la consommation inscrit sur

les listes de médiateur et notamment le médiateur suivant :

MCP
Médiation de la Consommation & Patrimoine
12 Square Desnouettes
75015 PARIS 15
Tél: 0140610333

Le Client est informé que la saisine du médiateur ne peut intervenir qu'aprés avoir tente au
préalable de résoudre le litige directement auprés de la société par une reclamation écrite.

Adresse du client :

Date et sngnafd}é du client ;

Paraphes : ....
3 L

03




