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PUHT.

Total H.T.

TvA

{

| une sonde srEreure SIS §il ane Biécommands sans il el un
| difuszu dar L-2)C

| ioiture
| basse consommation. puis e of purié. L'air est tempéré par un
réchavuffewr, Aygrorsouié, pus insuTé res siencieusement dans le

| selon 'état d'encrassement que nous pouvons réaliser au prix de

| PACK VENTILATION POSITIVE POUR L'HABITAT + 1
| EOLECOPASS

- Fogmizre dun groupe de Vendiaiion Posiive de MHabitat (VPH)
de type TOLETEC SSENS”. apparsi poss en combie. Comprenant

_ Aspiraton dair Prse o'air sous iniure, chabiére ou chapeau de

logement par ke difusewr L'air wicié ef humide est évacué @
l'exténieur Garante - 10 ans sur ks pose, 5 ans sur les piéces apres

o'appareiliage demande un enfrefien régulier, changement du filtre
environ une fois par an seion l'éial dencrassement que nous
‘pouvons réafiser au prix de 120€ L'Eolecopass est un appareil
permetiant de réaliser des économies d'énergie, gréce & son principe
de fonclionnement infeligent Lorsgue Iz fempérature de I'air
extérisur descend en dessous dune valeur de consigne, le
microprocesseur embargué sur iz carte électronique pilote un volet
rotalif gui permude ko prise dair cOfé combles. Les calories de l'air
des combles sont alors récupérées. Une filtration en amont de la
prise d'air permet dobtenir un air propre ef sain. Structure en
polycarbonate, alimentabion; 3 piles R14, Moto-réducteur; 6 V.
Garantie 2 ans. Fabrigué en France. Ce type d'appareillage demande
un entretien réguber, changement du filtre environ une fois par an

120€.

5 015,50

5 015,50
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Désignation

POSE DU PACK LA VPH ET EOLECOPASS ET
PROGRAMMATION

Sous réserve de faisabilité du chantier. Vérification de la mise aux
normes électrique, de la toiture et du systéme incendie. Temps de
pose; plus ou moins une demi-journée. Gestion, évacuation et
traitements des déchets de chantier, comprenant la main doeuvre
lie & la dépose et au tri, benne tout venant, le transport des déchets
de chantier collectés par le prestataire de collecte de déchets.

Réglement ; Chéque de Ia totalité a la pose
Toétgl TVA 1(20) = 0,00 € Total TVA 2 (10) = 563,59 €
Total TVA 3 (5,5) = 0,00 €

Nos prix sont établis sur la base des taux de TVA en vigueur a la date de la remise de l'offre. Toute variation ultérieure

de ces taux, imposée par la loi, sera répercutée sur ces prix.Si vous annulez votre commande, vous pouvez utiliser le

formulaire situé dans les Conditions Générale de vente. ( Art 121-1 du code de la consommation)

j Je reconnais que la présente vente relative a des
équipements et travaux en vue de [a réalisation ACOMPTE A NOUS REGLER
0,00 €

d'économie d'énergie, ne résulte pas d'un
démarchage téléphonique.

Bon pour accord Faita: T/Lms ./Q'-(« fg eé;‘/ Q A0~ 2 N

(‘80.&(30&\3( @ Ccord
u/’// Heure: “ 0

Signature client :

il &

Qté P.UH.T. | Total H.T. | TVA
1 620,40 620,40 10
Total HT : 5 635,90 €
Total TVA : 563,59 €
Total TIC: ' K 199,49€
Signature technicien :

e_ (}L(‘ AL
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AGILECO

VOTRE EXPERT EN TRAVAUX

Commande n° 12601

Date : 02/10/2025

Code Client - DIV43594520289
Tel. 02 99 48 75 72/06 72 80 57 91

Fax

58 Avenue des 3 Provinces
49300 CHOLET

Siret: 498 846 914 00071
Tél: 02 41 63 08 67

Mail: contact@agil-eco.fr

Date de visite préalable :

35610 TRANS

02/10/2025

Votre contact : MR PELLERIN Nicolas 06 81 67 82 61

Délai : 6 mois & compter du caractére de commande
Livraison : Mr et Mme DANIEL et MARYVONNE DELARUE - 15 RUE DE ST MALO - - 35610 TRANS

Réf: VPH + EOLECOPASS

sk

Mr et Mme DANIEL et MARYVONNE DELARUE
15 RUE DE ST MALO

RG!

88

Commande n" 12601 du 02/10/2025

Désignation

Qté

P.UH.T.

Total H.T.

TVA

PACK VENTILATION POSITIVE POUR L'HABITAT +

EOLECOPASS

. - Foumiture d'un groupe de Ventilation Positive de I'Habitat (VPH)
de type "EOLETEC E'SENS", appareil posé en comble. Comprenant
une sonde extérieure sans fil, une télécommande sans fil et un
diffuseur d'air. L(-2)C

. Réglementation Aéraulique: Air neuf.

. Aspiration d'air: Prise d'air sous toiture, chatiére ou chapeau de
toiture.

. Fonctionnement: L'air est aspiré par une moto turbine a réaction
basse consommation, puis filtré et purifié. L air est tempéré par un
réchauffeur, hygrorégulé, puis insufflé tres silencieusement dans le
logement par le diffuseur. L'air vicié et humide est évacué a
l'extérieur. Garantie : 10 ans sur la pose, 5 ans sur les piéces aprés
retour au fabricant du bon de garantie par nos soins. Ce type
d'appareillage demande un entretien régulier, changement du filtre
environ une fois par an selon I'état d'encrassement que nous
pouvons réaliser au prix de 120€. L'Eolecopass est un appareil
permettant de réaliser des économies d'énergie, gréce a son principe
de fonctionnement intelligent. Lorsque la température de I'air
extérieur descend en dessous d'une valeur de consigne, le
microprocesseur embarqué sur la carte électronique pilote un volet
rotatif qui permute la prise d'air c6té combles. Les calories de I'air
des combles sont alors récupérées. Une filtration en amont de la
prise d'air permet d'obtenir un air propre et sain. Structure en
polycarbonate, alimentation; 3 piles R14, Moto-réducteur; 6 V.
Garantie 2 ans. Fabriqué en France. Ce type d'appareillage demande
un entretien régulier, changement du filfre environ une fois par an
selon I'état d'encrassement que nous pouvons réaliser au prix de

120€.

5015,50

5 015,50

10

AGILECO - 58 Avenue des 3 Provinces 49300 CHOLET - Tél : 02 41 63 08 67. Assurance Responsabilité Civile Décennale

obligatoire souscrite auprés de GENERALI sous le N° de contrat AT 713 538 pour tous les travaux effectués en France Métropalitaine.
S.AR.L.au capilal de 40000 Euros - 498 846 914 00071 - APE 4332A - TVA FR19 498846914

1sur2



Livraison : Mr et Mme DANIEL et MAR s _—
Réf : VPH + EOLECOPASS YVONNE DELARUE - 15 RUE DE ST MALO 35610 TRANS

Commande n° 12601 du 02/10/2025

L Désignation Qté P.UHT. TotalH.T. TVA

POSE DU PACK LA VPH ET EOLECOPASS ET
PROGRAMMATION

Sous réserve de faisabilité du chantier. Vérification de la mise aux
normes électrique, de la toiture et du systéme incendie. Temps de
pose; plus ou moins une demi-jounée. Gestion, évacuation et
traitements des déchets de chantier, comprenant la main doeuvre
lie & la dépose et au tri, benne tout venant, le transport des déchets
de chantier collectés par le prestataire de collecte de déchets.

620,40 620,40 10

Réglement : Che dolatowltéilarose
Td‘tngVA1 (20) = %Oé Total TVA 2 (10) = 563,59 €

Total TVA3 (5,5)=0,00 €
Nos prix sont établis sur la base des taux de TVA en vigueur a la date de la remise de I'offre. Toute variation ultérieure

de ces taux, imposée par la loi, sera répercutée sur ces prix. Si vous annulez votre commande, vous pouvez utiliser le

Total HT : 563590 €

formulaire situé dans les Conditions Générale de vente. ( Art 121-1 du code de la consommation)

:l Je reconnais que la présente vente relative a des
équipements et travaux en vue de la réalisation ACOMPTE A NOUS REGLER

d'économie d'énergie, ne résulte pas d'un 0,00 €

démarchage téléphonique. ’

Total TVA : 563,59 €

Total TTC : . g19949€

g:pouraccord Fanam-&\&rﬂﬁe: ?‘ ./(,O«iﬂ'

YOV PO AL COER

i — / 2 Heure:? O

i

i

0
<\p e ()/)& f7 e Ve bowe I ). ru-@é)
IBAN : FR76 1380 7008 0431 0214 2694 575 BIC : CCBPFRPPNAN \\%
e

Signatute client : (Fm\\

Signature technicien :
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HOCHITE AGHLICE — BARL <58 AY DES TROIS PROVINCES 49300 CHOLET -RCS ANGERS 498846914

CONDITIONS GENERALES DE VENTE ET/OU DE PRESTATIONS DE SERVICE

GENERALITES

M;& ta‘hlr»‘x\,\m}lua l'ﬂ.ll'ltsshlhi@l'! ci'un' ' o i foyre do o
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i
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IS
\ L% r—aa olostiqies essentialies du bien ou du service, comple tenu du support de
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1
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4 Ten mibuiations elatves S fidentite de leniraprise, & ses coordonnées postales,
M\h«\m} ] a&au‘:\mn (s Bl & sk activilés |

Ty @t b Roriations elatives aux garanties |

ales, aux fonctionnalits du contenu

AR oL R s achaanl, A son |n;am}\emhtltm. A lexiatence da foute restriction d'installation

e !3. 4 A favistance ot aux modalitds de mise en tuvie des garanties ot aux autres conditions
Witk A s
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R R e\
“‘\ L mdaies de palement de fvraison ol d'exacution du contral ainsi que les modalités

&\g\t\\m DR (asERR! P e traitement des réclamations |
DR & R fewstenve et s modalltes dexervice de la garantie lagale de conformité
maaRAne sy el L 214 al M3 du [\lgiﬂl\l code et de celle dos défauts de la chose
VOV (AN RN (i eviras au articles 1641 & 1648 et 2232 du code civil ainsi que le
VAR AUhAEN R R wg\t@a Snmerciale el du service apros-vente au sens respectivement des
gﬁwz 2PRAR el 111D o prasent tode |

D RE v @ s ke duoontat ou, 2l s'agit dun contrat & dude indéterminée ou A tacite
gﬁz‘}g&%g\m\a RS QUVRIIKVAR O A raailiation

0N @ R ok elaoparatiie patinente du contenu numéarique avec certains matériels
v e gont B proRsariag & tu devralt raisonnablament avoir connaissance ainsi que les
RULIEAREAS G SOV IRIRIR, Y compris fes mesures de protection tachnique applicables.

aat el e B mames nlrmations dojvent e mentionnaes au coptrat sous eine de
ug\ 4 xaoution du contrat, I renonce a se prévalolr d'une
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JEEIRE SIR  O8 .wmmu\k&mmdmdolhm118gduoodociv|lv

2o NQR T00RN 18 RanR 18 &W suhvant sa chage de travail, de faire sous-traiter ses
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solution ou & défaut d'accord du client pour cette évolution, notre Sociétd sera délide de tout
engagement et de toutes obligations & I'égard du client. En ce cas 'acompta varé par le cliant
sera restitué dans les meilleurs délais.

Le client est quant 4 lui définitivement engagé aprés acceptation du devis et, s'll est applicable,
aprés expiration du délai de rétractation visé ci-apres.

Le contrat est accompagné du formulaire type de rétractation mentionné au 2° du t de Farfice |
221-5 du Code de fa Consommation.

ARTICLE 4. PRIX ~ VALIDITE

Les produits sont fournis sur la base des tarifs en vigueur au jour de la commande sauf
conventions particuliéres, qui devront alors faire I'objet d'une mention spécifique sur i davie oy
le bon de commande. Les prix sont établis sur la base des taux de TVA en viquaur 2 I date de
remise de ['offre et toute varfation ultérieure de ces taux sera répercutée sur jes prix. Holre saciai
n'agit qu'en qualité d’entreprise de pose des produits commandés | alle n'a en aucun cas
de maftre d'ceuvre. Elle ne saurait donc voir sa responsabilité engagée sous quelque fonm
ce soit & raison de tous travaux annexes. Si notre Société étail amenéa 2 {,rv.wm 3 gl
d'ouvrage 4 sa demande, des entreprises d'autres corps d'état suscepiibles da ibaisar oo
fravaux annexes, ce ne Pourrait I'8tre qu'a tifre indicatif et notre Société n'assumersit i o ooclior
d'entrepreneur principal, ni la fonction de maitre d'ceuvre, et n'assurara pas 12 surelio
qualité du travail effectué par ces autres entrepreneurs

ARTICLE 5, DELAIS ~ LIVRAISON

Le délai de livraison envisagé est mentionné sur le bon de commande af ne commencs & o

Eu'é compter du versement par le client de l'acompte initial.de 30% visé 2 Farficie f des oriae i
@ délai est susceptible d'étre modifié en fonction des événements suivants

- Date de versement de I'acompte initial

- Acceptation du financement par I'établissement de crédit si le client a recours 3 un o2

Les jours fériés ainsi que les périodes de congé de nofre société ou des unités de (i

sont pas pris en compte pour la détermination de la date de livraison. La date de e
ue déterminée le plus soigneusement possible, ne saurait &tre opposable 2 rofre s
'nexécution par le client de I'une de ses obligations ou en cas de force majeure. Au -

livraison ne pourrait avoir lieu du fait du client et quelle qu'en soit i cause, nofre Socie o

exiger le remboursement par le client des frais de déplacement occasionnes zins: que des

de gardiennage (1 % du prix de la commande par semaine de gardiennage) 31 delz de deiy

semaines apres la date initialement préwue. Toute modification du confrat faisant Tobjet £

avenant au sens de l'article 1 pourra proroger le défai de fivraison. En oufre, si le chient demande

le report de la date de début des travaux ou de la livraison, notre Societé poura exiger = paermen

du prix de la commande. Notre société se trouve dégagee de tout engagement r2iahf aux deizs

de livraison dans le cas :

-ol les conditions de paiement n'ont pas été observées par le client,

-de modifications apportées a la commande ou au programme des Favaix

-de retard des autres oom'éiat, i

-de force majeure ou d'evénement tels que : guerre, gréve de nofre entreprise ou fun de nos

fournisseurs, épidémie, amét de transports, incendie, inondation etc.

ARTICLE 6. CONDITIONS DE PAIEMENT
Les factures émises par notre société sont payables conformement aux sipuiztons armcuierss

prt_&vuetsesurlebon /e commande. L'acquéreur réglera le montant du prix sunvant ies mosziizs
suivantes :

~30 % a titre d'acompte lors de la formation du contrat définitf et apres fexpiasion 3u 22 &=
rétractation légal. .

.70 % & la réception des travaux f,a remettre aux poseurs)

En cas de retard de paiement de I'acompte, notre societe se résenve 12 facuts J= suspencr= oo
d'annuler les ordres en cours sans pwmmmmTummrm
du paiement final entrainera de plein droit et apres mise en demewrs p2r COUTET =COTITATCE
l'application d'intéréts au taux %gal en vigueur. En raison de  du mona 2es
chantiers, il est interdit de payer en espéces au commercial pour yue MOS quets SOk =S
réglements par chéque devront étre établs a lordre de notrs soce.

ARTICLE 7. RENONCIATION DE L'ACHETEUR
Ledmtdymd‘undélaidequatocze‘ pour exercer son drot de refacision Jup ComEEr
conclu & distance, 2 la suite d'un d& téléphonique ou hors Sabissement. sams 2vor 3
motiver sa dédision. Si ce délai expire normalement un samedi, U JmaEnche Ou U our =RE
chdm, il est prorogé jusqu'au premier jour ouvrable suvanl.

file

a la demande ou nattement s & : 2

3 réaliser en urgence au domidie du consommaSur soficEs zar bk 20s &
Emite des pidces de rechange &t ravaux NSCSSSIAFSS DO TEOONDTS 3 NS

Le délai mentionnd au pramier aiinga court 3 Compier du our

ri;i'_)&taLaxﬂsmuM: du contrat, pour B CoNTaSS de preSiaton 0O SSVICSS S OSuX TENDTNES 2

2% Pour les contrats de vente de biens, o dial court 3 SompiEr 38 B Ivasoe  bem =
tmie!us%pelemeh COMENENaS SNt CONCKE DTS SEENISSImE &30 IO
de faiinga 2 de larice -18 du code 0t I COPSOMIENOR., & CORSOTITERL e BEITE
Son Grof 02 FRTSCtaN0N 3 COMPET 48 I3 CONTILSION v 0PI, 08 Qul reconmEl SgvESSEmeTL.

S e ol SUMale Qe PHSOUI0n TS USSEION 38 SSVRSS JOTITENCS Baan B B o ael
2 FRTACTEON Susss. a0k Findgus 3 nole SO0SE 3 MR SKESSE A AT E S napE
XSS SUPPOT AFEE

L2 olent Qui 3 SNRE SOR OOF o STRERN Sun JNTHE 8 DRSEROD b SSMelss G
FELERAGT 3 CUTITER0S. 3 SE MOTANE SNDESSE At & U DRE b SIECIOT ESE B



/ ; ntant correspondant i i jusqu’ icati
Société un monts pondant au service fourni jusqu'a la communication de sa
','Jgggion de se rétracter ; ce montant est proportionné au prix total e la prestation convenue dans

/e contrat
e somme n'est due par le consommateur ayant exercé son droit de rétractation si
a[;xde expresse n'apas eté recueillie. tractetion &l sa

/

Auc
dem
cice du droit de rétractation met fin a l'obligation des parties soit d'exécuter le contrat &

‘gxer k i
L8 & ou le contrat hors établissement, soit de [e conclure lorsque le consommateur a fait une

distanc!
offre.

rexercice du droit de retractation d'un contrat principal & distance ou hors établissement met
automan'quement fin & tout contrat accessoire, sans frais pour le consommateur

ARTICLE 8. MODIFICATION OU ANNULATION DE COMMANDE

Toute modification ou annulation de commande par le client au-dela des 14 jours accordés par le
code de la consommation ne pourra étre gnse en compte que si elle est demandée par écrit (lettre
recommandée avec accuseé de réception) et acceptée par notre Société. En cas d'annulation au-
dela des 14 jours, les sommes versees 4 fitre d'acompte resteront alors acquises & notre société
a tire de dommages et intéréts, & moins qu'un accord intervienne entre les parties, Sl la
commande est conclue sous la double condition suspensive d'autorisation de la construction par
[autorité administrative compétente et de ['obtention par le maftre d'ouvrage du prét en cas de
concours financier ou bancaire et que l'une de ces conditions n'est pas remplie, la commande
devient cadugue et notre société s'engage a rembourser |'acompte versé sur présentation d'un
justificatif ecrit. Néanmoins, si fe défaut de réalisation de l'une des deux conditions susvisées est
da & un manque de diligence du maftre d e, l'acompte versé demeurera acquis & notre
Société 4 titre de dommages et intéréts. En cas d'annulation par le client d'une commande en
cours de fabrication ou fabriquée en totalité, et sauf accord de la part de notre Société, une
indemnité de 60 % du montant du contrat sera due.

ARTICLE 9. MODIFICATION DE LA SITUATION DE L’ACHETEUR

Une fois la commande devenue définitive et dans I'hypothése ol le client venait & décéder ou

pour toute autre modification de sa situation personnelle, notre sociéte se réserve le drait, méme

aprés exécution partielle d'une commande, d'exiger des ayants droits ou de toute autre persanne
ant légalement représenter I'acheteur, des garanties afin de poursuivre les termes de la

commande. A défaut d'obtenir de telles garanties, notre Société se réserve le droit d'annuler la

commande dans sa totalité et de réclamer une indemnité équivalente a 60 % du montant du

contrat.

ARTICLE 10. GARANTIES

Les produits installés par notre Société sont couverts par toutes les garanties legales en vigueur
a compter de la signature du procés-verbal de réception et & ['encaissement de la totalité du
réglement prévu entre les parties pour les garanties contractuelles.

Code de la consommation :

Article L217-3 )
Le vendeur délivre un bien conforme au contrat ainsi qu'aux critéres énoncés a ['article L. 217-5.

Il répond des défauts de conformité existant au moment de la délivrance du bien au sens de
larticle L. 216-1, qui apparaissent dans un délai de deux ans & compter de celle-ci.
Dans le cas d'un contrat de vente d'un bien comportant des éléments numeriques :
1° Lorsque le contrat prévoit la fourniture continue d'un contenu numérique ou d'un service
numerique pendant une durée inférieure ou égale a deux ans, ou lors%ue le contrat ne détermine
pas la durée de foumiture, le vendeur répond des défauts de conformite de ce contenu numerique
ou de ce service numeérique qui apparaissent dans un delai de deux ans a compter de la
deélivrance du bien ;
2° Lorsque le contrat prévoit la foumiture continue d'un contenu numérique ou d'un service
numérique pendant une durée supérieure a deux ans, le vendeur répond des défauts de
conformité de ce contenu numérique ou de ce service numérique qui apparaissent au cours de la
ériode durant laquelle celui-ci est fourni en vertu du contrat. .
our de tels biens, le délai applicable ne prive pas le consommateur de son droit aux mises & jour
conformément aux dispositions de ['article L. 217-19. o
Le vendeur répond également, durant les mémes délais, des défauts de conformité résultant de
l'emballage, des instructions de montage, ou de I'installation lorsque celle-ci a eté mise a sa
charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité, ou encore lorsque l'installation
incorrecte, effectuée par le consommateur comme préwu au contrat, est due a des lacunes ou
erreurs dans les instructions d'installation foumies par le vendeur. . )
Ce délai de garantie s'applique sans préjudice des articles 2224 et suivants du code civil. Le point
de départ de la prescription de I'action du consommateur est le jour de la connaissance par ce
demier du défaut de conformité.

Article L2174 ) N .
Le bien est conforme au contrat s'il répond notamment, le cas échéant, aux critéres suivants :

1° Il correspond a la description, au ty;l)e, a la quantité et & la qualité, notamment en ce qui
conceme la fonctionnalité, la compatibilite, Iinteropérabilité, ou toutes autres caractéristiques

révues au confrat ; = .

*'|l est propre a tout usage spécial recherché par le consommateur, porte a la connaissance du
vendeur au plus tard au moment de la conclusion du contrat et que ce demier a accepté;
3% || est delivré avec tous les accessoires et les instructions d'installation, devant étre fournis
conformément au contrat ;
4° || est mis égour conformément au contrat.

Article L 217- o "
I-En p'llsus des critéres de conformité au contrat, le bien est conforme s'il repond aux criteres
suivants :

1° Il est propre & l'usage habituellement attendu d'un bien de méme type, compte tenu, sl y a
lieu, de toute disposition du droit de FUnion européenne et du droit national ainsi que de toutes
les normes techniques ou, en Iabsence de telles normes techniques, des codes de conduite
spécifiques applicables au secteur conceme ;

2° Le cas écheant, il posséde les qualités que le vendeur a présentées au consommateur sous
forme d'échantillon ou de modéle, avant la conclusion du contrat ;

3° Le cas échéant, les éléments numeriques qu'il comporte sont fournis selon la version la plus
récente qui est disponible au moment de la conclusion du contrat, sauf si les parties en
conviennent autrement ; o

4° Le cas échéant, il est délivré avec tous les accessoires, y compris emballage, et les
instructions d'installation que le consommateur peut légitimement attendre ;

5° Le cas échéant, il est foumi avec les mises & jour que le consommateur peut légitimement
attendre, conformément aux dispositions de l'article L. 217-19 ;

6° Il corespond 4 la quantité, a la qualité et aux autres caracteristiques, y compris en termes de
durabilité, de fonctionnalité, de compatibilité et de sécurité, que le consommateur peut
Iegé‘hamenjnent attendre pour des biens de méme tyi)e, eu égard a la nature du bien ainsi qu'aux
déclarations publiques faites par le vendeur, par toute personne en amont dans la chaine de
transactions, ou par une personne agissant pour leur compte, y compris dans la publicité ou sur

I'étiquetage.
II.-Tout?fgom, le vendeur n'est pas tenu par toutes déclarations publiques mentionnées a lalinéa
?gl(gngcéde sl démontre : S

2 u'il ne les connaissait pas et n'était légitimement pas en mesure de les connaitre ;
2° Qu'au moment de la conclusion du contrat, les declarations publiques avaient eté rectifiées
dans des conditions comparables aux déclarations initiales ;

3* Que les déclarations publiques n'ont pas pu avoir dinfluence sur la décision d'achat.
I1l.-Le consommateur ne peut contester la conformité en invoquant un défaut concemnant une ou
plusieurs caractéristiques particuliéres du bien, dont il a éte spécifiquement informé qu'elles
s'écartaient des critéres de conformité énoncés au présent article, écart auquel il a expressement
et séparément consenti lors de la conclusion du contrat.
Article L217-6 ) w
Lorsqu'a l'occasion du contrat, un traitement de données 4 caractére personnel est opéré par le
grofessionnel, un manquement de sa part aux obligations lui incombant au fitre du reglement (UE)
016/679 du 27 avril 2016 et de 1a loi n® 78-17 du 6 janvier 1978 relative & [informatique, aux
fichiers et aux libertés, dés lors que ce manquement entraine le non-respect dun ou de plusieurs
critéres de conformité énoncés A la présente section, est assimilé 2 un defaut de conformité, sans
préjudice des autres recours prévus par ces textes

Article L217-7 ) ) o
Les défauts de conformité qui apparaissent dans un défai de vingt-quatre mois 2 compter de la
délivrance du bien, y compris du bien comportant des éléments numeriques, sont, sauf preuve
contraire, présumés exister au moment de la délivrance, 4 moins que cette présomption ne soit
incompatible avec la nature du bien ou du défaut invoque
Pour les biens d'occasion, ce délai est fixé 4 douze mois, . ) )
Lorsque le contrat de vente d'un bien comportant des éléments numeriques prévoit la fourniture
continue d'un contenu numérique ou d'un service numeérique, sont présumés exister au moment
de la délivrance du bien les défauts de conformité qui apparaissent o

12 Durant un délai de deux ans 4 compter de la délivrance du bien, lorsque le contrat prévoit cette
fourniture pendant une durée inférieure ou égale & deux ans ou lorsque le confrat ne determine

as la duree de fourniture ;
° Durant Ia période durant laquelle e con
vertu du contrat, lorsque celui-ci prévoit ce

ans.

Article L217-8 ) ) "

En cas de defaut de conformité, le consommateur a droit 2 1 mise en conformité du bien par

réparation ou remplacement ou, & défaut, & la réduction du prix ou a la résolution du contrat, dans

fes conditions énoncées a la présente sous-section. ) L

Le consommateur a, par ailleurs, le droit de suspendre le paiement de tout ou partie du prix ou i3
le vendeur ait safisfait 2ux obligafions qui

remise de lavantage prévu au contrat jusqu'a ce que e v . ‘
Jui incombent au l?ge gu présent chapitf'e. dans les conditions des articles 1219 et 1220 du code

civil. s ; )
Les dispositions du présent chapitre sont sans préjudice de ['allocation de dommages et

Article L217-9 . » ) ) ) )
Le consommateur est en droit d'exiger la mise en conformité du bien aux critéres énoncés dans
la sous-section 1 de la présente section. . ) ) .

Le consommateur sollicite auprés du vendeur la mise en conformité du bien, en choisissant entre
la réparation et le remplacement. A cette fin, le consommateur met le bien 4 la disposition du
vendeur.

Article L217-10 e ) o
La mise en conformité du bien a lieu dans un délai raisonnable qui ne peut &tre supérieur a frente

iours suivant la demande du consommateur et sans inconvénient majeur pour [ui, compte tenu de
{a nature du bien et de lusage recherché par le consommateur. o ’
La réparation ou le remplacement du bien non conforme inclut, s'il y a lieu, I'enlévement at ia
reprise de ce bien et 'installation du bien répare ou du bien de remplacement par le vendeur.

Un décret précise les modalités de la mise en conformité du bien.

Article L217-11 ) )

La mise en conformité du bien a lieu sans aucun frais pour le consommateur. ) .
Le consommateur n'est pas tenu de payer pour [utilisation nommale qu il a faite du bien remplacé
pendant la période antérieure a son remplacement.

Atticle L217-12 i ) . )
pas procéder selon le choix opéré par le consommateur si la mise en

Le vendeur peut ne ¢ le - ONso |
conformité sollicitée estimpossible ou entraine des colts disproportionnes au regard notamment:
1° De la valeur qu'aurait le bien en I'absence de défaut de conformité ;

2° De limportance du défaut de conformité ; et ) . o )
3° De la possibilité éventuelle d'opter pour l'autre choix sans inconvénient majeur pour le
consommateur. . o i R

Le vendeur peut refuser la mise en conformité du bien si celle-ci est impossible ou entraine des
colts disproportionnés notamment au regard des 1° et 2°. o

Lorsque ces conditions ne sont pas respectées, le consommateur peut, apres mise en demeure,
poursuivre 'exécution forcée en nature de la solution initialement sollicitée, conformément aux
articles 1221 et suivants du code civil. . .

Tout refus par le vendeur de procéder selon le choix du consommateur ou de mettre fe bien en
conformité, est motivé par écnt ou sur support durable.

Article L217-13

Tout bien réparé dans le cadre de la garantie légale de conformité bénéficie d'une extension de
cette garantie de six mois. ) ) )

Des lors que le consommateur fait le choix de la réparation mais gue celle-ci n'est pas mise en
ceuvre par le vendeur, la mise en conformité par le remplacement du bien fait courir, au bénéfice
du consommateur, un nouveau délai de garantie légale de conformité aftaché au bien remplacé.
Cette disposition s'applique & compter du jour ou le bien de remplacement est délivré au
consommateur.

Article L217-14 . )

Le consommateur a droit & une réduction du prix du bien ou & la résolution du contrat dans les
cas suivants :

1° Lorsque le professionnel refuse toute mise en conformité ;

2° Lorsque la mise en confomité intervient au-dela d'un délai de trente jours suivantla demande
du consommateur ou si elle lui occasionne un inconvénient majeur ;

3° Si le consommateur surporte définitivement les frais de reprise ou d'enlévement du bien non
conforme, ou s'il supporte ['installation du bien réparé ou de remplacement ou les frais y afférents

4° Lorsque la non-conformité du bien persiste en dépit de |a tentative de mise en conformité du
vendeur restée infructueuse. )
Le consommateur a également droit & une réduction du prix du bien ou a la résolution du contrat
lorsque le défaut de conformité est si grave qu'il justifie que Ia réduction du prix ou la résolution
du contrat soitimmeédiate. Le consommateur n'est alors pas tenu de demander la réparation ou
le remplacement du bien au préalable.

Le consommateur n'a pas droit & la résolution de la vente si le défaut de conformite est mineur,
ce qu'il incombe au vendeur de démontrer. Le présent alinéa n'est pas applicable aux contrats
?\?ﬂsll ugs% consommateur ne procéde pas au paiement d'un prix.

cle L217-
Dans les cas prévus & larticle L. 217-14, le consommateur informe le vendeur de sa décision
d'obtenir une réduction du prix du bien. ’
La réduction du prix est proportionnelle a la différence entre la valeur du bien délivre et la valeur
de ce bien en |'absence du défaut de conformité.

Atticle L217-16
Dans les cas prévus a ‘article L. 217-14, le consommateur informe le vendeur de sa décision de

résoudre le contrat. ll restitue les biens au vendeur aux frais de ce demier. Le vendeur rembourse
au consommateur e prix payé et restitue tout autre avantage recu au titre du contrat

Sile défaut de conformite ne porte que sur certains biens delivrés en vertu du contrat de vente,
le consommateur a le droit & la résolution du contrat pour I'ensemble des biens, méme ceux non
couverts par le present chapitre, sil'on ne peut raisonnablement attendre de lui quil accepte de
garder les seuls biens conformes.

T w

tenu numérique ou le service numeérique est fourni en
tte fourniture pendant une durée superieure 2 Ceux

intéréts
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contrats mentionnés au 1l de larticle L. 217-1

/ I rév i i
pour lesre la foumiture de services non couverts preygyant Ja vare de biens et, 3 tirs

ar e présent chapitre, le consommateur a

2 acqessg résolution de I'ensemble du contrat. En outre, dans le cas d'une off
gﬂg‘%ae .. 224-42-2, le consommateur a le droit & la résolution de I‘enserﬁb?;%%%égo%:én:

aférents. tives des pari - ar
abligations respectives des parties au contrat, mentionnées 4 l'article L. 224-25- j
:33 conséquences de la resoluition pour les contenus numériques et les sewiceszﬁ:r;fr;%%\gs
ot applicables a la résolution du contrat de vente dun bien comportant des éléments
meriques.
Rl‘fﬂc'ecib'ﬂryr;ent au consommateur d d
Le rembou r des sommes dues par le vendeur au fitre de la
sous-section est effectué des réception du bien ou de la preuve de son renvo‘i”épsa?—n}g
m,mrgmatem %lo?#s ;gtg ;a;g dans les quatorze jours suivants.
Le vendeur rem mmes en recourant au méme moyen de paiemen i utili
ar le consommateur lors de la conclusion du contrat, sauf accold expre!')s de ce ctieqxﬁecree!f'elrjnnt’fﬁ

stat de cause sans frais supplémentaire.
Art. 1641. Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la

Code civil :

chose vendue qui la rendent impropre & ['usage auquel on la destine, ou qui dimi

cet t:s%gnﬁ Ltjwe l;‘acheteur nel auralrpas aoq?:?se ou'n'en aurait donné qu%n miwﬁnérﬁn:'mfg
avaitc

s,
Art. 1648, L'action résultant des vices rédhibitoires doi i ' i
de deux %nsdéé comp!ier de la découverte du vice. t étre intentée par 'acquéreur dans un délai
La garantie décennale couvre uniguement des dommages, méme résultant d'un vic i
compromettent la solidllté de l'ouvrage ou qui, l’affectanlgdans I'un de ses‘ZIérﬂgnts cgnggtfn?;'sqo‘ﬂ
Tun de ses éléments d'équipement, le rendent impropre & sa destination.
Les parties mobiles, accessoires et fermetures sont garantis 2 ans. Au titre de cette garantie, ia
seule obligation incombant au vendeur sera le remplacement gratuit ou Ia réparation des piéces
défectueuses. La main d'ceuvre et les déplacements resteront & la charge du client. Pour
penéﬁaer de l'une ou f'autre de ces garanties, vous devez impérativement, dans un délai de 5
,:J:erg i gormter de la survenue d'une malfagon, écrire & notre Société par courrier recommandeé
Les garanties ne s'appliquent pas en cas :
-D'usure ou vieillissement normal du produit,
-De défauts dus au non-respect des régles d'entretien précisées dans la notice foumnie avec la

facture,

-De détérioration qui proviendrait d'une utilisation incorrecte (chocs, manque de soin, mauvaise
manipulation, ~ ~application de produits inadaptés...)

-D'intervention d'un tiers non-agréé par notre Société,

Afin de permettre a notre société de procéder au remplacement du matériel reconnu défectueux,
le client est tenu de donner libre accés au chantier. Dans le cas contraire, notre Sociéte serat
dégagee de foute responsabilité et de toute obligation. Il est précisé que la garantie n'est
applicable qu'en France métropolitaine.

ARTICLE 11. ASSURANCE
Toutes les activités de notre société notre Société sont couvertes par un contrat d'assurance
rnultmsg'ue entreprise en cours de validité. Une attestation d'assurance pourra étre foumie au
maitre d'ouvrage sur simple demande de sa part.

ARTICLE 12. EXECUTION ET RECEPTION DES TRAVAUX
Dans le cas de la fourniture seule, nous ne pouvons en aucun cas éire tenus responsables de la
pose de nos ouvrages. Dans le cas de |a foumiture et pose, nous sommes responsables de la
pose de nos ouvrages, dans la mesure ol celle-ci peut étre effectuée suivantles normes et D.T.U.
en vigueur. Pour ['exécution des fravaux, le client s'engage a laisser le libre accés aux locaux tant
a llintérieur qu'a l'extérieur, & foumir l'eau et 'électricité pour l'exécution des travaux, 8 se charger
d'obtenir lautorisation d'accés, chez les voisins, si besoin est Le client s'engage a foumir tout
renseignement et toute justification des canalisations d'eau, de gaz et d'élechricité susceptibles
de se frouver aux endroits de pergage des murs. La réception générale et définitive des travaux
de pose est faite par écrit par le client ou son représentant avant le départ du poseur et en
présence de ce demier. A partir du moment ol le client a accepté la date de réception, ﬂs‘enga%e
en effet a étre présent ou 4 se faire représenter par une personne de son choix le jour de la
réception pour signer le procés-verbal de réception des travaux de pose.

ARTICLE 13. CONFORMITE
Les notices, catalogues, dépliants, photos ou autres documents commerciaux n'ont pas de valeur

contractuelle.

La conformité d'un produit s'apprécie par conséquent au regard des seules caractéristiques
ﬁ%grant dans le contrat et avenants qui y sont joints. Notre Scieté se réserve le droit d'apporter
&a fabricaion du produit ainsi qu'a ses méthodes de pose, toute modification appropriée qu'elle
trouvera opportune pour une amelioration des produits et prestations sans que cela soit de nature
a modifier les caractéristiques ou le prix de la commande.

ARTICLE 14. CAS FORTUIT ET FORCE MAJEURE .
Notre Société sera libérée de toutes ses oblci‘gaﬁons tant de livraison que de pose si un cas fortuit
ou de force majeure survenait, tel qu'incendie, inondation, gréve partielle, lock-out immobilisant
I'approvisionnement ou la production de la marchandise commandée a notre Société. Les
quantités prétes a étre livrées et & poser au moment de I'expédition devront 8tre acceptées par le

client.

ARTICLE 15. RESERVE DE PROPRIETE . '
Les marchandises, objets du présent contrat, restent la propriété de notre Société jusqu‘au
paiement intégral du prix en principal et accessoires, que la convention entre les parties prévoit,
que la marchandise soit seulement livrée ou lirée et posée. Tant que le prix N'aura pas été
intégralement payé, le client ne pourra disposer desdites marchandises en vue de leur revente

ou de [eur incorporation. Les dispositions ci-dessus ne font pas obstacle dés la fivra
marchandises au transfert au client des risques de perte ou de détérioration des biens ésc:%':n?seg
réserve de propriété ainsi que des dommages qu'il pourrait occasionner.

ARTICLE 16. PAIEMENT ET CLAUSE PENALE o

Le solde de la facture doit &tre réglé en totalité lors de la réception du chantier

Par exception, et uniquement en cas de réserves, le client pourra conserver 5% du mentant total
TTC de I3 commande 2 titre de garantie. Cette somme sera alors reglée une fois fa levée de
réserves effectuée. ) s

A défaut. notre société se réserve le droit de réclamer une indemnité égale a 15% du solde di
aprés une mise en demeure de payer restée sans effets

ARTICLE 17. DROIT A L'IMAGE v ,
Le client autorise notre Société a photographier ou reproduire dans des documents publicitai
catalogues et supports publicitaires sous quelque forme que ce sait (écrits, audio, télévisés. )
son bien immeuble, aprés intervention de nofre Saciété et aménagements par 'acheteur, et ceci

aprés que le client ait donné son accord exprés.

res

ARTICLE 18. CNIL
L'Entreprise, en fant que respof
de gestion des commandes et, |

son intérét [égitime a utiliser vos : ;
ou de toute autre information commerciale se rapportant aux prestations propo

informations demandées (données d'identité, coordonnées téléphoniques, élec
postales, informations sur le logement) ont un caractére obligatoire. Tout défaut de répon
susceptible d'altérer le traitement de la commande. . ‘

Sont destinataires de vos données les personnes habilitées des services commeartia
comptables ainsi que la direction de [Entreprise. E!es peuvent ég_alement afre fransr
partenaires commerciaux pour des raisons exclusivement le_zchnlques ou logistiques
échéant, a des fins de prospection commerciale par voie papier ou par téléphone

Si vous ne souhaitez pas gue vos informations soient transmises &
partenaires a des fins de prospection commerciale par voie papier ou par

téléphone, veuillez cocher cette case. )
O  Sivous souhaitez recevoir de la prospection commerciale de ces partenaires

par e-mail, veuillez cocher cette case

En cas de transfert de données hors de I'Union aumpéenn_e, a des fins d’hébergenw;ar\t par
exemple, vers un pays tiers n'assurantpas un niveau de protection adéquat, [Entreprise s'engage
es, telles que des clauses contractuelles fypes dont ia

a prendre toutes les garanties appropries des clauses
copie peut étre demandée aux coordonnées de contact indiquées ci-aprés. _ )
te la durée de la relation commerciale et, au-dela

Vos données sont conservées pendant tou
pendant 3 ans (fins promotionnelles), 5 ans (fins de preuve) et 10 ans (fins comptables et de

garantie décennale). ) o o
Conformément & la réglementation applicable, vous disposez d'un droit d'acces, de rectification,
e vos données ainsi qu'un droit de imitation du

le cas échéant de portabilité, et de suppression d ) ainsi r
traitement de ces données. Vous pouvez également définir des directives relatives au sort de vos

données en cas de décés.

nsable de traitement, traite vos données personnefies 4 des fine

e cas échéant, & des fins de prospection commerciale au fitr de
données personnelles pour vous faire part d'offres, de promations

foe

m}

Ces droits peuvent étre exercés en vous adressant au Service clientéle de 'Entreprise aux

coordonnées indiquées en bas des présentes )
Au besain, vous bénéficiez du droit d'introduire une réclamation auprés d'une autorité de contrdle.

ARTICLE 19. MEDIATION
Le Client, s'il le souhaite, peut aussi saisir le médiateur national de la consommation inscrit sur

les listes de médiateur et notamment le médiateur suivant :

MCP
Médiation de la Consommation & Patrimoine
12 Square Desnouettes
75015 PARIS 15
Tél:0140610333

Le Client est informé que la saisine du médiateur ne peut intervenir qu'aprés avoir tenté au
préalable de résoudre le litige directement auprés de la société par une réclamation écrite.

ANNULATION DE COMMANDE & détacher suivant les pointillés.
Document non valable pour les personnes morales. Code de la consommation, art. L 1221-18 et suivants

du Code de la Consommation
A renvoyer 4 la société AGILECO, sis 58 AVENUE DES TROIS PROVINCES - 49300 CHOLET

CONDITIONS :
s Eompleler et slrgner le lorrm;laire. v

. ! ar lous moyens 4 votre convenance mais de préférence par letire recommandée

e oo wifiou ke reome

. L au plus tard le quatorziéme jour & partir de la conclusion du conlrat
ou si ce délai expire normalement un samedi, un dimanche ou un jour férié ou chome, le
premier jour ouvrable suivant.
Kid@ BOUBBIINGIR), ...rusesisssnsessssrssraresrssspasssassisn

Nature des marchandises ou du service
CODMMRANGE 2. sniisicrinsonsussvenssnsngsosinsspsiippesiskbassespousnssarsnnsnoshasnispsossmasvensamyisvasesssh oy
fiaie de la commande - .
Normn du technicien

Adresse du client :
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