OTRE EXPERT EN TRAVAUX

Commande n° 12632

Date : 09/10/2025

G l L Code Client : DIV45798668432

Tel. /06 79 43 99 35

Fax.
68 Avienue des 3 Provinces
9300 CHOLET .
Siret: 498 846 914 00071 Mr et Mme Alain et Maryvonne HOUDOUIN
3 rue de I'abbé delaunay
Tel: 02 41 63 08 67
Malfrontacieagli-aco.fr 72120 MAROLLES LES ST CALAIS
RGE
Date de visite préalable 13
Votre contact : Mr LEOT)Y Frédéric 06 23 69 94 29 '_‘- __EE_

Livraison : Mr et Mme Alail
Réf: BALLON THERMOD

Délai : 6 mois & compter d{ caractére de commande

et Maryvonne HOUDOUIN - 3 rue de l'abbé delaunay - - 72120 MAROLLES LES ST CALAIS
NAMIQUE

Commande n° 12632 du 09/10/2025

Désignation Qté P.U.H.T. | Total H.T.

TVA

BALLON THERMODYNAMIQUE AEROMAX SPLIT 3 1U 3 120,00 3 120,00
. Foumiture d'un chauffe eau thermodynamique d'une capacité de
200 litres.

. Marque : THERMOR modéle AEROMAX SPLIT 3

. Tableau de commandes avec écran intuitif,

. Module pompe & chaleur indépendant, unité extérieure

. Résistance électrique 1.8 kw,

. Echangeur thermique,

. Ballon préparateur d'ECS thermovitrifié avec isolation thermique,
. COP: 3,07 selon EN 16147

. Rendement Energétique 126 %. Profil de soutirage: L. Classe
énergétique: A+, Foumni jusqu'a 70 % d'énergie gratuite,

. Programmation horaire,

. Garantie : 5 ans sur la cuve el 2 ans sur la pompe a chaleur

. Haut: 1497 mm, diam. 567 mm. CERTIFIE NF ELECTRICITE
PERFORMANCE.

5,5

MISE EN SERVICE DU BALLON 1 290,00 290,00
THERMODYNAMIQUE

Mise en Service du Ballon Thermodynamigue

5,5

obligatgl
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Désignation Qté P.UH.T. | Total H.T. | TVA
FORFAIT POSE D'UN BALLON THERMODYNAMIQUE 1 804,00 804,00 5,6
COMPRENANT LES RACCORDS ET LA
QUINCAILLERIE
Sous réserve de faisabilité du chantier. Vérification de la mise aux
normes électrique, de la dureté de I'eau et du systéme incendie.
Temps de pose; plus ou moins une demi- journée. Gestion,
évacuation et traitements des déchets de chantier, comprenant la
main doeuvre liée & la dépose et au tri, benne tout venant, le
transport des déchels de chantier collectés par le prestataire de
collecte de déchets.
Comptant : Acompte : Solde fin de travaux : Organisme: Montant : TEG:
€ € € CETELEM 444577 € 5.5%
Je reconnais que la présente vente relative a des Tx nominal : Durée : Mensualité :
équipements et travaix en vue de la réalisation
d'économie d'énergi(:I‘Ee résulte pas d'un 5.37 % 48 MOIS 113.94 €IMOIS
démarchage téléphorjique.
Rglgiement:
Tofal TVA 1(20) = 0,00 € Tigtal TVA 2 (10) = 0,00 € Total HT : 4214,00€
Total TVA 3 (5,5) = 231,77 €
Nos prix sont établis sur la Hase des taux de TVA en vigueur & la date de la remise de I'offre. Toute variation ultérieure 4
de ces taux, imposée par laloi, sera répercutée sur ces prix.Si vous annulez votre commande, vous pouvez utiliser le Total TVA: 231 AT €
formulaire détachable situé gl dos du bon de commande. ( Art 121-1 du code de la consommation)
ACOMPTE A NOUS REGLER 0,00 € Total TTC : 4 445,77 €

Bon pour accord

%on 410 Ui

Signature client :

Mou (]w-e%ﬂ-t.

H Ol L‘LQ i s
’.’_____._—--

Faita: Mool Lon BT Coflona Po 03[ o) 2025

e o
Heure: 44 H @ "I

f‘&w;x H(?U‘D-a vEn/
b

H ] \ﬁ-m-u{;n

Signature technicien :

4

Al
obligat
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SOCIETE AGILECO ~ SARL -58 AV DES TROIS PROVINCES 49300 CHOLET -RCS ANGERS 498846914

GENERALITES

|.- Préalablement & la conclusift
Société, le client reconnait avo

support papier ou électronique,
Coﬂ’: de la consommation et ng

1) Les informations prévues a
mment .

d'un contrat de vente ou de fourniture de services avec notre
recu de nolre parl, de maniére lisible et compréhensible et sur
s mfoml'laﬁuns précontractuelles prévues par Iarticle L.221-5 du
r mment :

j articles L. 111-1 et L. 111-2 du Code de la Consommation, et

fielles du bien ou du service, compte tenu du support de
OU Service concemé ;

4.(en application des articles L. 112-14L. 1124 ; )

diate du contrat, la date ou le délai auquel le professionnel
er le service ; )

a Identité de lentreprise, 3 ses coordonnées postales,
ases aclivités; —

elatives aux garanties légales, aux fonctionnalités du contenu
on interopérabilite, 4 lexistence de toute restriction d'installation
odaliles de mise en ceuvre des garanties et aux autres conditions

communication utilise et du bie
2° Le prix du bien ou du servi
3° En l'absence d'exécution i
s'enﬁsge 2 livrer le bien ou a ex¢
4° Les informations relativey
téléphoniques et électroniques f
5° Sil y a lieu, les informatio
numeérique et, le cas échéant, a
de logiciel, a 'existence et aux
contractuelles ;
67 La possibilité de recourir &
titre ler du livre VI. ) o )
7°) Les modalités de paiemenf,|de livraison et d'exécution du contrat ainsi que les modalités
Erevues par le professionnel pofif le trailement des réclamations ; a5
°) Sil y a lieu, fexistence e{ Jes modalités d'exercice de la garantie légale de conformite
mentionnée aux articles L. 211-81a L. 211-13 du présent code et de celle des défauts de la chose
vendue dans les conditions préplies aux articles 1641 & 1648 et 2232 du code civil ainsi que, e
cas échéant, de la garantie co ciale el du service aprés-vente au sens respectivement des
articles L. 211-15 ef L. 211-19

ésent code ;
9) S'il y a lieu, la durée du corlfz i
I -

| médialeur de la consommation dans les conditions prévues au

ip résiliation ;

ghilité pertinente du contenu numérique avec certains matériels
[‘ ou devrait raisonnablement avoir connaissance ainsi que les
que. ¥y compris les mesures de protection technique applicables.

Il est rappelé que les mémes i
nulité. Le client reconnait que
guelconque nullité de ce chef, ef¢

prormations doivent étre mentionnées au contrat sous peine de
poursuit I'exécution du contrat, il renonce a se prévaloir d'une
e, en application des dispositions de I'arlicle 1182 du code civil.

Il - Notre Société se réserve la
commandes auprés d'artisans
expressément.

possibilite, suivant sa charge de travail, de faire sous-traiter ses
ectionnés et agréés par nofre Société, ce que le client accepte

I’»'u CONDITIONS GENERALES - OPPOSABILITE DES

et notre Société se compose nécessairement des conditions
) et des présentes Conditions générales (ci-aprés dénommées

ARTICLE 1. ﬁPPLIgﬁTIONS D
CONDITIONS GENERALES
Le contrat conclu entre le clie

Les présentes conditions générdfes sont systématiquement adressées el remises a ¢ client
mr lui permetlre de passer comande en toutes connaissances de cause. En consequence,
out contrat conclu entre le clight el notre Société implique I'adhesion pleine, entiére et sans
reserve du client a ces conditiqfs générales a J'exclusion de fous autres documents tels que
prospectus, catalogues, documepts internes de fabrication ou d'études émis par notre

4 et
quin'ont qu'une valeur indicative} ucune condition particuliére ne peut, sauf acceptation formelle
el écrite de notre Société, prévaliir sur les conditions générales. Toute condition contraire posée
par le client sera donc, & défaudd acceptation expresse, inoj e a nolre Sociélé, quel que
50it le moment ol elle aura pu Bitre portée & sa connaissance. Le fait que notre Sociélé ne se
prévale pas a un moment donr d'un quelconque article des conditions les ne saurait
smtgrp!reter comme vaianl rerjnciation & se prévaloir ultérieurement dites conditions
génerales.

uliéres (le bon de commande) sur lesquelles le client et notre
Flvalent sur les conditions Fenerales. Toutes contradictions etiou
ef | des conditions parficulieres et les clauses des conditions

e des conditions particuliéres.

ARTICLE 2. BONS DE COMMANDE ET PLANS

Notre Société établit un bon de tbmmande (Conditions partculiéres) écrit répondant au besoin
formulé par le client. Compl te p de la technicité de la prestation foumie par notre Société, ce
devis es! élabli sous réserve de fisabilité technique de |a prestation g etée et mentionne la date
du devis, le nom et 'adresse de lbsoci i

de la prestation, le décompte
somme glebale & payer HT et T1]

Les bons de commande, dessi
restent la propriété exclusive de
est inlerdite et passible de po
commande.

ARTICLE 3. CONCLUSION DU ONTRAT

Le contrat est définitivement |[fo dés lacceplation par le Client de la commande
effectuée. Toutefois, toute cofimande du client est effectuée sous réserve de faisabilité
ltechnicien sur piace. Notre saciété se réserve le droit d'annuler
techniquement irréalisable. Dans le cas oi les dimensions
Enaient a étre modifiées suite au passage du métreur, le prix
evra étre signé. |l est précisé neanmoins que la Société se

i et prises de coles, calculs, plans, maguettes et descriptifs,
tre société. Leur communication & d'autres entreprises ou fiers
suites. lls doivent étre rendus s'ils ne sont pas suivis d'une

reserve e droit de ne pas modifief |e bon de commande signé par le client aprés la prise de cotes
dés lors que les dimensions relevaes restent dans les tolérances de +- 500 milimétres parrapport
aux cotes figurant sur le bon de ddmmande et dés lors que le prix de la commande ne varie

du fait des variations de dimengjins, ce qui le client accepte expressément, En I'absence%

JONDITIONS GENERALES DE VENTE ET/OU DE PRESTATIONS DE SERVICE

solution ou a défaut d'accord du client pour cette évolution, notre Société sera délise de tout
engagement et de toutes obligations & I'egard du client. En ce cas 'acomple versé par le client
sera restitue dans les meilleurs délais.

Le client est quant 4 lui définitivement engagé aprés acceptation du devis et, s'il est applicable,
apres expiration du délai de rétraclation visé ci-aprés. . ;

Le contrat est accompagné du formulaire type de rétractation mentionné au 2° du | de Farticle L.
221-5 du Code de la Consommation.

ARTICLE 4. PRIX - VALIDITE ) ) )

Les produits sont fournis sur la base des tarifs en vigueur au jour de la commande, sauf
conventions particuliéres, qui devront alors faire 'objet d'une mention s fique sur le devis ou
le bon de commande. Les prix sont établis sur la base des taux de TVA en vigueur 4 la date de
remise de [offre ! loute vanalion ultérieure de ces taux sera répercutée sur les prix. Notre société
n'agit gu'en qualité d'entreprise de pose des produits commandés ; elle n'a en aucun cas un rdle
de maitre d'ceuvre. Elle ne saurait donc voir sa responsabilité engagée sous quelque forme que
ce soit & raison de lous travaux annexes. Si notre Sociélé étail amenée a au maj
douvrage & sa demande, des entreprises d'autres corps d'état susceptibles de realiser des
ravaux annexes, ce ne pourrait | étre qu'a fitre indicatif et notre Société n'assumerait nila fonction
d'entrepreneur principal, ni la fonction de maitre d'ceuvre, et n'assurera pas la surveillance ni la
qualité du travail effectué par ces autres entrepreneurs.

ARTICLE 5. DELAIS - LIVRAISON o

Le délai de livraison envisage est mentionné sur le bon de commande et ne commence & courir
u'a compter du versement par le client de 'acompte initial de 30% visé & I'article 6 des présentes.

délal est susceptible d'élre modifié en fonction des événements suivants :

- Date de versement de I'acompte initial o

- Acceptation du financement par | établissement de crédit si le client a recours & un prét.

Les jours fériés ainsi que les periodes de congé de notre sociéte ou des unités de fabrication ne

sont pas pris en compte pour la détermination de Ia date de livraison. La date de fivraison, bien
ue aelerminee le plus soigneusement possible, ne saurait étre ble & notre sociélé en cas
‘inexécution par le client de 'une de ses obligations ou en cas de force majeure, Au cas ol la

livraison ne pourrait avoir lieu du fait du client et quelle qu'en soit la cause, notre Sociélé pourra

exiger le remboursement par le client des frais de déplacement occasionnés ainsi que des frais

de gardiennage (1% du prix de la commande par semaine de gardiennage) au-dela de deux

semaines apres la dale nitialement prévue. Toute modification du contrat faisant f'objet d'un

avenant au sens de ['article 1 pourra proroger le délai de livraison. En outre, si le client demande

le report de la date de début des travauxou de la livraison, notre Société pourra exiger e paiement

du prix de la commande. Notre société se trouve dégagée de tout engagement relatif aux délais

de livraison dans le cas : » )

-00 les conditions de paiement n'ont pas é1é observées par le client,

~de modifications apportées a la commande ou au programme des travaus,

-de retard des autres corps d'état, I

~de force majeure ou d'evénement tels que : guerre, gréve de notre entreprise ou I'un de nos

foumnisseurs, épidémie, arrét de transports, incendie, inondation etc.

ARTICLE 6. CONDITIONS DE PAIEMENT ol o
Les factures émises par notre société sont payables conformément aux stiputations particuliéres
pré\rue[i sur le bon de commande. L'acquéreur réglera le montant du prix suivant les modalités
suivantes :

- 30 % a titre d'acompte lors de la formation du contrat définitif et aprés I'expiration du délai de

rétractation légal.

.70 % a la réception des travaux ‘a remelire aux poseurs) |

En cas de retard de paiement de ' te, nolre société se réserve fa faculté de suspendre ou
d'annuler les ordres en cours sans préjudice de tous autres recours. Tout refard dans | exécution
du paiement final entrainera de plein droit et aprés mise en demeure par courrier recommande,
Iapplication d'intéréts au taux légal en vigueur. En raison de limportance du montant des
chantiers. il est interdit de payer en espéces au commercial pour quelque motif que ce soit. Les

réglements par cheque devront étre établis a I'ordre de notre saciaté,

ARTICLE 7. RENONCIATION DE L'ACHETEUR

Le client di:ﬁose d'un délai de quatorze jours pour exercer son droit de rétractation d'un contrat
conclu & distance, 4 la suite d'un démarchage téléphonique ou hors élablissement, $ans avoir a
motiver sa décision. Si ce délal expire normalement un samedi, un dimanche ou un jour férié ou
chomé, il est prorogé jusqu'au premier jour ouvrable suivant.

Ce droit de rétractation est exclu pour : les contrats de services dont 'exécution a commenca,
avec laccord de 'acheteur avant a fin du délai de rétractation, les conlrats de biens confectionnés
a la demande de 'acheleur ou nettement personnalisés, les fravaux d'entretien ou de réparation
a realiser en urgence au domicile du consommaleur et expressément sollicités par lui, dans la
limite des piéces de rechange et fravaux strictement nécessaires pour répondre a l'urgence ;

Le délai mentionné au premier alinéa court & er du jour :

Iaer?uelel?. c%ﬂsm du conlrat, pour les contrats de prestation de services et ceux mentionnés a
al : 1

2° Pour les conlrats de vente de biens, le délai court & compter de la livraison du bien. Il est

toutefois rappelé que la présente commande étant conclue hors établissement, et en application

de I'alinéa 2 de larticle L.221-18 du code de la consommation, le consommateur peut exercer

son droit de rétractation & compter de la conclusion du contrat, ce qu'il reconnait expressément,

Le client exerce son droit de rétractation en informant le professionnel de sa décision de se

rétracter par l'envoi, avant l'expiration du délai prévu a l'arlicle L. 221-18. du formulaire de

rétractation mentionné au 2° de larticeL. 221-50u de toute aulre declaration, dénuée

d'ambiguite, e:_tgrman_l sa volonté de se rélracter, Il peut également informer notre Société de sa

gﬁusgme rétractalion en adressant, avant lexpiration du délai susvisé le formulaire de
ractation.

Sile client souhaite que I'exécution d'une prestation de services commence avant la fin du délai
de rétractation susvisé, il doit findiquer & notre société de maniére expresse par écrit et sur papier
0u sur support durable,

Le client qui a exercé son droit de rétractation dun contrat de prestation de services dont
l'exécution @ commence, a sa demande expresse, avant la fin du délai de rétractation verse 4

H. A
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notre Société un monlanl corfgspondant au service fourni 'u}sgu'a la communication de sa

décision de se rétracter ; ce mofant est proportionné au prix e la prestation convenue dans
le contral.

Aucune somme n'est due par|lp conscmmateur ayant exercé son droit de rétractation si sa
demande expresse n'a pas &ié fecueillie.

L'exercice du droit de rétractatidn met fin a l'obligation des parties soit d'exécuter le contrat &
di#rlance ou le contrat hors étabjissement, soit de le conclure ﬁsque le consommateur a fait une
offre.

L'exercice du droit de rétractaijdn d'un contrat principal 4 distance ou hors établissement met
automatiquement fin & tout con l: t accessoire, sans frais pour le consommateur.

ARTICLE 8. MODIFICATION Oy ANNULATION DE COMMANDE ) X

Toute modification ou annulatiofijde commande par le client au-dela des 14 jours accordés par le
code de la consommation ne po UE étre prise en compte que si elle est demandée par écrit (lettre
recommandée avec accusé de ception) et acceptée par notre Société. En cas d annulation au-
dela des 14 jours, les sommes fersees a litre d' resteront alors acquises a notre société
a litre de dommages et intergls, 8 moins qu'un accord intervienne enire les parties. Sl la
commande est conclue sous |a fiouble condition suspensive d'autorisation de la construction par
I'autorité administrative compétihte et de I'obtention par le maitre d'ouvrage du prét en cas de
concours financier ou bancaire|gt que I'une de ces conditions n'est pas remplie, la commande
devient caduque et notre sociéjd s'engage & rembourser I'acomple versé sur presentation d'un
Justificatif écrit. Néanmoins, si 1§ Héfaut de réalisation de I'une des deux conditions susvisées est
dil a un manque de diligence 4y maitre d'ouvrage, l'acompte versé demeurera acquis a notre
Société a litre de dommages o lintéréts. En cas d'annulation par le client d'une commande en
cours de fabrication ou fa nci e en lolalité, et sauf accord de la part de nolre Société, une
indemnité de 60 % du montant {il: contrat sera due.

ARTICLE 9. MODIFICATION D LA SITUATION DE L'ACHETEUR

Une fois la commande devenul|définitive et dans Ihﬁpc{hése ol le client venait a déceder ou
pour toute aulre modification de $a situation pers , nofre sociélé se réserve le droit, méme
apres exécution partielle d'une gommande, d'exiger des ayants droits ou de toule autre personne
pouvant légalement représente|Iacheteur, des garanties afin de poursuivre les termes de la
commande. A défaut d obtenir {ig telles garanties, notre Société se réserve le droit d'annuler la
cummm nde dans sa tolalité et e réclamer une indemnité équivalente & 60 % du montant du
contrat.

ARTICLE 10, GARANTIES
Les produits installés par notre Fociété sont couverts par toutes les garanties légales ?{I].I l;ﬁgeur

a compter de la slqmlme du :- cés-verbal de réception et a l'encaissement de la du
réglement prévu enlre les partidg pour les garanties contractuelles.

Code de la consommation :

Article L217-3

Le vendeur délivre un bien confprme au contrat ainsi qu'aux critéres énoncés a larticle L. 217-5.

Il répond des defauts de cgnf ité existant au moment de la délivrance du bien au sens de
larticle L. 216-1, qui apparaisss J t dans un delai de deux ans & compler de cefle-ci.
Dans le cas dun conlrat de venle d'un bien comportant des éléments numériques : :
1° Lorsque le contrat prévoit | fourniture continue d'un contenu numérique ou d'un service
numérique pendant une durée ifilérieure ou égale a deux ans, ou lorsque le contrat ne détermine
pas la durée de fourniture, le vegdieur répond des défauts de conformite de ce contenu numerique
3 ﬁag r::a xngge numenique qui apparaissent dans un délai de deux ans a compter de la
n;
2° Lorsque le contrat prévoit i fourniture continue d'un contenu numérique ou d'un service
numerique pendant une duréq (supérieure 4 deux ans, le vendeur répond des défauts de
connLdomuéé to[e cun};nu Eﬂum_ I|' g ou de ce s&mdx‘:,e nur'?e‘nque qui apparaissent au cours de la
e durant laquelle celui-ci g4t fourni en ve contrat.

our de tels bienag, le délai applitable ne prive pas le consommaleur de son droit aux mises a jour
conformément aux disposi?bggs e l'article L. an? 19 o
Le vendeur répond également, furant les mémes délais, des défauts de conformité résultant de
I'emballage, des instructions dfmontage, ou de lnstallation lorsque celle-ci a été mise & sa
charge par le contral ou a été|realisée sous sa responsabilité, ou encore lorsque I'installation
mcorrecée. ef{:d;:;te par I:s :-' : Elteuhrm1 comme pr?;u artld;:gnimt. est due & des lacunes ou
erreurs dans les instructio stallation fournies vendeur,

Ce délai de garantie s'applique $ans préjudice des gﬁ}rdes 2224 et suivants du code civil. Le point
gg rﬁ%ﬁ!ﬂ céeé’_ I:u dasmpu’gn ?tg laction du consommateur est le jour de la connaissance par ce
u e conform
Article L217-4
Le bien est conforme au contral8'il répond notamment, le cas échéant, aux critéres suivants :
1° Il correspond 4 la descriptign, au type, a Ia quantité el & la qualié, notamment en ce qui
G?gvmasa lawf?_lnuc;;mnalne. la qampatibilité, linteropérabilité, ou toutes autres caractéristiques
ues au :

“ 1l est propre & tout usage spddial recherché par le consommateur, porté & la connaissance d
vendeur au 5 us tard a erfide la cmcwsicpﬁ du contrat é?a ue capgemier a aoc.eg{lrés: 3
37 1l est dé ﬁt“; avec#g?s les :Iw soires et les instructions dinstallation, devant étre foumnis
con u contrat ;
4° Il est mis & jour conforméme;

Article L217-
1-En plus des critéres de confp
suivants : )
1° 1l est propre & 'usage habitydliement attendu d'un bien de méme type, compte tenu, 'l y a
lieu, de toute disposition du drdjll de 'Union européenne et du droit national ainsi que de tou
!ses_ normes wﬁwga ﬁ gu. en 'absence dg telles normes techniques, des codes de conduite
pecifiques a u seclglir concemé ;

Le cas echeant, il posséde i qualités que le vendeur a présentées au consommateur sous
forme d'échantilion ou de modéH, avant la conclusion du contrat;
3° Le cas échéant, les élémenthinumériques qu'il comporte sont fournis selon la version la plus
gcn?é:n% aesult rg:‘spe:in_ble auimoment de la conclusion du contrat, sauf si les parties en
gt"sllr.:ch%a"s mﬁt'&%l d|e4 & avec tftseus les ﬁgﬁm"’*' y mnrgpris I'emballage, et les
in s d'installation que le fbnsommateur itimement attendre ;
S;lel.r%rt;as cg:?ﬂmt il e?t fauép : val?ntas drgliags:g:jnfrz%e;g consommateur peut légitimement
a h ment aux dispbs article L. 217-19 ;
6° Il correspond a la quantité, afla t;uaﬁtsé el a.;x'gutres caractéristiques, y compris en termes de
durabilité, de fonctionnalité, dd compatibiiité et de sécurité, que le consommateur
iégitimement attendre pour des|liiens de méme type, eu égard a Ia nature du bien ainsi qu'aux
declarations publiques faites p3i le vendeur, par toule personne en amont dans la chaine de
E&sa:lgons, 0u par une persorge agissant pour leur compte, y compris dans la publicité ou sur

L .

”i;iTDréc é%ug.stﬁ mtge n'est pas tenu par toutes déclarations publigues mentionnées a alinéa
?: &J“il ne les connaissait pas diin'était iégitimement pas en mesure de les connaitre ;
2° Quau moment de la concludibn du contrat, les declarations publiques avaient éte rectifices
dans des conditions comparablgy aux déclarations initiales ;

au contrat,

ité au contrat, le bien est conforme s'il répond aux critéres

3° Que les déclarations publiques n'ont Es pu avoir d'influence sur la décision d'achat.

lll.-Le consommateur ne peut contester la conformité en invoquant un défaut concernant une ou
plusieurs caractéristiques particuliéres du bien, dont il a éte spécifiquement informé qu'elles
s'écartaient des critéres de conformité énoncés au présent arficle, écart auguel il a expressément
mrfznﬁnéwnsenh lors de la conclusion du contrat.

Lorsqu'a l'occasion du contral, un traitement de données a mraclé?;feml esl opéré Far le

professionnel, un manquement de sa part aux obligations lui incombant au titre du réglement (UE)

2016/679 du 27 avril 2016 et de la loi n® 78-17 du 6 janvier 1978 relative a linformatique, aux

fichiers et aux liberlés, dés lors que ce manquement entraine le non-respect d'un ou de plusieurs

critéres de conformité énoncés & la présente section, est assimilé & un defaut de conformité, sans

préjudice des autres recours prévus par ces texles.

Article L217-7 o

Les défauts de conformité qui apparaissent dans un délai de vingt-quatre mois & compter de la

délivrance du bien, y compris du bien riant des éléments numériques, sont, sauf preuve

contraire, présumeés exister au moment de |a délivrance, & moins que cette présomption ne soit

incompatible avec la nature du bien ou du défaut invoque.

Pour les biens d'occasion, ce délai est fixé & douze mois. ;

Lorsque le contrat de vente d'un bien comportant des éléments numériques prévoit la fourniture

continue d'un contenu numerique ou d'un service numérique, sont présumes exister au moment

de la délivrance du bien les défauts de conformité qui apparaissent : )

1* Durant un délai de deux ans a compter de la délivrance du bien, lorsque le contrat prévoit cette

fourniture gndant une durée inférieure ou égale a deux ans ou lorsque le contral ne détermine
as la duree de fourniture ; ) ol )

“ Durant la période durant laguelle e contenu numérique ou le service numérique est fourni en
vertu du contrat, lorsque celui-ci prévoit cette fourniture pendant une durée supérieure a deux
ans.

Article L217-8 ) ) R

En cas de défaut de conformité, le consommateur a droit  la mise en conformité du bien par
réparation ou remplacement ou, a défaut, a la réduction du prix ou a la résolution du contrat, dans
les conditions énoncées a la présente sous-section. ) ) )

Le consommateur a, par ailleurs, le droit de suspendre le paiement de toul ou partie du prix ou la
remise de I'avantage prévu au contrat jusqu'a ce que le vendeur ait satisfait aux cbligations qui
lui _ilncombenl au titre du présent chapitre, dans les conditions des arficles 1219 et 1220 du code
Civil,

Les dispositions du présent chapilre sont sans préjudice de I'allocation de dommages et intéréts.
Anm:pfm-s

Le consommateur est en droil d'exiger la mise en conformité du bien aux critéres énoncés dans

Ia sous-section 1 de la présente section. ) ) ) )

Le consommateur sollicite auprés du vendeur la mise en conformité du bien, en choisissant entre

l'aeg?a:am et le remplacement. A cette fin, le consommateur met le bien 4 la disposition du
eur.

Article L217-10 =

La mise en conformité du bien a lisu dans un délai raisonnable qui ne peut étre supérieur 4 trente

jours suivant la demande du consommaleur et sans inconvénient majeur pour lui, compte tenu de

a nalure du bien et de 'usage recherché par le consommateur. ) _

La réparation ou le remplacement du bien non conforme inclut, s'il y a lieu, Fenlévement et la

reprise de ce bien et linstallation du bien réparé ou du bien de remplacement par le vendeur.

Un décret ?remse les modalités de la mise en conformité du bien.

Article L217-11

La mise en conformité du bien a lieu sans aucun frais pour le consommateur, )
Le consommaleur n'est pas tenu de payer pour l'ulilisation normale qu'il a faite du bien remplacé
pendant la période antérieure a son remplacement.

Article L217-12

Le vendeur peut ne pas procéder selon le choix opéré par le consommateur si la mise en
conformité sollicitée est impossible ou entraine des couts disproportionnés au regard notamment:
1° De la valeur qu'aurait le bien en I'absence de défaut de conformité ;

2" De l'imporiance du défaut de conformité ; et

3° De la possibilité éventuelle d'opter pour Fautre choix sans inconvénient majeur pour le
consommateur.

Le vendeur peut refuser la mise en conformité du bien si celle-ci est impossible ou entraine des
colts disproportionnés notamment au regard des 1° et 2°.

Lorsque ces conditions ne sont pas respeciées, le consommateur peut, aprés mise en demeure,
poursuivre |'exécution forcée en nature de la solution initialement sollicitée, conformément aux
articles 1221 et suivants du code civil.

Tout refus par le vendeur de procéder selon le choix du consommateur ou de mettre le bien en
conformité, est motivé par écrit ou sur support durable.

Article L217-13

Tout bien réparé dans le cadre de la garantie légale de conformité bénéficie d'une extension de
celte garantie de six mois.

Dés lors que le consommateur fait le choix de la réparation mais que celle-ci n'est pas mise en
ceuvre par le vendeur, la mise en conformité par le remplacement du bien fait courir, au bénéfice
du consommateur, un nouveau délai de garantie légale de conformité attaché au bien remplace.
Cette disposition s'applique & compter du jour ou le bien de remplacement est défivré au
consommateur.

Article L217-14

Le consommateu o ra droit @ une réduction du prix du bien ou & la résolution du contrat dans les
cas suivants :

1° Lorsque le professionnel refuse toute mise en conformité ;

2° Lorsque la mise en conformité intervient au-dela d'un délai de trente jours suivant la demande
du consommateur ou si elle lui occasionne un i nient majeur ; .

3° Si le consommateur si definitvement les frais de reprise ou d'enlévement du bien non
conforme, ou s'il supporte linstallation du bien réparé ou de remplacement ou les frais y afférents

4° Lorsque la non-conformité du bien persiste en dépit de la tentative de mise en conformité du
vendeur restée infructueuse. .

Le consommateur a également droit 4 une réduction du prix du bien ou & la résolution du contrat
lorsque le défaut de conformité est si grave qu'il justifie que !a réduction du prix ou la résolution
du contrat sait immédiate. Le consommateur n'est alors pas tenu de demander la réparation ou
le remplacement du bien au préalable.

Le consommateur n'a pas droit & la résolution de la vente si le défaut de conformité est mineur,
ce quiil incombe au vendeur de démontrer. Le présent alinéa n'est pas applicable aux contrats
dans leaﬂue!s le consommateur ne procéde pas au paiement d'un prix.

Article L217-15

Dans les cas prévus a larticle L. 217-14, le consommateur informe le vendeur de sa décision
d'ablenir une réduction du prix du bien.

La réduction du prix est proportionnelle a Ia différence entre la valeur du bien délivré et Ia valeur
decebienenla & du défaul de conformité.

Article L217-16

Dans les cas prévus a l'article L. 217-14, le consommateur informe le vendeur de sa décision de
résoudre le contrat. Il restitue les biens au vendeur aux frais de ce demier. Le vendeur rembourse
au consommateur le prix payé et restitue tout autre avantage reu au itre du contrat,

Si le défaut de conformité ne porte que sur certains biens délivrés en vertu du contrat de vente,
le consommateur a le droit & la résolution du contrat pour 'ensemble des biens, méme ceux non
couverls par le présent chapitre, si f'on ne peut raisonnablement attendre de lui qu'il accepte de

garder les seuls biens conformas,
H ﬂ Paraphes : ....

H ™



Pour les contrats mentionnés fli Il de Farticle L. 217-1, prévoyant la vente de biens et, a filre
accessoire, la fourniture de sefyices non couverts par le présent chapitre, le consommateur a
droit & la résolution de 'ensemple du contrat. En oulre, dans le cas dune offre groupée au sens

de larticle L. 224-42-2, le congtmmateur a le droit 4 la résolution de I'ense des contrats y

afférents.
Les obligations respectives deslparties au contrat, mentionnées a l'article L. 224-25-22 et relatives
aux conséquences de la résollifion pour les contenus numériques et les services numériques,
sonléa_pplicabres a la résolutkin du contrat de vente dun bien comportant des éléments
nuUMEriques.
Article L217-17 )
nateur des sommes dwstlaarlevendeur au litre de la présente
réception du bien ou de la preuve de son renvoi par le
consommateur et au plus tard gans les quatorze jours suivants. ; S
Le vendeur rembourse ces sorfines en recourant au méme moyen de paiement que celui utilisé
0 ctl:sim du conlrat, sauf accord expres de ce demier et en tout
guentaire.
efdeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la
njpropre a fusage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement
cet usage que l'acheteur ne I'g¥ait pas acquise ou n'en aurait donné qu'un moindre prix s'il les
avaitconnus.
Art. 1648. L'action résultant de

] ices rédhibitoires doit étre intentée par I'acquéreur dans un délai
de deux ans & compter de la d i

gouverte du vice.

La garantie décennale couvre lihiquement des dommages, méme résultant d'un vice du sol, qui
compromettent la solidité de I'o aﬁg ou ﬂui. laffectan{ dans 'un de ses éléments constitutifs ou
I'un de ses éléments d'gquipeni@nt, le rendent impropre & sa destination.

Les parties mobiles, accessoi ¥

et fermetures sont garantis 2 ans. Au titre de celte garantie, la

seule obligation incombant au [Endeur sera le remplacement graluit ou la réparation des piéces

. La main d'ce ﬁ et les déplacements resteront & la charge du client. Pour
beénéficier de I'une ou lautre df ces garanties, vous devez impérativement, dans un délai de 5
jours ?\R compler de la survenud f'une malfagon, écrire a notre Société par courrier recommandé

iage |

Les garanties ne s'appliquent fJ4s en cas :
-D'usure ou vieilissement nornal du produit, )
ige wﬁiams dus au non-respef{ des régles d'entretien précisées dans la notice fournie avec la

-De détérioration qui proviend l d'une utilisation incorrecte (chocs, manque de soin, mauvaise
manmm applh ll on de produils inadaptés...)

-D'in tion d'un tiers non-afjréé par notre Société,

Afin de tre  notre sociéfi de procéder au remplacement du matériel reconnu défectueux,
le client est tenu de donner litkg: accés au chantier. Dans le cas conlraire, notre Société serait
dégagee de toule responsablilé et de toute obligation. Il est précisé que la garantie n'est
applicable qu'en France métro,

ARTICLE 11. ASSURANCE

diitaine.
Toutes les activités de notre §dciété notre Société sont couverles par un contrat d'assurance
multi entreprise en courg|de validité. Une attestation d'assurance pourra étre fournie au
maitre d'ouvrage sur simple defande de sa part.

ARTICLE 12, EXECUTION ET|RECEPTION DES TRAVAUX

Dans le cas de la fourniture sefjle, nous ne en aucun cas étre tenus responsables de la
pose de nos ouvrages. Dans Iplcas de |a fourniture et pose, nous sommes responsables de la
pose de nos ouvrages, dans la frlesure ol celle-ci peut étre effectuée suivant les normes et D.T.U.
en vigueur. Pour l'exécution defiltravaux, le client s'engage a laisser le libre accés aux locaux tant

a l'interieur qu'a l'extérieur, & foamir I'eau el |'électricité pour 'exécution des travaux, & se charger

doblenir 'autorisation d'accés| thez les voisins, si besoin est. Le client s'm_iage a fournir tout
renseignement el toute justificilion des canalisations d'eau, de gaz et d'élecincité susceptibles
de se trouver aux endroits de g8 des murs. La réception g le et définitive des travaux

de pose est faite par écrit pa
présence de ce demier. A parti
en effet & étre présent ou & s
receplion pour signer le procés

e client ou son représentant avant le départ du poseur et en
tiu moment ol le client a accepté la date de réception, il s‘enﬂaﬁg
faire représenter par une personne de son choix le jour de
erbal de réception des travaux de pose.

, photos ou autres documents commerciaux n'ont pas de valeur
produit s'qiprécie par conséquent au regard des seules caractéristiques

figurant dans le contrat et averfants qui y sont joints. Nolre Société se réserve le droit d'apporter
ala fabrication du produt ainsiftju'a ses méthodes de pose, toute modification 3 iée qu'elle

trouvera opporiune pour une arfiglioration des produits et prestations sans que cela soit de nature
a modifier les caractéristiques i le prix de la commande.

ARTICLE 14. CAS FORTUIT i FORCE MAJEURE

Notre Société sera libérée de ty

€ gutes ses obli mnslantdalivraisongﬁdeposesiuncasbrmil
ou de force majeure survenait{{el quiincendie, inondation, gréve partielle, lock-out immabilisant
I'approvisionnement ou la prdduction de la marchandise commandée a notre Société. Les
guarl"lftes prétes a étre livrées :i: poser au moment de I'expédition devront étre acceptées par ie

=]
ARTICLE 15. RESERVE DE PROPRIETE
Les marchandises, objets du [drésent contrat, restent la propriété de notre Société jusqu'au
paiement intégral du prix en priicipal et accessoires, que la convention entre les parties p?'gmil.
que la marchandise soit seulgrnent livrée ou livrée el posée. Tant que le prix n'aura pas éte
intégralement payé, le client ng|pourra disposer desdites marchandises en vue de leur revente

ou de leur incorporation. Les dispositions ci-dessus ne font pas obstacle dés la livraison des
marchandises au transfert au client des risques de perte ou de détérioration des biens soumis &
réserve de propriété ainsi que des dommages qu'il pourrait occasionner,

ARTICLE 16. PAIEMENT ET CLAUSE PENALE . )

Le solde de la facture doit étre réglé en totalité lors de la réception du chantier.

Par exception, et uniguement en cas de réserves, le client pourra conserver 5% du montant total
TTC de la commande a titre de garantie. Cetle somme sera alors réglée une fois la levée de
réserves effectuée. ) ) ) i
A defaut, notre societé se réserve le droit de réclamer une indemnite égale a 15% du solde d
aprés une mise en demeure de payer restée sans effets.

ARTICLE 17. DROIT A L'IMAGE ) -

Le client autorise notre Société a photographier ou & reproduire dans des documents publicitaires,
catalogues et supports rgblicitav% scus quelque forme que ce soit (écrits, audio, 1élévisés...)
son bien immeuble, apres intervention de notre Société et aménagements par I'acheteur, et ceci
aprés que le client ait donné son accord exprés,

ARTICLE 18. CNIL

L'Entreprise, en tant que responsable de traitement, traite vos données personnelles a des fins
de gestion des commandes et, le cas échéant, a des fins de prospection commerciale au titre de
son intérét légitime a utiliser vos données personnelies pour vous faire part doffres, de promotions
ou de toute aulre information commerciale se rapporlant aux prestations proposées. Les
informations demandées (données didentité, coordonnées téléphoniques, électroniques et
postales, informations sur le logement} ont un caractére obligatoire. Tout défaut de réponse est
susceptible d'altérer le traitement de la commande.

Sont destinataires de vos données les personnes habilitées des services commerciaux et
comptables ainsi que la direction de I'Entreprise. Elles peuvent également élre transmises a nos
partenaires commerciaux pour des raisons exclusivemenl technigues ou logistiques et, le cas
échéant, a des fins de prospection commerciale par voie papier ou par téléphone.

0 Si vous ne souhaitez pas que vos informations soient transmises & ces
partenaires a des fins de prospection commerciale par voie papier ou par
téléphone, veuillez cocher cette case.

O  Si vous souhaitez recevoir de la prospection commerciale de ces partenaires
par e-mail, veuillez cocher cette case

En cas de transfert de données hors de 'Union européenne, & des fins d'hébergement par
exemple, vers un pays tiers n‘assurant pas un niveau de protection adéquat, | Entreprise s'engage
a prendre toutes les garanties appropriées, telles que des clauses contractuelles types dont la
copie peut étre demandée aux coordonnées de conlact indiquées ci-aprés.

Vos données sont conservées pendant toute la durée de la relation commerciale et, au-dela,
pendant 3 ans (fins promotionnelles), 5 ans (fins de preuve) et 10 ans (fins complables et de
garantie décennae).

Conformément a la réglementation applicable, vous disposez d'un droit d'accés, de rectification,
le cas échéant de portabilité, et de suppression de vos données ainsi qu'un droit de limitation du
fraitement de ces données. Vous pouvez également définir des directives relatives au sort de vos
données en cas de décés.

Ces droits peuvent étre exercés en vous adressant au Service clientéle de IEntreprise aux
coordonnées indiquées en bas des présentes
Au besoin, vous bénéficiez du droit d'introduire une réclamation auprés d'une autorité de contrile.

ARTICLE 19. MEDIATION
Le Client, 5'il le souhaite, peut aussi saisir le médiateur national de la consommation inserit sur
les listes de médiateur et notamment le médiateur suivant :

MCP
Meédiation de la Consommation & Patrimoine
12 Square Desnoueltes
75015 PARIS 15
Tél: 0140610333

Le Client est informé que ia saisine du médiateur ne peut intervenir qu'aprés avoir tenté au
préalable de résoudre le litige directement auprés de la société par une réclamation écrite.

ANNULATION DE COMMA a detacher suivant les pointillés,

Document non valable pour 144 personnes morales. Code de la consommation, art. L :221-18 et suivanls
du Code de la Consommati
Arenvayer ala société AGILEIO, sis 58 AVENUE DES TROIS PROVINCES - 49300 CHOLET
CONDITIONS :

. Compléter et
»  Lenvoyer par

le formulaire.
S MOYEns a volre convenance mais de préférence par lettre recommandée
n,

aver accuse ,
. L'expédier au pls tard le quatorziéme jour & de la conclusion du contrat
ou §i ce déla eipire normalement un m dimanche ou un jour féné ou chimé, le
premier jour bie suivant

« Je soussignele), .........[|....ooeieiiiiiinnunanne... déclare annuler la commande ci-aprés » :
Nature des marchandises fu du service

commande :
Date de la commande
Nom du technicien :.......| ..
Nomduclient: .............

Adresse du client :

Paraphes : ....

Ho A

oM



DEVIS n® 13366

GI L Date : 09/10/2025

VHITRE EXPERT EN TRAVAUX Code Client : DIV45799668432
Tel. /06 79 43 99 35
58 Avenue des 3 Provinces Fax.
300 CHOLET
Siret:|498 846 914 00071

Mr et Mme Alain et Maryvonne HOUDOUIN

Tél 02 41 63 08 67 3 rue de l'abbé delaunay
Mail: cpntact@agil-eco.fr

72120 MAROLLES LES ST CALAIS

\
et L
Date de visite préalablg| : Quaiily. 3
Volre contact : Mr LEQTY Frédéric 06 23 69 94 29
Délai : 6 mois & compter du caractére de commande
Livraison : Mr et Mme Alajh et Maryvonne HOUDOUIN - 3 rue de l'abbé delaunay - - 72120 MAROLLES LES ST CALAIS
Réf: BALLON THERMO, AMIgE’% DEVIS n°® 13366 du 09/10/2025
Désignation Qté P.UH.T. | Total H.T. | TVA

BALLON THERMODYNAMIQUE AEROMAX SPLIT 3 1U 3 120,00 3120,00 | 55
. Fourniture d'un chauffe eau thermodynamigue d'une capacité de
= o 200 litres.
' . Marque : THERMOR modéle AEROMAX SPLIT 3
. Tableau de commandes avec écran intuitif,
. Module pompe & chaleur indépendant, unité extérieure
. Résistance électrique 1.8 kw,
' . Echangeur thermique,
. Ballon préparateur d'ECS thermovitrifié avec isolation thermique,
. COP: 3,07 selon EN 16147
. Rendement Energétique 126 %. Profil de soutirage: L. Classe
énergélique: A+. Fourni jusqu'a 70 % d'énergie gratuite,
. Programmation horaire,
. Garantie : § ans sur la cuve et 2 ans sur la pompe a chaleur
. Haut: 1497 mm, diam. 567 mm. CERTIFIE NF ELECTRICITE
PERFORMANCE.

MISE EN SERVICE DU BALLON 1 290,00 290,00 55
THERMODYNAMIQUE

Mise en Service du Ballon Thermodynamique

. \S_iLECO - 58 Avenue des 3 Provinces 49300 CHOLET - Tél : 02 41 63 08 67. Assurance Responsabilité Civile Décennale
obliggtpire souscrite auprés de GENERALI sous le N° de contrat AT 713 538 pour tous les travaux effectués en France Métropolitaine.
S.A.R.L au capital de 40000 Euros - 498 846 914 00071 - APE 43324 - TVA FR19 498846914
H M H A 1sur2




Désignation Qté P.UH.T. | Total H.T. | TVA
FORFAIT POSE D'UN BALLON THERMODYNAMIQUE 1 804,00 804,00 5,5
| COMPRENANT LES RACCORDS ET LA
QUINCAILLERIE
Sous réserve de faisabilité du chantier. Vérification de la mise aux
normes électrique, de la dureté de I'eau et du s ystéme incendie.
Temps de pose; plus ou moins une demi- Jjournée. Gestion,
évacuation et traifements des déchets de chantier, comprenant la
main doeuvre liée a la dépose et au tri, benne tout venant, le
transport des déchets de chantier collectés par le prestataire de
collecte de déchets.
Comptant : Acompte : Solde fin de travaux : Organisme: Montant : TEG :
€ € € CETELEM 4445.77 € 55%
Je reconnais que la présente vente relative a des Tx nominal : Durée : Mensualité :
équipements et travaux en vue de la réalisation
d'économie d'énergie,[ne résulte pas d'un 5.37% 48 MOIS 113.94 €MOIS
démarchage téléphonique.
R :
Tc?%FT"\FA"E (20) = 0,00 € Tqtal TVA 2 (10)=0,00 € Total HT : 421400 €
Total TVA 3 (5,5) = 231,77 €
Nos prix sont établis sur la bgse des taux de TVA en vigueur & la date de la remise de I'offre, Toute variation ultérieure .
de ces taux, imposée par la I§), sera répercutée sur ces prix.Si vous annulez votre commande, vous pouvez utiliser le Total TVA : 231,77 €
formulaire détachable situé ali dos du bon de commande. ( Art 121-1 du code de la consommation)
ACOMPTE A NOUS REGLER 0,00 € Total TTC : 444577 €
Bon pour accord Fait a : M QLQ&EQE,& g j:% ST Calor fo o8 / o225 | Signature technicien :

ib oM

Signature client

M tUu\é Uc%q%;j

H oL clo U:vv?

(G=RVI )

aQ.i‘_cJL(‘l

Heue: I H 30
B laum Hf.:u pousn

Moy

-

colout Vs

r-—

obligato

AG%ECO - 58 Ayenue des 3 Provinces 49300 CHOLET -

Tél : 02 41 63 08 67, Assurance Responsabilité Civile Décennale
souscrite auprés de GENERALI sous le N° de contrat AT 713 538 pour tous les fravaux effectués en France Métropolitaine.
S.AR.L.au capital de 40000 Euros - 498 846 914 00071 - APE 4332A - TVA FR19 498846914
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