!j - DIRECTION GENERALE DES FINANCES PUBLIQUES
REPUBLIQUE  Impét sur les revenus de 2024

Liberté
Egalité
Fraternité

. n-noc
Vos références = e

Numéro fiscal :

Déclarant 1 (C) 04 21 474 543 210
Déclarant 2 (C) 17 78 604 345 371
Référence de ['avis . 25 35 0059620 17
Adresse d'imposition au 01/01/2025 :

108 LA VILLE MOUART

35290 QUEDILLAC

Numeéro FIP : 350 1566 1973486789 3
Numeéro de rdle : 011

Date d'établissement : 09/07/2025
Date de mise en recouvrement : 31/07/2025

Identifiant service : 35052

&= Par messagerie sécurisée
dans votre espace particulier sur impots.gouv.fr
«- Par téléphone

au 0808 401401 *

du lundi au vendredi, de 8h30 a 19h

F Sur place
horaires de votre centre des finances publiques sur
impots.gouv.fr, rubrique Contact et prise de RDV
SIP MONTFORT
SAID 1ER SECTEUR
20 RUE DE L ETANG DE LA CANE
CS 86103
35161 MONTFORT MEU

* (service gratuit + colt de I'appel)

gu_Voscontacts  pepy

FRANCAISE Avis d':mpét établi en 2025

CENTRE DES FINANCES PUBLIQUES
8IP MONTFORT

20 RUE DE L ETANG DE LA CANE C38
35160 MONTFORT.-SUR-MEU

41 - ARRBRABEGRATORT

8873.004649.0016-0

GUERISSE FRANCOIS
OU GUERISSE AGNES
108 LA VILLE MOUART
35290 QUEDILLAC

Somme qu'il vous reste a payer

Cette somme sera prélevée selon cet échéancier :

25 septembre 2025 : 364,00 €
27 octobre 2025 : 364,00 €
27 novembre 2025 : 364,00 €
29 décembre 2025 : 365,00 €

Compte qui sera débité : FR76 1558 9351 930X XXXX XXX4 087
Identifiant de la banque : CMBRFR2BXXX

Nom du créancier : DIRECTION GENERALE DES FINANCES PUBLIQUES
Référence Unique Mandat : FR46Z2ZZ0050020D21D7D543418PAS2A25

Cet échéancier se substitue a la date limite de paiement fixée au
15/09/2025.

f

Revenu fiscal de référence : 23 907
Nombre de parts : 2,50

Plus de détails dans la (les) page(s) suivante(s).

particulier sur impots.gouv.fr.

Cet avis permet de régulariser votre prélevement a la source realisé en 2024 suite a votre
déclaration des revenus effectuée en 2025.

Pour fetrouver toutes les informations relatives a votre prélévement a la source (taux, options...),
rendez-vous sur le service « Gérer mon prélévement a la source » accessible dans votre espace

IRRG 3.1 10062025 T 1



Avis d'impét établi en 2025
N° fiscal : 04 21 474 543 210

Impét sur les revenus de 2024

Déclarant 1 - Nom de naissance - GUERISSE
Déclarant 2 - Nom de naissance - ROPARS

M

Détail des revenus

Pensions, retraites, rentes................... Sy s ;
Abattement spécial de 10%
Salaires, pensions, rentes nets............................

Revenu brut global........ MR LA RS bbb bR s
Abattement personnes agées ou invalides...........

Revenu imposable

............................................

Imp6t sur les revenus soumis au baréme (14)

Impét total avant credits d'impot

CREDITS D'IMPOT, IMPUTATIONS

Emploi salari¢ adomicile ................coovvvveeeeenen.
Montant du crédit d'imp6t calculé

........................

IMPOT NET

Total de I'imp6t sur le revenu net

CALCUL DU SOLDE DE VOTRE IMPOT POUR
IMPOT SUR LE REVENU

Impbt sur le revenu 2024 da (53):
Avance immédiate de crédit d'impot
pour I'emploi d'un salarié a domicile en 2024

Solde d'imp6t sur les revenus 2024 :..............

Déclar. 1
25 009

B 2 501
22 508

Montant
déclaré
1074

TOTAL DE VOTRE IMPOSITION NETTE RESTANT A PAYER

Vous n'étes pas imposable a I'impdt sur le revenu
étes redevable des autres cotisations d'imp6t

ou des prélevements sociaux, ou de
régularisations liées au prélevement a la source.

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES
Revenu fiscal de référence (25)

------------------------

Suite en page suivante >>>

, Mais vous

................................

i

Déclar, 2

4 661

. 466
4195

Montant
retenu
1074

...............................................................

0

Fet.n!!gt“r'l“; 1 /?

e

2.50
Total

26 703

26 703
2796

23 907

Q

{

537

+ 1984

1457

1 457

.......................

Si vous souhaitez contester le montant de votre impbt, vous pouvez effectuer une réclamation sur volre messagerie sécurisée sur impots.gouv.fr ou par courrier adresse a
votre centre des finances publiques jusqu'au 31 décembre 2027 (dans les conditions prévues aux articles R* 190-1 et R* 196-1 du livre des procédures fiscales).

etrouvez dans la notice des précisions sur le traiterent algorithmique ayant permis la détermination du montant de votre imposition, ainsi que son détail.
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FRANCAISE

Liberté

QUEDILLAC

Egalite les collectivités territoriales et divers organismes

Fyzpa 7
Lraternité

AVIS D’'IMPOTS LOCAUX

Numéro fiscal (C) : 04 21 474 543 210
Référence de I'avis : 24 35 4310480 22
Contrat de prélévement ; M3 35 0051345 17
Référence unique de mandat :
FR46Z77005002M335005134517

Numéro de propriétaire : 234 GO0110 H

Département d'imposition : 35
ILLE-ET-VILAINE

Commune d'imposition : 234
QUEDILLAC

Numéro de réle : 221

Date d'établissement : 05/09/2024
Date de mise en recouvrement : 31/08/2024

Identifiant service : 35052

RE Taxes fonciéres pour 2024
EPUBLIQUE votées et pergues par la commune de

Vos références

g Voscontacts 3

& Par messagerie sécurisée

dans volre espace particulier ou professionnel sur
impots.gouv.fr

Par téléphone

- pour toutes questions sur le prélévement a
I'echéance ou sur le prélévement mensuel ;

au 0 8089 401 401 *

du lundi au vendredi, de 8h30 a 19h

- pour toute autre question, votre centre des
finances publiques (coordonnées ci-dessous)

F Sur place
auprés de votre centre des finances publiques
horaires sur impots.gouv.fr, rubrique Contact et RDV
* pour le paiement de votre imp6t :
SIP MONTFORT
20 RUE DE L ETANG DE LA CANE CS
35160 MONTFORT-SUR-MEU
Tél: 0299 09 85 77
« pour le montant de votre impo6t :
SDIF ILLE ET VILAINE
CEL FONC DEPARTEMENTALE ST MALO
2 BOULEVARD MAGENTA
BP 12301
35023 RENNES CEDEX 9
Tél: 0299 292303

* (service gratuit + colt de I'appel)

—

RS A MU BT SR LI a0 SRR A T

CENTRE DES FINANCES PUBLIQUES
SIP MONTFORT

20 RUE DE L ETANG DE LA CANE C8
356160 MONTFORT-SUR-MEU

R

3974-012015-0042-0

GUERISSE FRANCOIS
108 LA VILLE MOUART
35290 QUEDILLAC

Somme a prélever

191,00 €
Montant de vos taxes fonciéres 695,00 €
Acomptes mensuels déja versés - 504,00 €

Cette somme sera prélevée selon cet échéancier, qui se substitue

a la date limite de paiement fixée au 15/10/2024 :

16 septembre 2024 63,00 € 15 novembre 2024 65,00 €
15 octobre 2024 63,00 €

Compte bancaire : FR76 1558 9351 930X XXXX XXX4 087
Identifiant de la banque : CMBRFR2BXXX

Nom du créancier : DIRECTION GENERALE DES FINANCES PUBLIQUES

Avis d'échéances 2025

Sauf modifications qui vous seront signalées, vos prélévements mensuels
seront effectués selon cet échéancier :

15 janvier 2025 69,00 € 16 juin 2025 69,00 €
17 février 2025 69,00 € 15 juillet 2025 69,00 €
17 mars 2025 69,00 € 18 aolt 2025 69,00 €
16 avril 2025 69,00 € 15 septembre 2025 69,00 €
15 mai 2025 69,00 € 15 octobre 2025 69,00 €

Les taxes foncieres étant affectées aux collectivités territoriales, leurs taux ainsi que leurs évolutions sont
déterminés par leurs organes délibérants.

TFMN 141 09/07/2024 SNNON O




DEBITEUR(S) LEGAL(AUX)

Orolt Désignation et adresse
Identifiant ro

'MBELEZ T TPROPANDIVIS | GUERISSE FRANCOIS LEOPOLD™
| |
\

MBHNGS | PROP/INDIVIS ROPARS AGNES FRANCOISE LOUISE

Inter

Taxe ordures Taxe
communalité ménagéres GEMAPI

Taux 2023 36,00 % % 2,27 % 0,0829 % %o 0,322 %
Taux 2024 38,00 % % 2,09 % 0,0797 % % 0,349 %

Adresse 15170 LA VILLE MOUART

Total des

Taxes fonciéres 2024 cotisations

| @ |Base 1645 1645 1645 1645

¥ | Cotisation 625 34 1 8 666
§ Cotisation lissée B
B [Adresse
12 oo

8‘ Cotisation

@ | Cotisation lissée

Cotisation 2023 570 36 1 5

Variation +9,65 % % -5,56 % 0 % % +20,00 %

Cotisation 2024 625 34 1 6 666?

2 otal de
D
0 B 0 elle - g e A O 0
Taux 2023 34,93 % % 11,98% 26,42% 0,189% 10,40% 0,831%
Taux 2024 36,87 % % 11,65% 26,42% 0,182% 10,70% 0,829%
" | Bases terres T
-g non agricoles
«U | Bases terres 13 13 16 13 [
L |agricoles
| 5 |Cotisation 2023 4 1 2
| = | Cotisation 2024 5 2 2 0 3
| w
| '® | Variation +25,00 % %| +100,00% % % 0% %
| @
= - Majoration ; i
2 Dégrévement jeunes agriculteurs (JA) Base du forfait | }aqe terrains Caisse d'assurance des
° forestier constructibles accidents agricoles
o
Base Etat Droit proportionnel
Base collectivité Droit fixe :
Pour assurer la compensation a I'euro prés de la suppression de la taxe Frais de gestion de la fiscalité directe locale 20
d'habitation sur les résidences principales, cette année, votre commune fera
I'objet d'un versement complémentaire de taxe fonclére de 3075 €, o o
Pour plus dinformations, consultez la notice. Degrévement Habitation principale
La base communale des terres agricoles exonérée est de 3 €
Dégrévement JA Etat
Dégrévement JA Collectivité
Références administratives : 350 21 111 052 234 234 U A .
Montant de votre impét 695

Si vous souhaitez contester le montant de votre In pot, conformément aux articles R*100-1 et R*108-2 du livie des procadures fiscales, vous pouvez affectuer une réclamation sur votre messagarie sacunsde
sur impots.gouv.fr ou par courrier adressé & votre centre des finances publiques, jusqu'au 31 déocembre 2025

Les calouls ayant permis la détermination du montant de votre Imposition, ainsi que son détall, sont rdalisés dans le cadre d'un traitement
et I'administration, vous avez accés aux regles deéfinissant ce traitement, ainsi qu'aux principales caractéristiques de sa
publiques'de la DGFIP » Les informations recueillies pour les taxes foncléres font I'objet d'un traltement de donndes
(120 rue de Bercy 756772 PARIS) Pour toutes informations sur la protection de vos donnédes personnelles, co
hitps /iwwwiimpots.gouv. tiportailicanfidentialite-informations personnelles, Los destnataires de ces
besoin d'en connaitre, les personnes et auties tiers auxquels la lol donne qualité pour en cor
@ la loi n® 7817 du 6 janvier 1978 modifiée et au réglement européen 2018/679 du 27 avil
limitation du traitement ainsi que le droit d'opposition au tratement de vos
exercer vos droits, vous pouvez adresser votre demande au centre des finances publiques ou & l'adresse suivante  donnee
que celles relatives & vos données personnelles (situation et gestion liscale. changement de situation ). Il convient de o
de l'avis. En outre, si vous estimez que le raitement de vos données & calactére
auprés de la Commission nationale de l'informatique et des libertés

algorithmique. Conformémaent au code des relations antre le public
Mmise an ceuvre, en consultant impots.gouv. fr rybrigue « ouverture de
4 caractére parsonnel, mis en ceuvre par la Direction géndrale
nsultez la politique de confidentalitd accessible depuis la page (ntemet sulvante

données sont les agents habllités de la DGFIP dans le cadre de leurs attributions et confoimément au
naitre dont notamment les organisimes visés par l'article L 135 B du livie des procédures fiscales. Conformément
2018, vous disposez des drolts suivants droit d'acces, dioit de
données personnelles hors obligation légale iImposant 4 la DGFIP de It

$ donnees
des Finances publiquas

rectification des donnédes vous ¢ oncemant, droit & la
alter lesdites donndes ou dé ogation réglementaire. Pour
s personnelles-mes-droits@dglip finances gouv.fr Pour toutes les questions autres
ontacter le service gestionnaire aux coordonndes Indiquées dans la fubrique contact

personnel n'est pas conforme aux dispositions légales et réglementaires, vous pouvez exercer votre droit de réclamation



¢~ Crédit Mutuel de Bretagne

ancaire
RIB
Code Banque Code Guichet ~Numero de compte  Clé RIB Domiciliation
| 15589 | 22889  [02114894640 | 56 CCM CAULNES
IBAN (Intemational Bank Account Number) BIC (Bank Identifier Code)
FR76 1558 9228 8902 1148 9464 056 CMBRFR2BARK € D.IDEN?;?EEB‘;ENCMRE
16/02 /24 0889.00 A
TITULAIRE DU COMPTE > v oy MME GUERISSE FRANCOIS :
ACCOUNT OWNER CL e
- 108 LA VILLE MOUART %
401 |
s b CCALIAES . 35290 QUEDILLAC |
445  Ték: 0296839041 __ . | 01810

Ce releve est destiné a étre remis sur leur demande, a vos créanciers ou débiteurs frangais ou étrangers, appelés a faire inscrire des opeérations a votre compte

( virements, paiement de quittances, etc... ) _
This statement is intended to be delivered to those of your creditors or debtors who have transactions posted to your account ( credit transfers, invoice payments. 2tc



DEVIS n® 13417

Date

AG'L C C) Code Client - DIVA5944636645
oo s, e Tel /0844912130

14/10/2025

VOTRE EXPERT EN TRAVAUX Fax
58 Avenue des 3 Provinces
49300 CHOLET
Siret: 498 846 914 00071 Mr et Mme FRANCOIS ET AGNES GUERISSE
Tél: 02 41 63 08 67 108 LA VILLE MOUART

Mail: contact@agil-eco.fr
35290 QUEDILLAC

Date de visite préalable - 14/10/2025
Votre contact : MR PELLERIN Nicolas 06 81 67 82 61
Délai - 6 mois & compter du caractére de commande

Livraison - Mr et Mme FRANCOIS ET AGNES GUERISSE - 108 LA VILLE MOUART - - 35290 QUEDILLAC
Réf POMPE A CHALEUR

Gl

RGE

.

DEVIS n° 13417 du 14/10/2025

Désignation Qté

P.UH.T. | TotalH.T. | TVA

MISE EN PLACE DU CHANTIER 1

Mise en place du chantier, Préparation des protections, nettoyage en
fin de chantier et Déplacement.

500,00 500,00 5,5

POMPE A CHALEUR AIR/EAU A.l. TRI 16 TRI A 1
MOYENNE TEMPERATURE MARQUE ATLANTIC EN
REMPLACEMENT D'UNE CHAUDIERE GAZ OU

FIOUL AUTRE QU'A CONDENSATION

Pompe a chaleur de marque ATLANTIC, modéle : ALFEA EXCELLIA
A.l. TRI 16 R410A, type : Air/Eau moyenne température en liaison
frigorifique. Comprenant un Echangeur coaxial (développé et breveté
Atlantic) permet le fonctionnement sans vanne filtre ni controleur de
débit. Sa conception en fait une solution fiable et performante dans le
temps. Ventilateur haute efficience et Compresseur Inverter
fonctionnant au R410A compris. Nettoyage du circuit complet. C.O.P.
selon EN 16 147 : 1,95. Classe énergétique: A. ETAS: 125 %.
Marque Régulateur: Navilink A9 NB. Classe régulateur VI,
Référence régulateur: 074231. Garanties 2 ans piéces et 5 ans sur le
corps de chauffe, compresseur et échangeur et ballon. Le client
s'engage a ceder ses droits CEE exclusivement a Engie SA qui
l'accompagne dans la réalisation de travaux permetant de diminuer
ses consommations d'énergies. En ce qui concerne un litige sur le
parcours de traitement des CEE destineEs a ENGIE, le client peut
contacter le Médiateur ENGIE par internet :hftps://www.mediateur-
engie.com/. CERTIFICATION QUALIPAC "RGE" attribuée Ie
26/01/2017 n*QPAC/46627. Qualification: 5361 Rénovation
d'installation de chauffage.

12 338,33 12338,33 | 55

FORFAIT POSE D'UNE POMPE A CHALEUR 1

CHAUFFAGE SEUL

Sous réserve de faisabilité du chantier. Vérification de la mise aux
normes électrique, de la dureté de l'eau et du systéme incendie.
Temps de pose; plusieurs jours. Gestion, évacuation et traitements
des déchets de chantier, comprenant la main doeuvre liée a la
dépose et au tri, benne tout venant, le transport des déchets de
chantier collectés par le prestataire de collecte de déchets.

2 000,00 2 000,00 5,5

MISE EN SERVICE DE LA POMPE A CHALEUR 1

Mise en Service de la Pompe a Chaleur

300,00 300,00 5,5

AGILECCQ - 58 Avenue des 3 Provinces 49300 CHOLET - Tél: 02 41 63 08 67. Assurance Responsabiiité Civile Décennale
obligatoire souscrite auprés de GENERALI sous le N° de contrat AT 713 538 pour tous les travaux effectués en France Métropolitaine.

S AR Lau capital de 40000 Euros - 498 846 914 00071 - APE 4332A - TVA FR19 498846914
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Qté P.UHT. TotalHT. Tva ]

Désignation
racordemment electrique pac air eau cable a passer en i 5
exterieur sous tubulaire pve 30ML ‘ [
RACORDEMENT ELECTRIQUE 1 2 850,00 285000 | 55 ;
-
R
1
{
RO 1 P RAPHATI I T AR crooue aux poser
Total TVA 3 (5.5) = 989,36 € Total HT : 17 988,33 €
Nos prix sont établis sur la base des taux de TVA en vigueur a la date de la remise de I'offre. Toute variation ultérieure '
de ces taux, imposée par la loi, sera répercutée sur ces prix.Si vous annulez votre commande, vous pouvez utiliser le
|_formulaire situé dans les Conditions Générale de vente. ( Art 121-1 du code de la consommation) _
:l Je reconnais que la présente vente relative & des Total TVA: 989,36 €
équipements et travaux en vue de la réalisation ACOMPTE A NOUS REGLER
d'économie d'énergie, ne résulte pas d'un 5693,31 €
démarch téléphonique. .
marchage teléphoniq Total TTC : 18977,69€
Prime aux travaux d'économies d'énergie octroyéee par la société ENGIE SA 542107651 dans le cadre momam de la Prime CEE: -2500 €
des CEE.
Pt ontant Total da: 16 477,69 €
Bon pour geeard  Fait & ¢ d,(:@di ? e /(L{ ((O{ ?. > Signature technicien :
\ Heure
wln h
o0
((50 W Q)%UACX( (O\ ‘OI

_— \\
AGILECO - 58 Avenue des 3 Provinces 49300 CHOLET - Teél: 02 41 63 08 67. Assurance Responsabilité Civile Décennale
obligatoire souscrite auprés de GENERALI sous le N° de contrat AT 713 538 pour tous les travaux effectués en France Métropolitaine.
S.A R.L.au capital de 40000 Euros - 498 846 914 00071 - APE 4332A - TVAFR19 498846914
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REPUBLIQUE

FRANCAISE Agence
Libersé \ationale Anah
ij;'s;/::‘i del'habitat
Fraterniré

Attestation sur I'honneur d'un représentant unique
dans le cadre d'une demande de prime de transition
energetique portant sur un bien en indivision

Je soussigne(e), ~--CJU..QA\..%S;Q,..,QC.&Y\(:.Q' L0

né(e) Ield;‘;l QJL@ Vlﬂgﬁi\ﬂl
demeurant aU// 8 U\YRQWM\:_ 352?0 qUQC H%‘C”

..........................

atteste sur I'honneur étre proprietaire en indivision du bien situé auz/(fg.. (JULF%MZ)UOA):

35280 ued\W

MINAC o, et étre d0ment mandaté(e) par I'ensemble des indivisaires.
Pour :

- faire réaliser au nom et pour le compte de I'indivision, les travaux de rénovation gnergétique
dans le logement susvisé :

- constituer et déposer au nom et pour le compte de I'indivision une demande de prime

MaPrimeRénov’ sous le n® MPR-20.....-.............. et aussi pour recevoir et traiter toute

correspondance avec I’Agence nationale de I'habitat (ci-aprés '« Anah ») ;

- recevoir au nom et pour le compte de Iindivision, le montant de la prime accordée par I’Agence
€t, en conséquence, pour présenter les pieces justifiant I'exécution des travaux ainsi que tout
document nécessaire au calcul et au versement de |a prime et recevoir toute correspondance
emise par I'Anah relative au paiement.

J'atteste n'avoir déposé qu’une seule demande de prime pour le bien indivis et qu'aucune autre
demande n'est en cours.

Je m'engage a respecter les engagements liés au bénéfice de la prime :
- Sila demande de prime a été déposée en tant que propriétaire occupant :

- a ce gu’au moins un des indivisaires occupe le logement dans un délai maximum d’un an suivant
la date de demande de solde de la prime ;

- a ce que le logement soit occupé a titre de résidence principale par au moins un des indivisaires
pendant une durée minimale de trois ans a compter de la date de demande de solde
de la prime.

- Si la demande de prime a été déposée en tant que propriétaire bailleur :

- a louer a titre de résidence principale le logement rénové pendant une durée minimale de 6 ans
a partir de la date de demande de solde de la prime ;

- a lover ce logement dans un délai maximum d'un an suivant la date de la demande de solde
de la prime ;

- a informer mon locataire de la réalisation de travaux financés par la prime ;

- dans le cas d'une éventuelle réévaluation du montant du loyer, a déduire le montant de la prime
du montant des travaux d’'amélioration ou de mise en conformité justifiant cette réévaluation.

12



Je m’engage, en tout état de cause, i reverser personnellement a I’Anah les sommes pergues au titre
de la prime, en cas de retrait de la prime.

Je suis informé(e) que :

-tout ou partie du montant de la prime pourra m'dtre retiré en cas de non-respect
de ces engagements et de la réglementation en vigueur, notamment de la limite de trois
logements visés par I'article 3 VII du décret n® 2020-26 du 14 janvier 2020 modifié ou en cas
de fraude ou de tentative de fraude :

-'ensemble des indivisaires s'expose a une sanction financiére pouvant aller jusqu’a la moitié
du montant de la prime et a I'interdiction de déposer un dossier auprés de I'’Anah pour
une durée maximale de cing ans, en application du Il de I'article 15 modifié de la loi n® 1479

du 28 décembre 2019, ainsi qu'a des poursuites judiciaires en cas de fausse déclaration, de fraude
ou de tentative de fraude.

Je certifie I'exactitude des renseignements portés sur la présente attestation

Conformément aux dispositions de la loi n°® 7817 du 6 janvier 1978 modifiée relative a I‘ipformatiqug, aux figh:‘ers et aux htéertésée; Tl"e lat Ioé?bz?dggci :udze%::‘r:‘ imdg
i i : les informations recueillies font l'objet d'un traitement informatique destin instructiol
relative 3 la protection des données personnelies or ' el : o A o e votre demande de
insi qu° i isti tiques publiques, de lutte contre la fraude et/ol :
n ainsi qu‘a des exploitations statistiques, de suivi et évaluation des poli ’ g >

sussgggfées vougconcernanpt, les rectifier, demander leur effacement ou exercer votre droit a la limitation du traitement de vos do‘nnées. Vousdpoyvez egaieme_nt vous
2” oser au traitement de vos données. Pour en savoir plus sur le traitement de vos données personnelles ainst que sur la maniere d'exercer vos droits, vous &tes invité(e)
ézznsulter la politique de protection des données (11l des conditions générales d'utilisation du site MaPrimeRénov.gouv.fr).
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REPUBLIQUE
FRANCAISE
Liberté
‘Eﬂ:} - E
sraternege MA"DAT
Administratif: pour la constitution d’une demande
de prime et sa demande de paiement

Financier: pour la perception de la prime

Acticles 1984 et suivants du code civil / Décret modifié n°2020-26 du 14 janvier 2020 /
Arrété modifié du 14 Janvier 2020 refatif & 2 prime de transition énergétiqua

Ce farvpulaire doit obligatoirement étre utilisé si vous voulez désigner un mandataire pour effectuer les démarches refatives
& MaPrimeRénov'. Vaus pouvez chaisir 'une ou I'ensemble des démarches proposées en cachant les cases ci-dassous, 3 savoir :

— la constitution d'une demande de prime et d'une demande de paiement (mandat administratif),

— la perception de fa prime (mandat financier).

Le mandataire s'identifie obligatoirement auprés de I'Anah, préalablement 3 la validation de votre demande de mandat.

Pqur étre valable, ce mandat doit étre daté et signé par vous-méme (le mandant) et par la personne que vous désignez (votre manda-
taire). Tous les champs sont ohligataires. Ce mandat reste valide tant qu'il n"a pas été révoqué par I'une ou l"autre des parties.

Je, soussigné{e) (vous, le mandant) :
M. Doy Mme O ) N°dudossiag:MPR-LL L 1 J-L & [ [ [ [ |
Nom: (LU @EUSHA 1 1111 L prenom: AN OY Rt L b1 )

WPropridtaire ou titulaire d'un droit réel immobilier du logement a rénover au {indiquer I'adresse postale compléte, y compris s'il y en a, les numéros

de patiments ew d'étages) \?9
DRI g_ltlh\ Ql[‘(\ﬂ@ﬂ)ﬁlﬁ\‘[mﬂllllll]l|||1||1|LJ|L|ir
Code postal: Commune: [Dlu gﬂ;‘-ll W@m | N N O ) T T A

Adressemail: LL 1 | [ | L | [ | I N N N e I O O O |
Teléphane (meileoufixe)@M_hmo ()Q‘\] '&Pm.nm\ ’%qrg ' P
1 MY
Danne MANDAT a (votre mandataire): ﬂ s g # Com *

M. E:ou Mme (3 (si personne morale, nom-prénom du représentant ayant délégation de signature)

Nom: RGO WIET 1 1 11 1 1111111 Prénom: EELL L1 S
Raison sociale (sipersonne morale): LGV IETCS | [ L L1 b1 1100 b bbb b
Adresse postale : [I€L 1BAIETWIAE 1NES] 1N ICROMANICUEST | 1 1 L) g

Code postal : I{:\MQDJ Commune

Adresse mail: v

Téléphone (mobile ou fixe):

ACHOMASTO L L bbbl L)y

Pour effectuer en mon nom et pour mon compte l'une ou les deux démarches suivantes (cocher la ou les cases

concernées) :

1) Mandat ADMINISTRATIF : constituer mon dossier de demande ama place:
Je donne mandat pour la constitution et le dépot en ligne de mon dessier de demande de prime et de demande de
paiement, ainsi que pour la réception et le traitement de toute corvespondance avec I'Anah. Il appartient au mandataire
de joindre I'ensemble des piéces nécessaires a la constitution de la demande.

2) Mandat FINANCIER : PERCEVOIR ama place:
1 Je donne mandat pour que les sommes versées par I'Anah relatives a le soient directement sur le
- compte bancaire de mon mandataire. Je reste cependant seul(e) bénéficiaire de la prime. Alnsi, en cas de contrle de I'Anah apiés

paiement, s'il s'avére que les conditions pour [e bénéfice de MaPrimeRénov' n'élaient pas remplies, je serais tenu(e) au reversement des
sommes indOment payées méme si celles-d n'ont pas été versées sur mon compte bancaire personnel.

/,\\J\ MaPrimeRénov’

Hitpys ches 1l b pove 4 planiin



J'ATTESTE:
— ne pas avoir commencé les travaux et/ou prestations avant le dépbt en ligne de la demande de i
— avoir un projet de travaux sur un logement achevé depuis plus de 15 ans A Ia date de début des travau etou prestations ;
- é.tre p)ropriétaire de ce logement ou disposer d'un droit réel immobilier me conférant I'usage du logement (usufruitier, contrat de
viager) ;

— avoir dédlaré les ressources de I'ensemble des membres de mon foyer.

JE M'ENGAGE A:

— faire réaliser les travaux et/ou prestations éligibles & par une ou des entreprises Reconnues Garantes de I'Environnement (RGE), lorsque
cette certification existe pour le ou les travaux et/ou prestations raalisés. Ces entreprises doivent procéder 3 la fourniture et 3 installation
des équipements, des matériaux ou des appareils, Les factures doivent concerner la fourniture des matériau et équipements ainsi que les travaux de pose, et
comporter les informations et mentions requises par la réglementation ;

~Justifier de I'achévement des travaux et/ou prestations conformément au projet agréé par I'Anah en présentant la demande de paiement du solde de
au plus tard dans un délai :
* de 2 ans suivant la date de notification de 'octroi de fa prime ;
* de 1 an suivant la date de notification de ['octroi de la prime en cas de versement d'une avance ;

—dédarer les autres aides, les réductions et les contreparties accordées par I'entreprise de travaux et/ou prestations, le cas échéant,
pergues ou & percevoir, pour le financement des travaux et/ou prestations faisant ['objet de [a demande de ;

—ne pas solliciter une autre aide de 'Anah pour les mémes travaux et/ou prestations, notamment celles accordées par MaPrimeRénov’ Sérénité
ou le programme Loc'Avantages ;

— s je suis bailleus je dois également respecter les engagements fixés dans la réglementation relative 3 . et signer fattestation sur
I'honneur du propriétaire bailleur, disponible sur la plateforme Wwww.maprimerenav.gouv.fr

JE SUIS INFORME(E) DES ELEMENTS SUIVANTS:

—I'Anah peut effectuer & tout moment des contréles, sur place (visite du logement) ou sur piéces (demande d'informations complémentaires) pour vérifier
notamment la nature des travaux et/ou des prestations et leur réalisation effective, 'occupation du logement ... ;

—I'absence de réponse i la demande de contréle, ['entrave ou le refus de la réalisation du contrale sur place constitue un motif de non-respect
des engagements liés au bénéfice de : et peut entrainer son retrait ;

—en cas de non-respect des engagements ci-dessus et de la réglementation en vigueur, la prime octroyée est annulée et les sommes déja percues
doivent étre remboursées ;

— toute fraude, tentative de fraude ou fausse déclaration entraine le retrait et le reversement de |a prime et expose également a des sanctions finandéres
et administratives ainsi qu'a des poursuites judiciaires ;

- toute demande de paiement, pour étre recevable, doit étre accompagnée des pidces justificatives fixées par I'amété modifié du 14 janvier 2020 relatif
& la prime de transition énergétique, justifiant de I'exécution des travaux ainsi que tout document nécessaire au calcul et au versement de 2

— le dépbt de la demande de solde par mon mandataire vaut déclaration d’achdvement de V'opération de travaux et/ou prestations. |l appar-
tient au mandataire de joindre I'ensemble des piéces nécessaires 3 la constitution de la demande de paiement du solde.

APRES LA SIGNATURE DE CE DOCUMENT:
— Je conserve l'original du présent mandat et téléverse sa copie dans mon espace personnel sur la plateforme

— Mon mandataire et moi pouvons révoquer le présent mandat & tout moment avant le dépét de la demande de solde, Cette option ast
disponible sur mon espace personnel et sur celui de mon mandataire. En cas de révocation, mon mandataire et moi en seront immédiatement informes.

L'Anah décline toute responsabilité en cas de mauvaise exécution du présent mandat par votre mandataire. Cette circonstance ne pourra en
aucun cas vous exonérer de vos obligations et du respect des engagements que vous avez pris vis-a-vis de I’Anah.

Faitél@d@dxfﬁ@aajluu|1||||1||l||||1|[lt
Ie/L{_LL]JLUQ 4

Lyl

Partie réservée au MANDAT (vous-méme) Partie réservée au MANDATAIRE qui s'engage  informer le

A mandant des démarches relatives au présent mandat et accepter

1AM Sow £ les contrdles de 'Anah

Nom et prénom / Raison sociale (si peersunne morale) : QQ\‘K"\L . tkr.m e

Signature |

Nom et prénom ;.

Signature

AGILECO
venue des 3 Provinces
49300 CHOLET
Tél: 02 4163 08 67
h SIRET : 498 BAG 914 00071 - APE : 4332A



SOUIETE AGH ECO SARL 58 AV DES TROIS PROVINCES 49300 CHOLET -RCS ANGERS 498846914

CONDITIONS GENERALES DE VENTE ET/OU DE PRESTATIONS DE SERVICE

GENERALITES

|- Priakabioment & la conchision dun contrl de il
SO0, e chent rconnall avoi ey de notre part, de %hlmn’&m ”mm«m:

SUPYNVE papion oa dlectronsue, ks inforinatic -
Code de la M\.*mwmmmq l\\lmmw::l o privontractmllos privoos par fadicle | 2215 du

1) Les inhomabions prdvies | 3 )
N Areadin | aux arbickes L 111 et L 1112 du Code do la Consommation, ef
1" Les carachirstiques sesontishes
SoMUnKCation WSS o bn s d\f bien «;.wm sevice, comple lenu du support de
& Lo e du bien ou d seevice, on apphication des articles L 112141 1124,
37 En Tabsence daxecution immadiate du contral, Ia date ou le délal auquel e professionnel
;M;L).w s\:\m fo bion ou & exdeuter e service |
o8 nfrmations refatives A lidontitd de lentreprise, & sos coordonnées postales

Rsphaniques et dlectronkques ol i ses activitds | l
27 Sy leu, les informations relatives aux garnties Kgales, aux fonctionnalités du contenu
numsnique et k\_mﬂ achdant, A son in sabilitd, A Fexistence de toute restriction d'installation
de okl & lexistence of aux modalités de mise en auvre dos garanties et aux autres conditions
contractuelies
O La possibifite de recounr & un médiatour de la consommation dans les conditions prévues au
e o dhu fivre VI

“Les madalitds de palement, de livaison el d'exéeution du contral ainsi que les modalités
g@\\r@a‘ parle professionnel pour le tratement des rclamations |
S0 Sy & heu, Tewstonce ol tos modalités dexercice de la garantie légale de conformité
mentonnee aux arbcles L 2114 &L 211-13 du présent code et de celle des défauts de la chose
vendue dans les conditons prévues aux arficles 1641 & 1648 et 2232 du code civil ainsi que, le
cas achaanl. de la garantie commerciale et du service apnés-vente au sens respectivement des
arhdes L 21115 et L. 211-18 du présent code ,
8) 8% y a heu, la dumde du contrat ou, s'l s'agit d'un contrat & durée indéterminée ou A tacite
raoonduction, les conditions de sa résiliation ;
1071 87 y & heu, toute nteropérabilits pertinente du contenu numérique avec certains matériels
U kaiciels dont le professionnel a ou devrait raisonnablement avoir connaissance ainsi que les
fonctionnalites du contenu numérique, y compris les mesures de protection technique applicables.

I est rapoele que les mémes informations doivent étre mentionnées au contrat sous peine de
nufite Le chent reconnait que s'il poursuit l'exécution du contrat, il renonce a se prévaloir d'une
Queloonque nullite de ce chef, et ce. en application des dispositions de ['article 1182 du code civil.

Il - Notre Societe se reserve Ia possibilité, suivant sa charge de travail, de faire sous-traiter ses
gommv_des alupfés dartisans selectionnés et agréés par notre Société, ce que le client accepte

ARTICLE 1. APPLICATIONS DES CONDITIONS GENERALES - OPPOSABI

CONDITIONS GENERALES LITE DES

Le contrat conclu entre le client et notre Société se compose nécessairement des conditions
pamcuieres (ke bon de commande) et des présentes Conditions générales (ci-aprés dénommeées
wal

Les presentes conditions générales sont systématiquement adressées et remises & chaque client
pour lul permettre de passer commande en toutes connaissances de cause. En consequence,
tout contrat condlu entre le client et notre Société implique I'adhésion pleine, entiére et sans
reserve du client & ces conditions générales a l'exclusion de tous autres documents tels que
prospectus, w‘lalo%j& documents intemes de fabrication ou d'études émis par notre Société et
gquinont qu'une valeur indicative. Aucune condition particuliére ne Tpeut, sauf acceptation formelle
et ecrite de notre Sociéle, prévaloir sur les conditions générales. Toute condition contraire posée
par fe client serz donc, 2 défaut d'acceplation expresse, inopposable a notre Société, quel que
soft le moment ou elle aura pu étre portée a sa connaissance. Le fait que notre Société ne se
prevale pas 2 un moment donné d'un quelconque article des conditions générales ne saurait
smiepreter comme valant renonciation & se prévaloir ultérieurement des dites conditions

En revanche, les conditions particuliéres (le bon de commande) sur lesquelles le client et notre
Socigte ont donné leur accord prévalent sur les conditions générales. Toutes contradictions etiou
incohérences entre les clauses des conditions particuliéres et les clauses des conditions
genérales s'inferpretent au bénéfice des conditions particuliéres.

ARTICLE 2. BONS DE COMMANDE ET PLANS - . )
Notre Société étabiit un bon de commande (Conditions particuliéres) écrit répondant au besoin
formuié par e client. Compte tenu de la technicité de la prestation fournie par nolre Société, ce
devis es! etanli sous réserve de faisabilité technique de la prestation projetée et mentionne la date
du devis. le nom et 'adresse de la société, le nom du client, la date de démarrage des travaux ou
de iz presiation, le déoon]'ple detaillé de chaque prestation, en quantité et en prix unitaire, la
somme globale 2 payer HT et TTC.

Les bons de commande, dessins et prises de chtes, calculs, plans, maquettes et descriptifs,
restent la 16i€ exclusive de notre société. Leur communication a d'autres entreprises ou tiers
est i et passible de poursuites. lls doivent étre rendus s'ils ne sont pas suivis d'une
comi i

ARTICLE 3. CONCLUSION DU CONTRAT ) )

Le contrat est définitivement formé dés l'acceptation par le Client de la commande
effectuée. Toutefois, toute commande du client est effectuée sous réserve de faisabilité
technique et apres véification d'un technicien sur place. Notre société se réserve le droit d'annuler
loute commande qui se réveélerail techniquement iréalisable. Dans le cas ol les dimensions
spécifies lors de la commande venaient a éire modifiées suite au passage du métreur, le prix
pourra Etre révisé et un avenant devra étre signé. Il est précisé neanmoins que la Société se
réserve le droit de ne pas modifier le bon de commande signé par le client aprés la prise de cotes
dés Jors que les dimensions relevées restent dans les tolérances de +/- 500 millimetres par rapport
aux cotes figurant sur le bon de commande el dés lors que le prix de la commande ne varie pas
du fait des variations d? dimensions, ce qui le client accepte expressément. En I'absence de

de lout
solution ou A défaut d'accord du client wm,mwmm

mm::\tm“m:ugmmﬂi‘ma daand du chent En ¢ cas [acompte versé par le client
sera reafité dand fos medflenr délais

nemm&wm‘mmm ement o
I J e et P jor
L6 confrat as! Accompagne du formulaire type de iractation mentionné au 2
2215 du Code de I Consommation

aprés acceptation du devis ef, §'l est appicable.
& dis | de Particte L

ARTICLE 4. PRIX - VALIDITE

Las produits sont fournis sur fa bage des tarffs en vigueur au jour de 13 mmsz.“ﬁ
conventions particulidres, qui devront alors faira l'objet d'une mention spe wsurtedemde
o hon de commande. Les prix sont établis sur i base des taux de TVA en 4 la date
remise de I'offra ef foute variation ultéreure de ces taux sera rparcutée ugrresw.mwm
n'agit qu'en qualité d entraprise de pose des pmduits commandés | elle n'a en atcyn cas un

de maitre d ceuvre, Elle ne saurait done voir 52 responsahilité engagée smsqmlquefnmm#:
ce 8oit A raison de fous Iravaux annexes. Si nofre Société étail amenée 2 pmeraumdes
d'ouvrage 4 sa demande, des enfreprises d'aufres corps d'élat susceptibles de réaliser
fravaux annexes, ca ne pourraif I&re qu'a fitre indieatif ef nofre Société n‘assumerait ni (a foncfion
dentrepreneur principal, ni ia fonction de maitre d'eeuvre, of n'assurera pas la surveillance ni 2
qualité du fravail effectué par ces aufres enfrepreneurs

ARTICLE 5. DELAIS - LIVRAISON i
Le délai de livraison envisagé est mentionné sur le bon de commande et ne commence a counr
u'4 compter du versement par le client de [ acompte initial de 30% visé 4 larficle 6 des présentes

ge délai est susceplible d'étre modifié en fonction des dvénements suivants -

- Date de versement de 'acompte initial - i

- Acceptation du financement par I'établissement de crédit si le client a racours  un prét.

Les jours fériés ainsi que les périodes de congé de notre société ou des unités de fabrication ne

sont pas pris en compte pour la détermination de la date de livraison. La date de fivraison, bien
ue déterminée le plus soigneusement possible, ne saurait &tre ble 3 nofre société en cas

'inexécution par le client de I'une de ses obligations ou en cas de force majeurs. Au cas ofl a

livraison ne pourrait avoir lieu du fait du client et quelle qu'en soit la cause, nofre Société pourra

exiger le remboursement par le client des frais de déplacement occasionnés ainsi que des frais

de gardiennage ﬁ1 % du prix de la commande par semaine de gardiennage) au-dela de deux

semaines apres la date initialement . Toute modification du contrat faisant lobjet d'un

avenant au sens de |'article 1 pourra proroger le délai de livraison. En oufre, si le client demande

le report de la date de début des travaux ou de la livraison, notre Seciété pourra exger}e paiement

du Prix de la commande. Notre société se frouve dégagee de tout engagement refatif aux délais

de livraison dans le cas : ) i

-0l les conditions de paiement n'ont pas été observées par le client,

-de modifications apportées a la commande ou au programme des fravaux,

-de retard des autres d'état, ) ,

-de force majeure ou d'evénement tels que : guerre, gréve de notre sntraprise ou Iun de nos

fournisseurs, épidémie, arrét de transports, incendie, inondation etc.

ARTICLE 6. CONDITIONS DE PAIEMENT " .

Les factures émises par notre société sont payables conformément aux stipulations particuliéres
pr¢vuets sur le bon de commande. L'acquéreur réglera le montant du prix suivant les modalités
suivantes : -

. 30 % a titre d’acompte lors de la formation du contrat définitif et aprés I'expiration du défai de
rétractation légal.

.70 % & la réception des travaux (& remettre aux poseurs)

En cas de retard de paiement de I'acompte, notre société se réserve la faculté de suspendre ou
d'annuler les ordres en cours sans préjudice de tous autres recours. Tout retard dans | exécution
du paiement final entrainera de plein droit et aprés mise en demeure par courrier recommandé.
I'application dintéréts au taux légal en vigueur. En raison de Iimportance du montant des
chantiers, il est interdit de payer en espéces au commercial pour 1: ue motif que ce soit. Les
réglements par chéque devront étre établis a 'ordre de notre société.

ARTICLE 7. RENONCIATION DE L'ACHETEUR

Le client dispose d'un délai de quatorze jours pour exercer son droit de rétractation d'un contrat
conclu a distance, a la suite d'un démarchage téléphonique ou hors établissement, sans avoir a
motiver sa décision. Si ce délai expire normalement un samedi, un dimanche ou un jour férié ou
chdmé, il est prorogé jusqu'au premier jour ouvrable suivant.

Ce droit de rétractation est exclu pour : les contrats de services dont 'exécution a commencs,
avec I'accord de 'acheteur avant a fin du délai de rétractation, les contrats de biens confecticnnés
a la demande de 'acheteur ou nettement personnalisés, les travaux d'enretien ou de réparation
a réaliser en urgence au domicile du consommateur et expressément sellicités par ui, dans la
limite des piéces de rechange et travaux strictement nécessaires pour répondre a f'urgence :

Le délai mentionné au premier alinéa court a compter du jour :

1° De la conclusion du contrat, pour les contrats de prestation de services et ceux mentionnés &
[article L. 2214 ;

2° Pour les contrats de vente de biens, le délai court & compter de la livraison du bien. Il est
loutefois rappelé que la présente commande étant conclue hors etablissement, at an application
de l'alinéa 2 de I'article L.221-18 du code de la consommation, le consommateur peut exercer
son droit de rétractation a compter de la conclusion du contrat, ce qu'il reconnait expressément.

Le client exerce son droit de rétractation en informant le professionnel de sa décision de se
rétracter par l'envoi, avant l'expiration du delai prévu a l'article L. 221-18, du formulaire de
réfractation mentionne au 2° de larticle L. 221-50u de toute autre declaration, denuse
d'ambiguite, exprimant sa volonté de se rétracter. Il peut également informer notre Société de sa
d:glsmode rélractation en adressant, avant lexpiration du délai susvisé le formulaire de
rétractation.

Sile client souhaite que I'exécution d'une prestation de services commence avant la fin i
de rétractation susvise, il doit I'ndiquer a notre société de maniére expresse par écritet su?&ui:lr
ou sur support durable. y

Le client qui a exercé son droit de rétractation d'un conlrat de prestation de servi
I'exécution a commence, a sa demande expresse, avant la fin du g;?:i de rétracialirgnm?;rgﬂ



notre_ Soceté un montant comespondant au service foumi jusqu'a la communication de sa
m?esereﬁaaa,cemamwprmﬁammmbgls&]hpmstammnvemedam

Aucune somme n'est due par le consommateur t exercé droit de rétractation si
demande expresse n'a pas eté recueflie. e R R

L'exercice du droit de rétractation met fin 4 lobligation des parties soit d'exécuter le contrat 4
ggtgnceoubmnhmhaseiabissenmsmdelemmﬁsmmlemmmteurafanune

L'exercice du droit de rétractation d'un contrat principal & distance ou hors établissement met
automatiquement fin 3 tout contrat accessoire, sans frais pour le consommateur

ARTICLE 8. MODIFICATION OU ANNULATION DE COMMANDE

Toute modification ou annulation de commande par le client au-dela des 14 jours accordés par le
code de la consommation qe(g)upaéye?-iseenmpiemue si elle est demandée par écrit (leftre
recommandge avec accusé de réception) et acceptée par notre Société. En cas d annulation au-
dela des 14 jours, les sommes versees 4 litre d'acompte resteront alors acquises & notre société
a fitre de ages el intéréts, 3 moms qu'un accord intervienne entre les parties. Sl la
commande est conclue sous la double condition suspensive d'autorisation de la construction par
lautorité administrative compétente et de lobtention par le maitre d’ouvrage du prét en cas de
concours financier ou bancaire et que l'ime de ces conditions n'est pas remplie, la commande
devient cadugue et notre sociéte s' & rembourser ['acompte versé sur presentation d'un
justificatif écrit. Néanmoins, si le défaut de réalisation de I'une des deux conditions susvisées est
du & un manque de du maitre d'ouvrage, I'acompte versé demeurera acquis a notre
Sociéte & titre de dom el intéréts. En cas d'annulation par le client d'une commande en
cours de fabrication ou fabri en totalité, et sauf accord de la part de nofre Société, une
indemnité de 60 % du du contrat sera due.

ARTICLE 9. MODIFICATION DE LA SITUATION DE L'ACHETEUR

Une fois la commande devenue définitive et dans I e ou le client venait & déceder ou
pour toute autre modification de sa situation personnelle, notre société se réserve le droit, méme
aprés exécution partielle d'une commande, d'exiger des ayants droits ou de toute autre personne
pouvant légalement ter Facheteur, des garanties afin de poursuivre les termes de la
commande. A défaut d'obtenir de tefles garanties, notre Société se réserve le droit d'annuler la
commande dans sa totalité et de réclamer une indemnité équivalente & 60 % du montant du
contrat.

ARTICLE 10. GARANTIES )

Les produits installés par notre Société sont couverts par toutes les garanties légales en vigueur
& compter de la signature du procés-verbal de réception et & I'encaissement de la totalité du
réglement prévu entre les parties pour les garanties contractuelles.

Code de la consommation :
Article L217-3
Le vendeur délivre un bien conforme au contrat ainsi qu'aux critéres énoncés a l'article L. 217-5.
1l répond des défauts de conformité existant au moment de la délivrance du bien au sens de
larticle L. 216-1, qui apparaissent dans un délai de deux ans a compter de celle-ci.
Dans le cas d'un contrat de vente d'un bien comportant des éléments numeériques : .
1° Lorsque le contrat prévoit la foumiture continue d'un contenu numeérique ou d'un service
numérique pendant une durée inférieure ou égale a deux ans, ou lorsque le contrat ne détermine
pas la durée de fourniture, le vendeur répond des défauts de conformite de ce contenu numérique
ou de ce service numénque qui apparaissent dans un délai de deux ans a compter de la
délivrance du bien ;
2° Lorsque le contrat prévoit Ia fourniture continue d'un contenu numérique ou d'un service
numerique ant une durée supérieure & deux ans, le vendeur répond des défauts de
conformité de ce contenu numérique ou de ce service numeérique qui apparaissent au cours de la
ériode durant laquelle celui-ci est foumi en vertu du conlrat. L
our de tels biens, le délai applicable ne prive pas le consommateur de son droit aux mises a jour
conformément aux dispositions de l'article L. 217-19.
Le vendeur répond également, durant les mémes délais, des défauts de conformité résultant de
I'emballage, des instructions de montage, ou de l'nstallation lorsque celle<ci a été mise a sa
charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité, ou encore lorsque [installation
incorrecte, effectuée par le consommateur comme prévu au contrat, est due a des lacunes ou
erreurs dans les instructions d'installation fournies par le vendeur. » )
Ce délai de garantie s'applique sans préjudice des articles 2224 et suivants du code civil. Le point
de départ de la prescription de I'action du consommateur est le jour de la connaissance par ce
demier du défaut de conformité.
Article L217-4 . " )
Le bien est conforme au contrat s'il répond notamment, le cas échéant, aux critéres suivants :
1° Il correspond a la description, au type, a la quantité et a la qualité, notamment en ce qui
conceme la fonctionnalité, la compatibilité, interopérabilité, ou toutes autres caractéristiques
révues au contrat ; z & .
g" Il est propre a tout usage spécial recherché par le consommateur, porté a la connaissance du
vendeur au plus tard au moment de la conclusion du contrat et que ce dernier a accepté ;
3° || est délivré avec tous les accessoires et les instructions dinstallation, devant étre fournis
conformément au contrat ;
4° || est mis 2 jour conformément au contrat.
Article L217- . ; »
1-En plus des critéres de conformité au contrat, le bien est conforme s'il répond aux critéres
suivants :
1° Il est propre & l'usage habituellement attendu d'un bien de méme lme. compte tenu, s'il ¥ a
lieu, de toute disposition du droit de I'Union européenne et du droit national ainsi que de toutes
les normes techniques ou, en I'absence de telles normes techniques, des codes de conduite
sgédﬁqueza;ﬁggca les au secteur concemé ;
2° Le cas nt, il posséde les qualités que le vendeur a présentées au consommateur sous
forme d'échantillon ou de modéle, avant la conclusion du contrat ; ‘ )
3° Le cas échéant, les éléments numériques qu'il comporte sont fournis selon la version la plus
récente qui est disponible au moment de la conclusion du contrat, sauf si les parties en
conviennent autrement ; . )
4° Le cas échéant, il est délivré avec tous les accessoires, y compris I'emballage, et les
instructions d'installation que le consommateur peut légitimement attendre ;
5° Le cas échéant, il est fourni avec les mises @ jour %ue le consommateur peut légitimement
atlendre, conformément aux dispositions de 'article L. 217-19
6° Il correspond a la quantité, & la qualité et aux autres caractéristiques, y compris en tarmes de
durabilité, de fonctionnalité, de compatibilité et de sécurité, que le consommateur peut
légitimement attendre pour des biens de méme type, eu égard a a nalure du bien ainsi qu'aux
declarations publiques faites par le vendeur, par toute personne en amont dans la chaine de
|traunsachons, ou par une personne agissant pour leur compte, y compris dans la publicité ou sur
'tiquetage.
II.-Toutefois, le vendeur n'est pas tenu par toutes déclarations publiques mentionnées a lalinéa
?ul récéde s'il démontre : )
° Qu'il ne les conngissait pas et n'était légitimement gas en mesure de les connaitre ;
2° Qu'au moment de la conclusion du contrat, les declarations publiques avaient été rectifiées
dans des conditions comparables aux déclarations initiales ;
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3° Que les déclarations publiques nont pas pu avoir dinfluence sur a décision SACG ng ou
11l -Le consommateur ne peut contester eoplormi en invog”“' u “ﬁﬂm quelles
plusieurs ca i particuliéres du bien, dont il a & Wuglilaaxmsséﬂﬁﬂl
s'écartaient des critéres de conformiti énoncés au présent article, écart aud
el sﬁﬁﬂ%ﬂml consenti lors de la conclusion du contral.

Article L217-6 | est opéré le
Lorsqu'a foccasion du contrat, un iratement de données A caractére ne m.,ﬂl (UE)
ofessionnel, un t de sa part aux obll e du rbg

manquemen igations lui incombant au aux
16670 Qu 27 avl 2016 of do a 1o n° 78-17 du b janvier 1978 relaﬁvel% &n@sﬂ;‘%iw
fichiers et aux libertés, dés lors que ce manquement entraine le non-resgec T anformilé, sans
critéres de conformité énoncés 4 ta présente section, est assimilé 4 un d faut
pAré-u(ﬁcfzd'e;,;lm recours prévus par ces textes. ok
h 4 r
Les défauts de conformité qui apparaissent dans un délai de vingt-quatre mmssgn m oo
délivrance du bien, y compris du bien comfonanl des éléments numériques, “plion ne soit
contraire, présumeés exister au moment de la défivrance A moins que Ce!
sy gl el S poripiicy
Pour les biens d'occasion, ce délai es! e moi ) ot Ia fourmiture
> irat de vente dfun bien comportant des éléments numeériques pres 1
t&?&z l!ehf“onm'en“ numé e e ou dun sfgrvrctz nuvpénquei ;g:‘pfésumés axister au momen
ivrance du bien les défauts de conformité qui apparaissent - .
(159 llguct‘aérlvnllm délai :dt:edgm ans é'::ompter dela déli?/rancg du bien, lorsque le conu?l prg‘é?gﬂoﬁx
fourniture pendant une durée inférieure ou égale & deux ans ou lorsque e contrat ne
as la duree de fournifure |, ) ) s ok fournf o
y riode durant Je contentu numérique ou le service numerique
ver'izl)iu ::n ::I:n rat, lorsqﬂ? cemhprévmt‘ Sefte fourifure pendant une durée supérieure deux
ans.
Article L217-8 _ , ) b s Bl 001
é. le consommateur a droit 4 la mise en conformil
rEéTJaC:;lgne of::é frgt‘:lmdemwnmn% défaut, 3 la réduction du prix ou a la résolution du contrat, dans
nditions énoncées a la te sous-section. ) .
lLe: gc?nsommsateur a, par aiueup'rg.s%ndro« de suspendre le paiement de tout ou parﬁ:b?u ;:g:‘glaﬁ
remise de lavantage prévu au confrat jusqu'a ce que le vendeur ait safisfait aux S gdu . 7
Iui incombent au fifre du présent chapifre, dans les conditions des articles 1219 et
Egg'disposiﬁons du présent chapitre sont sans préjudice de I'allocation de dommages et intéréts.
9 ‘ ]
‘L\: ::%':stznlr;aleur est en droit d'exiger la mise en conformité du bien aux critbres énoncés dans
la sous-section 1 de la présente section. ) ) ) -
sollicite auprés du vendeur la mise en conformité du bien, en choisissant en
t)e mgsg&?é?uler remplgceun‘:em, A cette fin, le consommateur met e bien 3 la disposition du

vendeur.

Article L217-10 o ) :

La mise en conformité du bien a lieu dans un délai raisonnable qui ne peut étre supérieur a trer;te

jours suivant la demande du consommﬁgaur et Iesans mconvéi-nlent majeur pour lui, compte tenu de
nature du bien et de l'usage recherc rle consommateur. )

La réparation ou le remplagement du bie%a non conforme inclut, s'il y a lieu, renlévemgnt etla

reprise de ce bien et linstallation du bien réparé ou du bien de remplacement par le vendeur.

Un décrel précise les modalités de la mise en conformité du bien.

t\r{icle - 7-11fo ité du bien a li frais pour le consommateur.

a mise en conformité du bien a lieu sans aucun 1rais pc mateur . "
Le consommateur n'est pas tenu de payer pour lutilisation nomale quiil a faite du bien remplace
pendant la période antérieure & son remplacement.

Article L217-12 ’ L ; )

Le vendeur peut ne pas procéder selon le choix opéré par le consommateur si la mise en
conformité sollicitée estimpossible ou entraine des collts disproportionnes au regard notamment:
1° De la valeur qu'aurait le bien en I'absence de défaut de conformité ;

2° De lmportance du défaut de conformité ; et ) ) . )

3° De la possibilité éventuelle d'opter pour 'autre choix sans inconvénient majeur pour le
consommateur. . L o i R

Le vendeur peut refuser la mise en conformité du bien si celle-ci est impossible ou entraine des
colts disproportionnés notamment au regard des 1° et 2°. )

Lorsque ces conditions ne sont pas respectées, le consommateur peut, aprés mise en demeure,
poursuivre l'exécution forcée en nature de la solution initialement sollicitée, conformément aux
articles 1221 et suivants du code civil. ) .

Tout refus par le vendeur de procéder selon le choix du consommateur ou de mettre le bien en
conformité, est motivé par écnt ou sur support durable.

Article L217-13 .

Tout bien réparé dans le cadre de la garantie légale de conformité bénéficie d'une extension de
cette garantie de six mois.

Dés lors que le consommateur fait le choix de la réparation mais gue celleci n'est pas mise en
ceuvre par le vendeur, la mise en conformité par le remplacement du bien fait courir, au bénéfice
du consommateur, un nouveau délai de garantie légale de conformité attaché au bien remplace.
Cette disposition s'applique a compter du jour ou le bien de remplacement est délivré au
consommateur.

Article L217-14

Le consommateur a droit & une réduction du prix du bien ou a la résolution du contrat dans les
cas suivants : .

1° Lorsque le professionnel refuse toute mise en conformité ;

2° Lorsque la mise en conformité intervient au-dela d'un délai de trente jours suivant la demande
du consommateur ou si elle lui occasionne un inconvénient majeur ;

3° Si le consommateur surpone definitivement les frais de reprise ou d'enlévement du bien non
g:onforme‘ ou s'il supporte ['installation du bien réparé ou de remplacement ou les frais y afférents

4° Lorsque la non-conformité du bien persiste en dépit de la tentative de mise en conformité du
vendeur restée infructueuse.

Le consommateur a également droit a une réduction du prix du bien ou a la résolution du contrat
lorsque le défaut de conformité est si grave qu'il justifie que la réduction du prix ou la résolution
du contrat soit immediate. Le consommateur n'est alors pas tenu de demander la réparation ou
le remplacement du bien au préalable.

Le consommateur n'a pas droit a la résolution de la vente si le défaut de conformité est mineur,
ce qu'il incombe au vendeur de démontrer. Le présent alinea n'est pas applicable aux contrats
dans Ies&uels le consommateur ne procéde pas au paiement d'un prix.
Article L217-15
Dans les cas prévus a larticle L. 217-14, le consommateur informe le vendeur de sa décision
d'obtenir une réduction du prix du bien. .
La réduction du prix est proportionnelle 4 la différence entre la valeur du bien délivré et la valeur
de ce bien en |'absence du defaut de conformité.
Srtlcl? L217-16 s -

ans les cas prévus a l'article L. 217-14, le consommateur informe le vendeur de sa décisi
résoudre le contrat, |l restitue les biens au vendeur aux frais de ce demier. Le vendeur I'emblgargg
au consommateur le prix payé et restitue tout autre avantage regu au titre du contrat,
Si le défaut de conformite ne porte que sur certains biens délivrés en vertu du contrat de vente
le conrstommalleur ale (l’m# a'{e régt)llullon du otlmtra( pouu:msemble des biens, méme ceux non
couverts par le présent chapitre, si 'on ne peut raisonnablement attendre de lui qu'il accept
garder les seuls biens confoprmes. " o "

Paraphes : ...,



les contrats mentionnés au Il de F'arficle L. 217-1, prévoyant la vente de biens ef, a litre
; Eggéssoil'év Ja foumiture de services non couverts par le présent chapitre, le consommateur a
Jdmﬁ-a|arésoluuonde|'ensembieduoonmEnqutge.danslecasd\moﬂte ée au sens
% de [article L. 224-42-2, le consommateur a le droit 3 la résolution de fensemble des contrats y

srents. . )
/ Egse obligations respectives des parties au contrat, mentionnées a farficle L. 224-25-22 et relatives
! gux con de la résolution pour les contenus numériques et les services i

séquences | L numeériques,
<ont applicables & la résolution du contrat de vente dun bien comportant des éléments
umeriques.
Aicle L2AT-AT t s
Le remboursement au consommateur des sommes dues par le vendeur au fitre de la présente
sws-sechonesteffectuedesrecepbmdubienoudpfrlaprwvedesonrenvapavle
consommateur et au plus tard dans les quatorze jours suivants,
Le vendeur rembourse ces sommes en recourant au méme moyen de
par le consommateur lors de la conclusion du contrat, sauf accord e
état de cause sans frais supplémentaire.
Code civil : Art. 1641. Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la
chose vendue qui la rendent impropre & l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent teflement
cet 'tlsage que 'acheteur ne 'aurait pas acquise ou n'en aurait donné qu'un moindre prix s'il les
avait connus.
Art. 1648. L 'action résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par 'acquéreur dans un délai
de deux ans a compter de la découverte du vice.
La garantie décennale couvre uniquement des dommages, méme résultant d'un vice du sol, qui
compromettent 1a solidite de I' ou qui, laffectant dans 'un de ses éléments constitutifs ou
['un de ses éléments d'équipement, le timpropre a sa destination. .
Les parties mobiles, accessoires et fermetures sont garantis 2 ans. Au titre de cette garanfie, Ia
seule obligation incombant au vendeur sera le remplacement gratuit ou la réparation des piéces
defectueuses. La main d'ceuvre et les ts resteront a la ohan%e du client. Pour
bénéficier de f'une ou l'autre de ces garanties, vous devez impérativement, dans un délai de 5
jours g Rmter de la survenue d'une matfagon, écrire & notre Société par courrier recommandé
avec AR.
Les garanties ne s‘appliquent pas en cas :
-D'usure ou vieillissement normal du produit, X i
;D&‘défams dus au non-respect des régles d'entretien précisées dans la notice foumnie avec la
acture,
-De détérioration qui proviendrait d'une utilisation incorrecte (chocs, manque de soin, mauvaise
manipulation, ~ application de produits inadaptés...)
-D'intervention d'un tiers non-agréé par notre Sociétd,
Afin de permettre & notre société de procéder au rem nt du matériel reconnu défectueux,
le client est tenu de donner libre accés au chantier. Dans le cas contraire, notre Société serait
dégagée de toute responsabilité et de toute obligation. Il est précisé que la garantie n'est
applicable qu'en France métropolitaine.

ARTICLE 11. ASSURANCE

Toutes les activités de notre société notre Société sont couvertes par un contrat d'assurance
multirisque entreprise en cours de validité. Une attestation d'assurance pourra étre foumie au
maitre d’ouvrage sur simple demande de sa part.

ARTICLE 12. EXECUTION ET RECEPTION DES TRAVAUX

Dans le cas de la fourniture seule, nous ne pouvons en aucun cas étre tenus responsables de la
pose de nos ouvrages. Dans le cas de la foumiture et pose, nous sommes responsables de la
pose de nos ouvrages, dans la mesure ol celle-ci peut étre effectuée suivantles nomes et D.T.U.
en vigueur. Pour 'exécution des travaux, le client s'engage a laisser le libre accés aux locaux tant
a l'interieur qu'a 'extérieur, & foumir 'eau et I'électricité pour 'exécution des travaux, @ se charger
d'obtenir 'autorisation d'acces, chez les voisins, si besoin est. Le client s’en%?qge a fournir tout
renseignement et toute justification des canalisations d'eau, de gaz et d'électricité susceptibles
de se trouver aux endroits de percage des murs. La réception genérale et définitive des travaux
de pose est faite par écrit par le client ou son représentant avant le départ du poseur et en
présence de ce demier. A partir du moment ot le client a accepté la date de réception, il s‘engag‘e
en effet a étre présent ou a se faire représenter par une personne de son choix le jour de la
réception pour signer le procés-verbal de réception des travaux de pose.

ARTICLE 13. CONFORMITE

Les(notj(oe.?l, catalogues, dépliants, photos ou autres documents commerciaux n'ont pas de valeur
contractuelle.

La conformité d'un produit s'apprécie par conséquent au regard des seules caractéristiques
ﬁ%urant dans le contrat et avenants qui y sont joints. Notre Société se réserve le droit d'apporter
2 la fabrication du produit ainsi qu'a ses méthodes de pose, toute modification appropriée qu'elle
trouvera opportune pour une améfioration des produits et prestations sans que cela soit de nature
a modifier les caractéristiques ou le prix de la commande.

ARTICLE 14. CAS FORTUIT ET FORCE MAJEURE o ) )
Notre Société sera libérée de toutes ses obligations tant de livraison que de pose si un cas fortuit
ou de force majeure survenait, tel qu'incendie, inondation, gréve partielle, lock-out immobilisant
'approvisionnement ou la production de la marchandise commandée a notre Société. Les
una ngutes prétes a étre livrées et a poser au moment de l'expédition devront étre acceptées par le
client.

ARTICLE 15. RESERVE DE PROPRIETE » L

Les marchandises, objets du présent contrat, restent |a propriété de notre Société |usrgu‘qu
paiement intégral du pnix en principal et accessoires, que la convention entre les parties p! vm‘lsj
que la marchandise soit seulement livrée ou livrée et posée. Tant que le prix n'aura pas ét
intégralement payé, le client ne pourra disposer desdites marchandises en vue de leur revente

iement que celui utifisé
de ce demier et en tout

.................. teemssuacenasanan

ou de leur incorporation. Les disposifions ci-dessus ne font pas obstacle dés la livraison des
marchandises au mfeﬂaucﬁenldesrismdepenewde%imﬁondesbensswmusé
réserve de propriété ainsi que des dommages qu'il pourrait occasionner.

ARTICLE 16. PAIEMENT ET CLAUSE PENALE )

Le solde de la facture doit étre réglé en totalité lors de la réception du chantier.

Par excerﬁon, ef uniquement en cas de réserves, le client pourra conserver 5% du montant lotal
TTC de la commande 4 fitre de garantie. Cette somme sera alors régiée une fois la levée de
réserves e i ) » X
A défaut, nofre société se réserve le droit de réclamer une indemnité égale 2 15% du solde dd
aprds une mise en demeure de payer restée sans effefs.

B e sl Asgc':‘oé%fphot raphier ou 4 reproduire dans des documents publicitaires
Le client autorise nofre Soci ographier ou ire dans des do i y )
catalogues et supports publicitaires sous quelque forme que ce soit (écrits, audio, tBlévisés...|
son bien immeuble, aprt?e;J infervention de notre Société et aménagements par 'acheteur, et cec!
aprés que le client ait donné son accord exprés

ARTICLE 18. CNIL

L'Entreprise, en tant que responsable de traitement, traite vos données personnelles a des fins
de gestion des commandes et, le cas schéant, a des fins de prospection commerciale au mrg de
son intérét légitime A utiliser vos données personnelles pour vous faire part d'offres, de promotions
ou de toute autre information commerciale se rapportant aux prestations proposées. Les
informations demandées (données didentité, coordonnées téléphoniques. électroniques et
postales, informations sur le logement) onf un caractére obligatoire. Tout défaut de réponse est
susceptible d'altérer le traitement de fa commande. _

Sont destinataires de vos données les personnes habilitées des services commerciaux et
comptables ainsi que la direction de IEntreprise. Elles peuvent également étre fransmises a nos

partenaires commerciaux pour des raisons exclusivement fechniques ou logisfiques e, le cas

échéant, a des fins de prospection commerciale par voie papier ou par #éléphone

O Si vous ne souhaitez pas que vos informations soient fransmises 4 ces
panenalresadesﬁnsdepmspedlonmnmbleparvoiepapbrwpar
téléphone, veuillez cocher cette case.

O  Sivous souhaitez recevoir de la prospection commerciale de ces partenaires
par e-mail, veuillez cocher cette case

En cas de transfert de données hors de 'Union européenne, 3 des fins d'hébergement par
exemple, vers un pays tiers n'assurant pas un niveau de protection adéquat, [Entreprise s'engage
& prendre toutes les garanties appropriées, telles que des clauses contractuelles fypes dont la
copie peut étre demandée aux coordonnées de contact indiquées ci-apreés.

Vos données sont conservées pendant toute la durée de la relation commerciale st, au-dela,
pendant 3 ans (fins promotionnelles), 5 ans (fins de preuve) et 10 ans (fins comptables et de
garantie décennale). )
Conformément a la réglementation applicable, vous disposez d'un droit d'accés, de rectification,
le cas échéant de portabilté, et de suppression de vos données ainsi qu'un droit de limitation du
traitement de ces données. Vous pouvez également définir des directives relatives au sort de vos
données en cas de décés.

Ces droits peuvent étre exercés en vous adressant au Service clientéle de IEntreprise aux
coordonnées indiquées en bas des présentes
Au besoin, vous bénéficiez du droit d'introduire une réclamation auprés d’'une autorité de contrdle.

ARTICLE 19. MEDIATION
Le Client, s'il le souhaite, peut aussi saisir le médiateur national de la consommation inscrit sur
les listes de médiateur et notamment le médiateur suivant :

MCP
Médiation de la Consommation & Patrimoine
12 Square Desnouettes
75015 PARIS 15
Tél: 0140610333

Le Client est informé que la saisine du médiateur ne peut intervenir qu'aprés avoir tenté au
préalable de résoudre le litige directement auprés de la société par une réclamation écrite.

ANNULATION DE COMMANDE a détacher suivant les pointillés.
Document non valable pour les personnes morales. Code de la consommation, art. L ;221-18 et suivants
du Code de la Consommation
A renvoyer 4 la société AGILECO, sis 58 AVENUE DES TROIS PROVINCES - 49300 CHOLET
CONDITIONS :

. Compléter et signer le formulaire.

. L'envoyer par tous moyens a votre convenance mais de préférence par lettre recommandée

avec accusé de réception.

. L'expédier au plus tard le quatorziéme jour & partir de la conclusion du contrat
ou si ce délai expire normalement un samedi, un dimanche ou un jour ferié ou choms, le
premier jour ouvrable suivant.
€ J& SOUSSIGNE(R), .....ovveververeesinsserieninnnnnnnn déCIArE annuler la commande ci-aprés »

Nature des marchandises ou du service
commandeé :

Nom du technicien :
Nomdu client: .......L..\\..

semsrannsenseanas .

Aar.l;sse du client :

A g

Paraphes : ....




