| DEVIS n° 13651

| oevse T

Date - 05/1 1/2025

-
AG I L E C O Code Client D!V45966446318
Tel /0637567604

VOTRE EXPERT EN TRAVAUX Fax
Fex
58 Avenue des 3 Provinces
49300 CHOLET
Siret: 498 846 914 00071 Mr et Mme HERVE ET CHRITINE MARTIN
Tél : 02 41 63 08 67 29 SQUARE SIMONE ET JACQUE
Mail: contact@agil-eco.fr
35700 RENNES
Date de visite préalable : 05/11/2025 6‘ 6!
Ve

Votre contact : MR PELLERIN Nicolas 06 81 67 82 61 ?
Délai : 6 mois & compter du caractére de commande

Livraison - Mr et Mme HERVE ET CHRITINE MARTIN - 29 SQUARE E- - 35700 RENNES
Réf - POMPE A CHALEUR + ISOLATION BOARE SIMCNERT AT 20 DEVIS n° 13651 du 05/11/2025

Désignation Qté | P.UHT. | Total HT. | TVA

OUATE DE CELLULOSE, inférieur a 50 m* 4aam | 3466 152504 | 10

. Fourniture de OUATE DE CELLULOSE destinée & l'isolation des
combles perdus sur une épaisseur de 355 mm.

. Installation cardée et soufflée.

. Repérage des lignes électriques.

. Protection périphérique des conduits de cheminées.

_ Isolation et réhausse en contre plaqué de la trappe d'accés.

. Jauge d'épaisseur.

. R=7Tm*KW

. CSTB 20/13-298_V1 ACERMI 12/D/157/784

. NORME NF EN 12 667

. Marque de lisolant : IGLOO FRANCE

. Référence commerciale : IGLOO FRANCE

. Le client s'engage a céder ses droits CEE exclusivement &
ENGIE SA qui I'accompagne dans la réalisation de travaux [
permettant de diminuer ses consommations d'énergie. En ce qui |
concerne un litige sur le parcours de traitement des CEE destinéEs a 1 ‘
ENGIE, le client peut contacter le Médiateur ENGIE par |
internet :https://www.mediateur-engie.com/ . CERTIFICATION
QUALIBAT “RGE" attribuée en avril 2022, n°® E-E98727.
Qualifications : 7121 Isolation thermique et acoustique par soufflage

Mention RGE.

POSE DE L'ISOLATION 44w 10,20 448,80 55 |
Sous réserve de faisabilité du chantier. Vérification du systeme de |
ventilation mécanique ou naturelle et systéme incendie. Temps de |
pose; plus ou moins une demi-journée. Gestion, évacuation et l
traitements des déchets de chantier, comprenant la main doeuvre
lite & la dépose et au tri, benne tout venant, le transport des deéchets
de chantier collectés par le prestataire de collecte de déchets

AGILECO - 58 Avenue des 3 Provinces 49300 CHOLET - Tél : 02 41 63 08 67. Assurance Responsabilité Civile Décen
obligatoire souscrite auprés de GENERALI sous le N° de contrat AT 713 538 pour tous les travaux effectués en France Métror:ubiujn.
S.AR.L.au capital de 40000 Euros - 498 846 914 00071 - APE 4332A - TVA FR19 498846914 ’
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Désignation até P.UHT. Total H.T. TVA |

POMPE A CHALEUR AIR/EAU Al 8 A MOYENNE 1 10 400,00 | 10400,00 | 55
TEMPERATURE MARQUE ATLANTIC, EN
REMPLACEMENT D'UNE CHAUDIERE GAZ OU
FIOUL AUTRE QU'A CONDENSATION

Pompe & chaleur de margue ATLANTIC, modele - ALFEA EXTENSA
A._I. 8. R410A, type : Air/Eau moyenne température en liaison
fngonﬁque. Comprenant un Echangeur coaxial (développé et breveté
Atlaptzc) permet le fonctionnement sans vanne filtre ni contrdleur de
debit. Sa conception en fait une solution fiable et performante dans le
temps. Ventilateur haute efficience et Compresseur Inverter
fonctionnant au R410A compris. Nettoyage du circuit complet. C.O.P.
selon EN 16 147 : 1,90. Classe énergétique: A. ETAS: 128 %.
Marque Régulateur: Navilink A59 NB. Classe régulateur VI,
Référence régulateur: 074231. Garanties 2 ans piéces et 5 ans sur le
corps de chauffe, compresseur et échangeur et ballon. Le client
s'engage & céder ses droits CEE exclusivement & Engie SA qui
I'accompagne dans la réalisation de travaux permetant de diminuer
ses consommations d'énergies. En ce qui concerne un litige sur le
parcours de traitement des CEE destinéEs a ENGIE, le client peut
contacter le Médiateur ENGIE par intemet :https://www.mediateur-
engie.com/. CERTIFICATION QUALIPAC "RGE" attribuée le
26/01/2017 n°QPAC/46627. Qualification: 5361 Rénovation
d'installation de chauffage.

FORFAIT POSE D'UNE POMPE A CHALEUR 1 2000,00 2000,00 | 55
CHAUFFAGE SEUL

Sous réserve de faisabilité du chantier. Vérification de la mise aux
normes électrique, de la dureté de I'eau et du systéme incendie.
Temps de pose; plusieurs jours. Gestion, évacuation et traitements
des déchets de chantier, comprenant la main doeuvre liée & la
dépose et au tri, benne tout venant, le transport des déchets de
chantier collectés par le prestataire de collecte de déchets.

MISE EN SERVICE DE LA POMPE A CHALEUR 1 300,00 300,00 55

Mise en Service de la Pompe a Chaleur

BALLON THERMODYNAMIQUE ACCESS 200L AIR 1 2 346,00 2346,00 | 55
AMBIANT

. Fourniture d'un chauffe eau thermodynamique d'une capacité de
200 litres.

. Marque : THERMOR, modéle: AEROMAX ACCESS

. Tableau de commandes avec écran tactile et ergonomique

. Utilise les calories de I'air pour chauffer I'eau gréce & la pompe a
chaleur intégrée

. Anode en titane inusable enrobée de magnésium,

. Déshumidifie et assainit la piéce,

. COP a 15°: 2,40 selon EN 16147

. Programmation possible,

. Installation dans un garage uniquement. Garantie : 5 ans sur la
cuve et pieces et 5 ans sur la pompe a chaleur

. CERTIFIE NF ELECTRICITE PERFORMANCE. Profil de soutirage
déclaré: XL. Efficacité énergétique pour le chauffage de l'eau; 110 %.
Haut: 1490 mm

FORFAIT POSE D'UN BALLON THERMODYNAMIQUE 1 600,00 600,00 55
OU COLONNE POUR POMPE A CHALEUR

Sous réserve de faisabilité du chantier. Veérification de la mise aux
normes électrique, de la dureté de l'eau et du systéeme incendie
Temps de pose, plus ou moins une demi- journée. Gestion,
évacuation et traitements des déchets de chantier, comprenant la
main doeuvre liée a la dépose et au tri, benne tout venant, le
transport des déchets de chantier collectés par le prestataire de

collecte de déchets. \J
e |

AGILECO - 58 Avenue des 3 Provinces 49300 CHOLET - Tél: 02 41 63 08 67. Assurance Responsabilité Civile Décennale
obligatoire souscrite auprés de GENERALI sous le N* de contrat AT 713 638 pour tous les travaux effectués en France Métropolitaine
S.A.R.L.au capital de 40000 Euros - 498 846 914 00071 - APE 4332A - TVA FR19 498846914 ’
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Total HT. TVA|

até P.UHT.

Dé#lcnatlon
e

290,00 5,5

MISE EN SERVICE DU BALLON 1 290,00

THERMODYNAMIQUE
Mise en Service du Ballon Thermodynamique

solde fin de tnvauxb %héquo aux poseurs
Total HT : 17 909 84 €

Rl L By P e I A D (10) = 152.5
Total TVA 3 (5,5) = 801,16 €

Nos prix sont établis sur la base des taux de TVA en vigueur a la date de la remise de l'offre. Toute variation ultérieure
de ces taux, imposée par la loi, sera répercutée sur ces prix.Si vous annulez votre commande, vous pouvez utiliser le

formulaire situé dans les Conditions Générale de vente. ( Art 121-1 du code de la consommation)
Total TVA :

:j Je reconnais que la présente vente relative a des
équipements et travaux en vue de la realisation ACOMPTE A NOUS REGLER
d'économie d'énergie, ne résulte pas d'un 5 689,05 € -
démarchage téléphonique. ’ T
otal TTC : 18 963,50 €
ontant de la Prime CEE: -2063,26 € -

Prime aux travaux d'économies d'énergie octroyéee par la société ENGIE SA 542107651 dans le cadre
ontant Total dd: 16 900,24 €

1 053,66 €

des CEE.

0. CA[20T1

Bon pour accord  Faita: ‘2-0/;”***
Heure:

- /
wﬁ»ﬂ; IH ngl/l AOH'

f(} N Gcen J

o

Signature client :

AGILECO - 58 Avenue des 3 Provinces 49300 CHOLET - Tél: 02 41 63 08 67. Assurance Responsabilité Civile Décennale
obligatoire souscrite auprés de GENERALI sous le N° de contrat AT 713 538 pour tous les travaux effectués en France Métropolitaine

S.A R L.au capital de 40000 Euros - 498 846 914 00071 - APE 4332A - TVA FR19 498846914
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e =
REPUBLIQUE - \
FRANCAISE i

nationale_ Anah
Liberté de I'habitat
Egalité
Fraternité

Attestation sur I'honneur du représentant unique
dans le cadre d'une demande d'aide portant
sur un bien en indivision

Je soussigné(e), YS\ESU\\}V\ n\m\ewg ................................................................................................................. "
né(e) Ie,Jzﬂ_}

date de naissance (jj/mm/aaaa) .

demeurantau..2.9... 5! UQ&\Q.(’?AW\QY\QQ,X- UCC‘ULZDS’)JID&C“Y\QS

Jieu de residence prifcipale (adresse compléte)
atteste sur I'honneur étre propriétaire en indivision du bien si vé au
>
24 eqoaie. SAmng. Ok cxc:q.u...ow..S%m....ﬁe.m.e.; ....................................... _
mentionner [‘adresse du bien app3rtenant a l'indivision
et &tre dOment mandaté(e) par I'ensemble des indivisaires, afin de, au nom et pour le compte de
['indivision :
_ faire réaliser les travaux «objets de la demande d'aide» dans le logement susvisé ;

- constituer et déposer la demande d'aide aupres de I'Agence nationale de ['habitat (I'"Anah), sous
[€ NUMETO A€ AOSSIEN ..o , recevoir et traiter toute correspondance
avec I'Anah;

- communiquer 2 I'Anah tout document nécessaire au calcul et au versement de I'aide et en
percevoir le montant.

En vertu de ce mandat :
- j'atteste qu‘aucune autre demande d'aide n'a été déposée pour les mémes travaux sur le bien
indivis ;
- j'atteste que l'indivision s'engage 3 respecter les engagements de location (pour les propriétaires
bailleurs) ou d'occupation (pour les propriétaires occupants) liés au bénéfice de l'aide.

Je m’engage, en tout état de cause, a reverser personnellement a I’Anah les sommes pergues au titre
de l'aide, en cas de retrait de celle-ci.

Je suis informé(e) que :

- tout ou partie du montant de 'aide pourra étre retiré en cas de non-respect de ces engagements
et de la réglementation en vigueur ;

-l'ensemble des indivisaires s’expose a des sanctions financieres, ainsi qu'a des poursuites
judiciaires en cas de fausse déclaration, de fraude ou de tentative de fraude.

Je certifie I'exactitude des renseignements portés sur la présente attestation.

Faita..\gl.k/.nﬂz.‘..‘? ............................ Jel N (ML 2o T

Nom et prénom.; ‘
,,,,,,,, LA Had

Signature :

Conformément aux dnsposntion§ de la loi n° 787 du 6 janvier 1978 modifiée relative 2 l'informatique, aux fichiers et i i

) 1 K % ) aux libertés et de la loi n® i

relative a la protectlnon des don_négs persor)nglles :les mf_ormatmns recueillies font l'objet d'un traitement informatique destiné & I'instru|ctiozr?"dse—493 G720 vt 2ar
ubvention ainsi qu'a des exploitations statistiques, de suivi et évaluation des politiques publiques, de lutte contre la fraude et/ou de contrdles Vovotre Semaacens

aux données vous concernant, les rectifier, demander leur effacement ou exercer votre droit  la limitation du traitement de vos données. Vous e e dctder

: gh ] A R 4
opposer au traitement de vos données. Pour en savoir plus sur le traitement de vos données personnelles ainsi que sur la maniére d'exercer vos

Pouvez également vous
3 consulter notre politique de protection des données.

droits, vous &tes invité(e)




.é N =
REPUBLIQUE o |
F-RANCA|SE na‘?ﬂ%‘iace Anzh

fl;:"h; de ['habitat
Fraternité
MANDAT
Administratif: pour la constitution d’'une demande
de prime et sa demande de paiement

Financier: pour la perception de la prime

Articles 1984 et suivants du code civil / Décret modifié n°2020-26 du 14 janwier 2020/
Arrété modifié du 14 janvier 2020 relatif 2 la prime de transition énergétique

Ce formulaire doit obligatoirement &tre utilisé si vous voulez désigner un mandataire pour effectuer les démarches relatives
& MaPrimeRénov’. Vous pouvez chaisir I'une ou I'ensemble des démarches proposées en cochant les cases ci-dessous, & savoir :

~ la constitution d‘une demande de prime et d'une demande de paiement (mandat administratif),

— la perception de la prime (mandat financier).

Le mandataire s‘identifie obligatoirement auprés de I'Anah, préalablement & la validation de votre demande de mandat.

Pour 8tre valable, ce mandat doit étre daté et signé par vous-méme (le mandant) et par la personne que vous désignez (votre manda-
taire). Tous les champs sont obligatoires. Ce mandat reste valide tant qu'il n'a pas été révoqué par Fune ou fautre des parties.

Je, soussigné(e) (vous, le mandant) :
M. &) ou Mme

Nom: MDY 1 L L 4L L 1L L Prénom:
Wropn'étaire ou titufaire d'un droit réel immobilier du logement 3 rénover au (indiquer I'adresse pastale compléte, y compris s'ily en 3, les numéras

Nedudossier:MPR-LL | I J-L L [ [ 1 1|
[

iments et/ou d'étages) : " —_—
%l?ba{)fjlr@ IG\RW.’)“&IMlU_\IN(T 71 -3 N I A O
Code postal: { Commune: A\DNCNOANQ 1Y | | | | | A N R
e D A I A I A
Téléphone (mobile ou fixe): het‘\}e MarknASZ @Ora e 9\/

Donne MANDAT i (votre mandataire):

?\DQQ Mme CJ (i personne morale, nom-prénom du représentant ayant délégation de signature)f

Nom: LUETHHOIUE 1 g L1111 prénom: L LDANNET 11100 1
Raison sociale (sipersonne morale):-LLUSLLIC IEICON 1 1 ( 1 L 1 1 L0111 11t

adresse postae : E03L_1 VMICNIWE 9IAS1 3y PRONEMOGEST L1

Code postal: (¢ $3 13100 | commune CIHIOE FTITTT L g L1 L1 L i
Adresse mail: ﬁJUJu\Jl\l(\JK@S’(IQHJ l‘lﬁ(K‘)l‘IUlrl Ll bbbttt bbb

Téléphone (mobile ou fixe):

Pour effectuer en mon nom et pour mon compte I'une ou les deux démarches suivantes (cocher la ou les cases

concernées) :

1) Mandat ADMINISTRATIF : constituer mon dossier de demande ama place :
i Je donne mandat pour la constitution et le dépot en ligne de mon dossier de demande de prime et de demande de

HA‘ paiement, ainsi que pour la réception et le traitement de toute correspondance avec I'Anah. Il appartient au mandataire
de joindre I'ensemble des piéces nécessaires a la constitution de la demande.

2) Mandat FINANCIER : PERCEVOIR ama place :
Je donne mandat pour que les sommes versées par I'Anah relatives a le soient directement sur le
compte bancaire de mon mandataire. Je reste cependant seul(e) bénéficiaire de la prime. Ainsi, en cas de contrdle de I'Anah aprés
paiement, s'il savére que les conditions pour le bénéfice de MaPrimeRénov’ n'étaient pas remplies, je serais tenu(e) au reversement des
sommes ind(ment payées méme si celles-ci n’ont pas été versées sur mon compte bancaire personnel.

,\\ MaPrimeRénov’

Mioux chez mol, mieus pour b planite



J'ATTESTE:

—n .
.pasavo.nr ""!":é'esm"e“ﬂlmmﬁmmmkdépmenﬁmedehdqmﬂede
‘mmp'qet trava .
e _f’e 0 sur un logement achevé depuis plus de 15 ans 3 1a date de début des travaux etfou prestations ;
M"""‘_ taire de ce logement ou disposer d'un droit réel immobilier me conférant I'usage du logement (usufuitier contrat de

—avoirdédaélesremmdel’ensembledesmembresdemonfuyev.

JE M'ENGAGE A:

—faire réaliser les travaux et/ou prestations éligibles 3 aconn Environnement (RGE), lorsque
s N par une ou des entreprises Reconnues Garantes de I'
cette certification existe pour le ou les travaux et/ou prestations réalisés. Ces entreprises doivent procéder 3 la fourniture et  [Minstaflation
des éqmpements, des matériaux ou des appareils. Les factures doivent concerner la fourniture des matériaux et équipements ainsi que les travaux de pose, et
comporter les informations et mentions requises par la réglementation ;
~ justifier de 'achévement des travaux et/ou prestations conformément au projet agréé par I‘Anah en présentant la demande de paiement du solde de
au plus tard dans un délai :
« de 2 ans suivant la date de notification de I'octroi de la prime ;
* de 1 an suivant la date de nofification de ['octroi de a prime en cas de versement d'une avance ;
—dédarer les autres aides, les réductions et les contreparties accordées par I'entreprise de travaux etiou prestations, le cas échéant,
pergues ou 3 percevair, pour le financement des travaux et/ou prestations faisant 'objet de la demande de : »
—ne pas solliciter une autre aide de I'Anah pour les mémes travaux et/ou prestations, notamment celles accordées par MaPrimeRénov’ Sérénite
ou le programme Loc'Avantages ;
— si je suis bailleur, je dois également respecter les engagements fixés dans la réglementation relative & et 4 signer Fattestation sur
I'honneur du propriétaire bailleur, disponible sur la plateforme www.maprimerenov.gouv.fr

JE SUIS INFORME(E) DES ELEMENTS SUIVANTS:

—I'Anah peut effectuer & tout moment des contrles, sur place (visite du logement) ou sur piéces (demande d'informations complémentaires) pour vésifier
notamment la nature des travaux et/ou des prestations et leur réalisation effective, I'occupation du logement ... ;

—I'absence de réponse a la demande de contréle, I'entrave ou le refus de la réalisation du contréle sur place constitue un motif de non-respect
des engagements liés au bénéfice de et peut entrainer son retrait ;

—en cas de non-respect des engagements ci-dessus et de la réglementation en vigueur, la prime octroyée est annulée et les sommes déja percues
doivent &tre remboursées ;

— toute fraude, tentative de fraude ou fausse déclaration entraine le retrait et le reversement de la prime et expose également & des sanctions financiéres
et administratives ainsi qu'a des poursuites judiciaires ;

— toute demande de paiement, pour étre recevable, doit &tre accompagnée des pidces justificatives fixées par I'arrété modifié du 14 janvier 2020 relatif
4 la prime de transition énergétique, justifiant de I'exécution des travaux ainsi que tout document nécessaire au calcul et au versement de ;
—le dépét de la demande de solde par mon mandataire vaut déclaration d'achévement de I'opération de travaux et/ou prestations. Il appar-

tient au mandataire de joindre I'ensemble des piéces nécessaires & la constitution de la demande de paiement du solde.

APRES LA SIGNATURE DE CE DOCUMENT:

— Je conserve l'original du présent mandat et téléverse sa copie dans mon espace personnel sur la plateforme :

— Mon mandataire et moi pouvons révoquer le présent mandat & tout moment avant le dépét de la demande de solde. Cette option est
disponible sur mon espace personnel et sur celui de mon mandataire. En cas de révocation, mon mandataire et moi en seront immédiatement informés.

L'Anah décline toute responsabilité en cas de mauvaise exécution du présent mandat par votre mandataire. Cette circonstance ne pourra en
aucun cas vous exonérer de vos obligations et du respect des engagements que vous avez pris vis-a-vis de I’Anah.

Fait/aliflﬁmmtgl‘lj_lIlllllllIIIIJIllIIIIlIllLL
elEl J LA 21014

Partie réservée au MANDATAIRE qui s'engage & informer le
mandant des démarches relatives au présent mandat et & accepter
les cantréles de I'Anah

Partie réservée au MANDAT (vous-méme)

Nom et prénom : Tf AT H Waw”

Signature Nom et prénom / Raison sociale (si personne morale) :

o Signature AGILECO




SOCIETE AGILECO - SARL -58 AV DES TROIS PROVINCES 49300 CHOLET -RCS ANGERS 498846914

CONDITIONS GENERALES DE VENTE ET/OU DE PRESTATIONS DE SERVICE

GENERALITES

L. Préalablement & la conclusion d'un contrat de vente

Socte o crl et v oy o pr e e ol SR 3
Mhmmetnﬂamt;mmmmmw artice 2215 du
1) Les informations prévues aux arficles L. 111-1 et L. 1112 du Code de Ia Consommation, et

?gta{nment:
es caractérist essentielles du bien ou d compte support
communication util e(dubienwserviceconceor:lwé ;u ol feru -

2° Le prix du bien ou du service, en application des articles L. 112-1 L. 1124 ;
3° En l'absence d'exécution immédiate du contrat, Ia date ou e délai auquel i
:‘, _alivre(lile;’bien&;a - . : ! ou le délai auquel le professionnel
es informations relatives & [identité de lentreprise, & ses coordonnées postales,
>léphoniques et électroniques et & ses activités ; -
5° S'il y a lieu, les informations relatives aux garanties légales, aux fonctionnalités du contenu
numérique et le cas échéant,  son interopérabilité, a l'existence de toute restriction d'installation
de logictel, gg)astenoe et aux modalités de mise en ceuvre des garanties et aux autres conditions

6° La possibilité de recourir & un médiateur de la consommation dans les conditions prévues au
fitre ler du livre VI.
7°) Les modalités de paiement, de livraison et d'exécution du contrat ainsi que les modalités
g es par le professionnel pour le traitement des réclamations ;

°) Sil y a lieu, lexistence et les modalités d'exercice de la garantie Iégzle de conformité
mentionnée aux articles L. 2114 & L. 211-13 du présent code et de celle des défauts de la chose
vendue dans les conditions prévues aux articles 1641 a 1648 et 2232 du code civil ainsi que, le
cas échéant, de la garantie commerciale et du service aprés-vente au sens respectivement des
articles L. 211-15 et L. 211-19 du présent code ;
9) Sl y a lieu, la durée du contrat ou, s'il s'agit d'un contrat & durée indéterminée ou a tacite
reconduction, les conditions de sa résiliation ;

10°) S'il y a lieu, toute interopérabilité pertinente du contenu numérique avec certains matériels
ou logiciels dont le professionnel a ou devrait raisonnablement avoir connaissance ainsi que les
fonctionnalités du contenu numérique, y compris les mesures de protection technique applicables.

Il est rappelé qtue les mémes informations doivent étre mentionnées au contrat sous Ipeine de
nullité. Le client reconnait que s'il poursuit I'exécution du contrat, il renonce & se prévaloir d'une
quelconque nullité de ce chef, et ce, en application des dispositions de ['article 1182 du code civil.

II - Notre Société se réserve la possibilité, suivant sa charge de travail, de faire sous-traiter ses
commandes auprés dartisans selectionnés et agréés par notre Société, ce que le client accepte

expressement.

ARTICLE 1. APP,LIEAT!ONS DES CONDITIONS GENERALES - OPPOSABILITE DES
CONDITIONS GENERALES o . . -

Le contrat conclu entre le client et notre Saciété se compose nécessairement des conditions
paGm'cuIiéres (le bon de commande) et des présentes Conditions générales (ci-aprés dénommeées
CG)

Les présentes conditions générales sont systématiquement adressées et remises a chaque client
pour lui permettre de passer commande en foutes connaissances de cause. En consequence,
fout contrat conclu entre le client et notre Société implique 'adhésion pleine, entiére et sans
réserve du client  ces conditions générales a I'exclusion de tous autres documents tels que
prospectus, catalogues, documents intemes de fabrication ou d'études émis par notre Sociéte et
qui n'ont qu'une valeur indicative. Aucune condition particuliére ne peut, sauf acceptation formelle
et écrite g: notre Société, prévaloir sur les conditions générales. Toute condition contraire posee
par le client serz donc, a défaut d'acceptation expresse, inopposable & notre Société, quel que
Soft le moment oi elle aura pu étre portée a sa connaissance. Le fait que notre Societé ne se
prévale pas a un moment donné d'un quelconque article des conditions generales ne saurait
S'interpreter comme valant renonciation & se prévaloir ultérieurement des dites conditions

genérales.

En revanche, les conditions particuliéres (le bon de commande) sur lesquelles le client et notre
Société ont donné leur accord prévalent sur les conditions générales. Toutes contradictions etlou
inconérences entre les clauses des conditions particulieres et les clauses des conditions
genérales s'interpretent au bénéfice des conditions particuliéres.

ARTICLE 2. BONS DE COMMANDE ET PLANS o o )
Notre Société étaniit un bon de commande (Conditions particuliéres) écrit répondant au besoin
formulé par le client. Compte tenu de Ia technicité de la prestation fournie par notre Société, ce
devis est établi sous réserve de faisabilité technique de la prestation prtgetée et mentionne la date
du devis. le nom et 'adresse de la société, le nom du client, la date de démarrage des travaux ou
de la prestation, le décompte détaillé de chaque prestation, en quantité et en prix unitaire, la

somme globale a payer HT et TTC.

Les bons de commande, dessins et prises de cotes, calouls, plans, maquettes et descriptifs,
restent la propriété exclusive de notre société. Leur communication & d autres entreprises ou tiers
est mtergne el passible de poursuites. lls doivent étre rendus s'ils ne sont pas suivis d'une
commande.

ARTICLE 3. CONCLUSION DU CONTRAT )

Le contrat _est définitivement formé dés |'acceptation par le Client de la commande
effectuée. Toutefois, toute commande du client est effectuée sous réserve de faisabilite
technique et aprés vérification d'un technicien sur place. Notre société se réserve le droit d'annuler
toute commande qui se révelerait techniquement iéalisable. Dans le cas ol les dimensions
spécifiées lors de la commande venaient a étre modifiées suite au passage du métreur, le prix
pourra étre révisé et un avenant devra étre signé. Il est précisé neanmoins que la Société se
réserve le droit de ne pas modifier le bon de commande signé par le client apres la prise de cotes
dés lors que les dimensions relevées restent dans les tolérances de +/- 500 millimetres par rapport
aux cotes figurant sur le bon de commande et dés lors que le prix de la commande ne varie pas
du fait des variations de dimensions, ce qui le client accepte expressément. En 'absence de
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t engagement relatif aux délais

client a recours 3 un prét.

semaimtas a) o
avenant au sens de |'al pou dela
le report de la date de début des travaux ou de la livraison, notre S
du prix de la commande. Notre société se trouve dégagée de fou
de livraison dans le cas : ) ) .
-ou les conditions de paiement n‘ont pas été observées par le client,

-de modifications apportées 4 la commande ou au programme des travaux,

-de retard des autres corps d'état, . ) ,

—de force majeure ou d'événement tels gue : guerre, greve de notre entreprise ou 'un de nos
fournisseurs, épidémie, arrét de transports, incendie, inondation etc.

ARTICLE 6. CONDITIONS DE PAIEMENT

Les factures émises par notre société sont payabl
prévuets sur le bon de commande. L'acquéreur reg
suivantes : . S o
. 30 % a titre d'acompte lors de Ia formation du contrat définitif et aprés 'expiration du délai de

bles conformément aux stipulations particulieres
lera le montant du prix suivant les modalites

rétractation légal. .

.70 % 4 la réception des travaux (a remettre aux poseurs) )

En cas de retard de paiement de I'acompte, notre societé se réserve la faculté de suspendre ou
d'annuler les ordres en cours sans préjudice de tous autres recours. Tout retard dans | execution
du paiement final entrainera de plein droit et aprés mise en demeure par courmier recommande,
I'application d'intéréts au taux légal en vigueur. En raison de Iimportance du montant des
chantiers, il est interdit de payer en especes au commercial pour quelque motif que ce soil. Les
réglements par chéque devront étre établis & I'ordre de notre sociéte.

ARTICLE 7. RENONCIATION DE L’ACHETEUR

Le client dispose d'un délai de quatorze jours pour exercer son droit de retractation d'un contrat
conclu a distance, 4 la suite d'un démarchage téléphonique ou hors établissement, sans avoir a
motiver sa décision. Si ce délai expire normalement un samedi, un dimanche ou un jour frié ou
chomé, il est prorogé jusqu’au premier jour ouvrable suivant.

Ce droit de rétractation est exclu pour : les contrats de services dont 'esxécution a commence,
avec l'accord de I'acheteur avant la fin du délai de rétractation, les contrats de biens confectionnes
ala demande de I'acheteur ou nettement personnalisés, les travaux d'entretien ou de réparation
& réaliser en urgence au domicile du consommateur et expressément sollicités par lui, dans la
limite des piéces de rechange et travaux strictement nécessaires pour répondre a 'urgence

Le délai mentionné au premier alinéa court & compter du jour :

1° De la conclusion du contrat, pour les contrats de prestation de services et ceux mentionnes a
larticle L. 221-4 ;

2° Pour les contrats de vente de biens, le délai court a compter de la liviaison du bien. Il est
toutefois ragpelé que la {esente commande etant conclue hors atablissement, et en application
de |'alinéa 2 de l'article L.221-18 du code de la consommation, le consommateur peut exercer
son droit de rétractation & compter de la conclusion du contrat, ce qu'il reconnait expressement.

Le client exerce son droit de rétractation en informant le professionnel de sa decision de se
rétracter par l'envoi, avant l'expiration du délai prevu a larticle L. 221-18, du formulaire de
rétractation mentionné au 2° de larticle L. 221-50u de toute autre declaration, deénuée
d'ambiguite, exprimant sa volonté de se rétracter. Il peut également informer notre Sociéte de sa
déétclsg}. de rétractation en adressant, avant lexpiration du delai susvisé le formulaire de
rétractation.

Si le client souhaite que I'exécution d'une prestation de services commence avant a fin du delai
de rétractation susvisé, il doit Iindiquer a notre société de maniere expresse par écrit et sur papier
ou sur support durable.

Le client qui a exercé son droit de rétraclation d'un contrat de prestation de services dont
l'exécution a commence, a sa demande expresse, avant la fin du délai de rétractation verse a

Mi
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ARTICLE 8. MODIFICATION OU ANNULATIO|
8. MC ! N DE COMMANDE
Toute modification ou annulation de commande par le client au-dela des 14 jours accordés par le

code de la consommation ne pourra étre pri i

I en compte que si elle est demandée par écrit
ey des""a;\gée ﬂge'cesaccusé gr;eacgeptée ‘)arnotm Société. En cas T annation au-
% bire de , les sommes s  litre d'acomple resteront alors acquises a nofre société

es el intéréls, a moins qu'un accord intervienne entre les parti
?gummgde a:r?‘ conclue sous la double condition suspensive d'autorisation de la mn&inﬁ'pg
4 inistrative compétente et de ['obtention par le maitre d'ouvrage du prét en cas de
concouf t(adﬁ“m ou bancaire et que l'une de ces conditions n'est pas remplie, la commande
devien! e éér?tue el notre société s'engage & rembourser I'acompte versé sur presentation d'un
léjﬂ uﬁmﬁé Néanmoins, si le défaut de réalisation de lune des deux conditions susvisées est
Socse‘tjé“ manque de diligence du maitre douvrage, I'acompte versé demeurera acquis  rotre
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indemnité de 60 % du montant du contrat sera due. S S pa

ARTICLE 9. MODIFICATION DE LA SITUATION DE L’ACHETEUR

Une fois la commande devenue définitive et dans Ihypothése ou le client venait & décéder ou
r toute autre modification de sa situation personne e, notre société se réserve le droit, méme

aprés exécution partielle d'une commande, exiger des ayants droits ou de toute autre personne

pouvant légalement tter Facheteur, des garanties afin de poursuivre les termes de la

commande. A défaut d'obtenir de telles garanties, notre Société se réserve le droit d'annuler la

commande dans sa totalité et de réclamer une indemnité équivalente & 60 % du montant du

contrat.

ARTICLE 10. GARANTIES

Les produits installés par notre Société sont couverts par toutes les garanties légales en vigueur
a compter de la signature du procés-verbal de réception et A l'encaissement de la totalité du
réglement prévu entre les parties pour Jes garanties contractuelles.

Code de la consommation :
Article L217-3
Le vendeur délivre un bien conforme au contrat insi qu'aux critéres énoncés a l'article L. 217-5.
Il répond des défauts de conformité existant au moment de la délivrance du bien au sens de
Iarticle L. 216-1, qui apparaissent dans un délai de deux ans a compter de celle-Ci.
Dans le cas dun contrat de vente d'un bien comportant des éléments numeériques :
1° Lorsque le contrat prevoit Ia fourniture continue d'un contenu numérique ou d'un service
numérique pendant une durée inférieure ou ale a deux ans, ou lorsque le contrat ne détermine
pas la durée de foumniture, le vendeur répond des défauts de conformite de ce contenu numérique
ou de ce service numenque qui apparaissent dans un délai de deux ans a compter de la
deélivrance du bien ;
2° Lorsque le contrat prévoit la fourniture continue d'un contenu numérique ou d'un service
numérique pendant une durée_supérieure a deux ans, le vendeur répond des défauts de
conformité de ce contenu numerique ou de ce service numeérique qui apparaissent au cours dela
Bén‘ode durant laquelle celui-ci est fourni en vertu du contrat. . L
our de tels biens, le délai applicable ne prive 2pas le consommateur de son droit aux mises a jour
conformément aux dispositions de ['article L. 17-19, )
Le vendeur répond également, durant les mémes délais, des défauts de conformité résultant de
'emballage, des instructions de montage, ou de linstallation lorsque celleci a été mise a sa
charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité, ou encore lorsque linstallation
incorrecte, effectuée par le consommateur comme prévu au contrat, est due a des lacunes ou
erreurs dans les instructions dinstallation fournies par le vendeur. L .
Ce délai de garantie s'applique sans prejudice des articles 2224 et suivants du code civil. Le point
de départ de la prescription de I'action du consommateur est le jour de la connaissance par ce
demier du défaut de conformité.

Article L2174 . n .
Le bien est conforme au contrat s'l répond notamment, le cas, échéant, aux critéres suivants :
3 la quantité et & la qualité, notamment en ce qu!

tibiiite, lnteropérabilité, ou toutes autres caractéristiques

1° |l correspond a fa description, au
concerne la fonctionnalité, la compa

révues au contrat ; . )
§° Il est propre & tout usage $| écial recherché par le consommateur, porté & la connaissance du

vendeur au plus tard au moment de la conclusion du contrat etque ce dernier accepté;
3¢ || est délivré avec tous les accessoires et les instructions dlinstallation, devant étre fournis

conformément au confrat ;
4° || est mis ‘ag‘our conformément au contrat.
Article L217- » . . .
|-En plus des criteres de conformité au contrat, le bien est conforme s'il répond aux critéres
suivants :
1° || est propre a l'usage habituellement attendu d'un bien de méme type, compte teny, sl ¥ a
lieu, de toute disposition du droit de I'Union européenne et du droit na jonal ainsi que de toutes
les normes techniques ou, en l'absence de telles normes techniques, des codes de conduite
sgéciﬁques applicables au secteur concemé ;
2% Le cas échéant, il posséde les qualités que le vendeur a présentées au consommateur sous
forme d'échantillon ou de modéle, avant la conclusion du contrat | )
3° Le cas échéant, les éléments numeriques quiil comporte sont fournis selon la version la plus
récente qui est disponible au moment de la conclusion du contrat, sauf si les parties en
conviennent autrement ; ) )
4° Le cas échéant, il est délivié avec tous les accessoires, y compris lemballage, et les
instructions d'installation que le consommateur peut légitimement attendre ; B
5° Le cas échéant, il est fourni avec les mises @ jour 1ue le consommateur peut légitimement
attendre, conformément aux dispositions de larticle L. 21719 ; )
6° Il correspond a la quantité, @ la qualité et aux autres caracteristiques, y compns en termes de
durabiité. de fonctionnalité, de_compatibilité et de sécurite, que le consommateur peut
légitimement attendre pour des biens de méme type, eu égard a la nalure du bien ainsi qu aux
déclarations publiques faites par le vendeur, par toute personne én amont dans la chaine de
Ih‘a'?sacﬂons. ou par une personne agissant pour leur compte, y compris dans la publicité ou sur
'étiquetage. . ’ e g
IL.-Toutefois, le vendeur n'est pas tenu par toutes déclarations publiques mentionnees a lalinéa
?ul récéde s'il démontre : o e
= Qu'il ne les connaissait pas et n'était |égitimement pas en mesure de les connaitre ;
2° Qu'au moment de la conclusion du contrat, les declarations publiques avaient éte rectifiées
dans des conditions comparables aux déclarations initiales ;
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contraire, présumés exister au moment de 12 délivrance, 3 moms que cefte présomption ne
mcomp: aveclanaturedubiwwdudéfamiwoqpé
Pour les biens d'occasion, ce délai est fxé 4 douze MO’ ) J—
Lc?“ﬂ e fe contrat de vente d'un bien ti0s oléments numériques prévoit [a 00T

inue d'un contenu numévkge ou dun service numérique sont présumes exister au mome!
de la délivrance du bien les défauts de conformité qui apparaissent © R
1° Durant un délai de deux ans a compter de Ia délivrance du bien, Jorsque le confrat prévoit ce
bt'"'\iture ndant une durée inférieure ou égale 3 deux ans ou lorsque le conlrat ne détermine
as 1a de fournifure ; ) 4 » .
* Durant fa période durant laquefle le contenu numérique ou e service numérique est fw%
vertu du contrat, lorsque celui-ci prévoit cefie fourniture pendant une durée supérieure 3

ans.

Article L217-8 - .

En cas de défaut de conformité, le consommateur a droit 3 (2 mise en conformité du bien par
rBparafion ou remplacement ou, 3 défaut. 3 12 réduction du prix ou 31 résolution du contrat, dans

les conditions énoncées 4 la présente sous-section. i "
Le consommateur a, par ailleurs, le drof de suspendre le paiement de tout ou parfie du prix ou ‘3‘
remise de l'ava prévu au confrat jusqu'a ce que le vendeur ait safisfait aux obll 3tdloun§ &U
\ui incombent au tifre du présent chapitre, dans les conditions des articles 1219 et 12 e

civil.
Les dispositions du présent chapitre sont sans préjudice de Fallocation de dommage ot
Article L217-9 aux critéres énoncés dans

}.e oonsg;nctmaterr dgslt en dmﬂ;'t d'g;ig;r |a mise en conformité du bien
a sous-section a présente section. ) ) »
Le consommateur sollicite auprés du vendeur a mise en conformité du bien, &n choisissant emf
la rc(éfaration et le remplacement. A cette fin, le consommateur met le bien 4 la disposition U
vendeur.

eu
Article L217-10 ) 2b
La mise en conformité du bien a lieu dans un délai raisonnable qui ne peut &tre supérieur 3 trenée
iours suivant la demande du conesg‘gmahgur etlesans isr(;snmvtatgﬁnl majeur pour lui, compte enu o&
nature du bien et de l'usage recherche par consommateur. )

La réparation ou le remplag:ment du bien non , , sl y a lieu, renllévemgghret a
reprise de ce bien et lnstallation du bien répare ou du bien de remplacement par i vendeur.
Un décret précise les modalités de fa mise en conformité du bien.
II_\nic!e b 1-11f ité du bien a l s aucun frais pour le consommateut

ise en conformité du bien a lieu san ( nateur. . .
L: ?oﬁzomr:gteur n'est pas tenu de payer pour Jutilisation normale qu'il @ faite du bien remplace
pAenid|antL|g1%é;igde antérieure a son remplacement.

rticle - . . "

Le vendeur peut ne pas procéder selon le choix opéré par le consommateur st la mise e:
conformité sollcitée est impossible ou entraine des cots disproportionnes au regard notammen
1° De |a valeur qu'aurait le bien en I'absence de défaut de conformite ;
2° De I'importance du défaut de conformité ; et . ) » )
3° De la possibilité éventuelle d'opter pour ['autre choix sans inconvénient majeur pour le
consommateur. . o o . R
Le vendeur peut refuser la mise en conformité du bien si celle-Ci est impossible ou entraine des
colts disproportionnés notamment au regard des 1° et 2% )
Lorsque ces conditions ne sont pas respectées, le consommateur peut, apres mise en demeure,
poursuivre l'exécution forcée en nature de la solution initialement sollicitée, conformément aux
articles 1221 et suivants du code civil ) )
Tout refus par le vendeur de procéder selon le choix du consommateur ou de mettre le bien en
conformité, est motivé par écrit ou sur support durable.
Article L217-13 L _
Tout bien réparé dans le cadre de la garantie légale de conformité bénéficie d'une extension de

cette garantie de six mois. )
Dés lors que le consommateur fait le choix de la réparation mais gue celle-ci n'est pas mise en
ceuvre par le vendeur, la mise en conformité par le remplacement du bien fait courir, au bénéfice
du consommateur, un nouveau délai de garantie légale de conformité attaché au bien remplace.
Cette disposition s'applique a compter du jour ou le bien de remplacement est délivre au
consommateur.

Atticle L217-14 .

Le consommateur a droit & une réduction du prix du bien ou a la résolution du contrat dans les
cas suivants : )

1° Lorsque le professionnel refuse toute mise en conformite ;

2° Lorsque la mise en conformité intervient au-dela d'un délai de trente jours suivant la demande
du consommateur ou si elle |ui occasionne un inconvénient majeur ;

3° Si le consommateur supporte définitivement |es frais de reprise ou d'eniévement du bien non
conforme, ou s'il supporte lnstallation du bien réparé ou de remplacement ou les frais y afférents

4° Lorsque la npn«:onformité du bien persiste en dépit de la tentative de mise en conformite du
vendeur restée infructueuse.

Le consommateur a également droit a une réduction du prix du bien ou 3 la résolution du contrat
lorsque le défaut de conformité est si grave qu'l justifie que la reduction du prix ou la résolution
du contrat soitimmédiate. Le consommateur n'est alors pas tenu de demander la réparation ou
le remplacement du bien au préalable.

Le consommateur n'a pas droit a la résolution de la vente i le défaut de conformité est mineur,
ce quiil incombe au vendeur de demontrer. Le présent alinéa n'est pas applicable aux contrais
dans |esckuels e consommateur ne procéde pas au paiement d'un prix.

Article L217-15

Dans les cas prévus a larticle L. 217-14, le consommateur informe le vendeur de sa decision
d'obtenir une réduction du prix du bien.

La réduction du gnx ast proportionnelle a différence entre la valeur du bien délivre et la valeur
de ce bien en l'absence du défaut de conformite.

Atticle L217-16

Dans les cas prévus a larticle L. 217-14, e consommateur informe le vendeur de sa décision de
rasoudre le contrat, |l restitue les biens au vendeur aux frais de ce demier. Le vendeur rembourse
au consommateur le prix é)aye st reslitus tout autre avantage regu au titre du contrat.

Si le dafaut de conformite ne porte que sur certains biens délivrés en vertu du contrat de vente,
je consommateur a le droit a Ia résolution du contrat pour l'ensemble des biens, méme ceux non
couverts par le présent chapitre, si f'on ne peut raisonnablement attendre de lui qu'il accepte de

garder les seuls biens conformes.
Paraphes : ....
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(ee ‘deux ans & compler de {ades vices g&h‘g&m doit &tre intentée par l'acquéreur dans un délai
Ogrggmm,m uniquement des dommages, méme résultant dun vice du s0l a1
i e ité de l‘ouvm?e ou qui, Iaffectant dans fun de ses éléments oonslitu!if’stzm
i parﬁ&sém‘é'oumks“s d'équipement, le Limpropre & sa destination.
o binegrss acoessoires et fermetures sont garantis 2 ans. Au litre de cefte garantie, la
défechneu'g;s Llanoorn.bang U vendeur sera le remplacement gratuit ou la réparation des piéces
Censhcier de main d'ceuvre et les de s resteront a la charge du client Pour
i une ou I'autre de ces garanties, vous devez impérativement, dans un délai de 5
};)vec Ngomtefde a survenue d'une malfagon, écrire a notre Société par courrier recomma
Les garanties ne s'appliquent pas en cas -
-ge usure ou vieillissement normal du produit,
Ea cmdr(eefams dus au non-respect des régles dentretien précisées dans la notice fournie avec la
“De détérioration qui proviendrait d'une utiisation incorrecte (chocs, ma i i
menipulation, ~~_application de produits inadaptés...)( ¢RI Rl S
Diintervention d'un tiers nonfa?néé par notre Société,
Afin de permettre & notre société de procéder au rem| lacement du matériel reconnu défectueux,
Igéghem egte t(-igg ‘ge rmgggﬁéaocést . a;x ctt\eat:)tgr ans le cas contraire, notre Société serait
] jlité et de to gation. i ie '
O e on France Lo ul igal II est précisé que la garantie n'est

ARTICLE 11. ASSURANCE

Toutes les activités de notre jété notre Société sont couvertes par un contrat d'assurance
multirisque entreprise en cours de validité. Une attestation d'assurance pourra gtre foumie au
maitre d'ouvrage sur simple demande de sa part.

ARTICLE 12. EXECUTION ET RECEPTION DES TRAVAUX

en vigueur. Pour !‘exeo.uﬁon.des travaux, le client s'engage 3 laisser le libre accés aux locaux tant
alinterieur qu 3 [extérieur, a foumir I'eau et I'électricite pour 'exécution des travaux, a se charger
dobtenir I'autorisation d'acces, chez les voisins, si besoin est. Le client s’en%_ange a fournir fout
renseignement et toute justification des canalisations d'eau, de gaz ot d'électricité susceptibles
2 eption genérale et définitive des travaux
) 3 | lent ou son représentant avant e départ du poseur et en
présence de ce demier. A partir du moment o le clienta accepté la date de réception, il s‘enga%e
en effet 2 gtre présent ou 3 se faire représenter par une personne de son choix le jour de 12
réception pour signer e procés-verbal de réception des travaux de pose.

ARTICLE 13. CONFORMITE
Les notices, catalogues, dépliants, photos ou autres documents commerciaux n'ont pas de valeur

contractuelle.

Lz conformité d'un produit s'apprécie par conséquent au regard des, seules caractéristiques
fiqurant dans le contrat of avenants qui y sont joints. Notre Société se reserve le droit d'apporter
3 |a fabrication du produit ainsi qu'a ses méthodes de pose, toute modification appropriée qu elle
trouvera opportune pour une amélioration des produits ot prestations sans que cela soit de nature

P! our L ;
3 modifier les caractéristiques ou le prix de la commande.

ARTICLE 14. CAS FORTUIT ET FORCE MAJEURE o ) .
Notre Société sera liérée de toutes ses ob|(ijgat|ons tant de livraison gué de pose si un cas fortuit
ou de force majeure survenait, tel quiincendie, inondation, greve partielle, Jock-out immobilisant
I'approvisionnement ou la production de 12 marchandise_commandee a_notre Sociéte. Les
quantités prétes @ atre livrées et a poserau moment de l'expédition devront étre acceptées par le
client.

ARTICLE 15. RESERVE DE PROPRIETE s e
Les marchandises, objets du présent contrat, restent la propriété de notre Société jusquau
paiement integral du prix en principal et accessoires. que la convention entre les parties prévoit
que la marchandise soit seulement livree ou fivrée et posée. Tant que le prix n'aura pas été
¢ e client ne pourra disposer desdites marchandises en vueé de leur revente

ou de leur incorporation. Les disposi

mmwmgwemmsmmpasw , des

o8 des de @Wdesmnssoumus

réserve de propriété ainsi que des d mm‘imqu Bhbriors

ARTICLE 16. PAIEMENT ET CLAUSE

Le solde de la facture doit étre wPENALEm réception du chanfier.

FT’%'Ced*g -amaﬁe&wf&gmm 5% du montant tota!
wmﬂeam&gamnﬁe.cmmmmwéem

réserves
A défaut, noftre société se réserve le droit de récilamer indemnité
apfésunembeendemeuredepayermfme«eqsl,m

ARTICLE 17. DROIT A L'IMAGE

Le client autorise notre Société & photog! L

catalogues et supports put e quelque forme que ce sof (667
son bien immeuble, a infesvention de nofre Société et amé
aprésquelecﬁentaﬂdamésmacoordexp'és

ARTICLE 18, CNIL

L Entreprise, en tant que responsable de fraitement, trafte vos données personnelles 2 des fins
de gestion des commandes ef, e cas échéant, 4 des fins de prospection i
son intérét kégitime 4 ufiliser vos données personnelies pour vous faire part
ou de toute autre information commerciale se rapportant aux prestations
informations demandées (données didentité, coordonnées iques,
postales, informations sur le logement) ont un caractére obligatoire. Tout défaut de réponse est
susceptible d'altérer le traitement de 12 commande.

Sont destinataires de vos données les personnes habiitées des services commerciaux et
comptables ainsi que [ direction de IEntreprise. Elles peuvent éqalement éfre transmises & NoS
partenaires commerciaux pour des raisons exclusivement i ogistiques et. le ¢35
&chéant,  des fins de prospection commerciale par voie papier ou par téléphone.

a SIvousnesouhamzpasqueminfomatloﬂssoiemmmbuaees
paMakosadesﬁnsdepmspecﬂoﬂcommueparvobpapmwpa
téléphone, veuillez cocher cette case. .
O Sivous souhaitez recevoir de 12 prospection commerciale de ces partenaires
par e-mail, veuillez cocher cette casé

En cas de transfert de données hors de ['Union européenne, 3 des fins d'mbergemem par
exemple, vers un pays tiers n'assurant pas un niveau de protection adéquat, [Entrepnse
a prendre toutes les garanties appropriées, telles que des clauses
copie peut étre demandée aux coordonnées de contact indiquées ci-apres. )
Vos données sont conservées pendant toute la durée de 12 relation commerciale et. au-dela.
pendant 3 ans (fins promolionnelles), 5 ans (fins de preuve) et 10 ans (fins comptables et de

garantie décennale). o o
Conformément & la réglementation applicable, vous disposez d'un droit d‘acces, de rectification.

le cas échéant de portabilité, et de suppression de VoS données ?irsf qu'un drpit de limitation du
traitement de ces données. Vous pouvez également définir des directives relatives au sort de VoS
données en cas de déces.

Ces droits peuvent étre exercés en vous adressant au Sesvice clientéle de [Entreprise aux

coordonnées indiquées en bas des présentes

Au besoin, vous bénéficiez du droit d'introduire une réclamation auprés d'une autorité de contrdle.

ARTICLE 18. MEDIATION
Le Client, 'l le souhaite, peut aussi saisir le médiateur national

les listes de médiateur et notamment le médiateur suivant :

| de la consommation inscrit sur

MCP
Médiation de la Consommation & Patrimoine
12 Square Desnouettes
75015 PARIS 15
Tél: 0140610333

Le Client est informé que la saisine du médiateur ne peut intervenir quiaprés avoir tente au
préalable de résoudre le litige directement auprés de la société par une réclamation écrite.

intégralement paye

ANNULATION DE COMMANDE  détacher suivant les pointillés.
Document non valable pour les personnes morales, Code de 18 consommation, art. L 1221-18 et suivants

du Code de l2 Consommation
A renvoyer & la Société AGILECO, sis 58 AVENUE DES TROIS PROVINCES - 49300 CHOLET

CONDITIONS :
. Compléter et signer I formulaire.
. {'envoyer par {ous moyens avotre
avec accusé de réception. ) _
. L'expédier au plus tard le quatorziéme ]w’rrggamr de la conclusion du contrat
ou § ce délai expire nogrnalemenl un samedi, un dimanche ou un jour férié ou chomé, le

premier jour ouvrable suivant.

ce mais de p e par letire rec

déclare annuler la commande Ci-apres » ©

Nom du technicien
Nom du client : ........

Adresse du client :

Paraphes : ....

M




