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AGILECO

VOTRE EXPERT EN TRAVAUX

Commande n° 12859

Date : 27/11/2025

Code Client : DIV45988615407

Tel. /0613402401

Fax.

58 Avenue des 3 Provinces

49300 CHOLET
Siret: 498 846 914 00071
Tél: 02 41 63 08 67
Mail: contact@agil-eco.fr

35770 VERN SUR SEICHE

Date de visite préalable : 27/11/2025
Votre contact : MR PELLERIN Nicolas 06 81 67 82 61
Detlai - 6 mois & compter du caractére de commande

Livraison : Mr et Mme BERNARD ET CLAIRE GERARD - 26 RUE DE LA JANAJE -

Ref: CHAUDIERE

- 35770 VERN SUR SEICHE

0

Mr et Mme BERNARD ET CLAIRE GERARD
26 RUE DE LA JANAIE

%

@l

og;?l’:

Commande n° 12859 du 27/11/2025

Désignétion

Qté

P.UH.T.

Total H.T.

TVA

CHAUDIERE GAZ MURALE A TRES HAUTE
PERFORMANCE ENERGETIQUE A CONDENSATION
CHAUFFAGE ET PRODUCTION D'EAU CHAUDE, en

remplacement d'une chaudiére (gaz) ou (fioul) autre
qu'a condensation
3.0,I:ﬂv3rque BOSCH : Modéle CONDENS GC8300iW 30/35 C mixte

. TECHNOLOGIE :

. Braleur inox, corps de chauffe en alliage alu/sillicium et partie
intemne de I'echangeur de chaleur protégée par un revétement
ALUplus qui le protége des condensats et résidus. Corps de chauffe
breveté de forme conique avec tube a ailettes hélicoidal

. PERFORMANCES

. Rendement saisonnier 94%

. Une large modulation de 5 a 25,2 Kw

. Puissance sanitaire maxi 34,4kW

. Débit spécifique suivant EN 13203-1 de 16l/min

. Température mini. 35°C et maxi. 60°C

. UTILISATION

. Une mise en service rapide gréce a sa régulation intuitive

. Fumisterie comprise

.ETAS=93%

. Classe d'Efficacité énergétique : A

. Régulation intégrée a la chaudiére de classeV. Pieces garantie 5
ans sur le corps de chauffe et 2 ans sur les autres piéces. Le
changement de chaudiére ne rend pas I'entreprise responsable d'un
mauvais fonctionnement du réseau chauffage (mauvais
dimensionnement des tuyaux, radiateurs, mauvaise circulation
résultant d'un défaut d'entretien ou de la vétusté de certains
équipements comme les corps et tétes thermostatiques ainsi que les
purgeurs d'air). Tous travaux liés a une remise en état de ces
différents éléments feront objet d'un devis complémentaire.
CERTIFICATION QUALIBAT "RGE" attribuée en avril 2022, n° E-
E98727. Qualifications : 5211 Remplacement de chaudiére gaz/fuel
en logement individuel.

5625,60

5625,60

S.AR.L.au capital de 40000 Euros - 498 846 914 00071 - APE 4332A - TVA FR19 498846914

AGILECO - 58 Avenue des 3 Provinces 49300 CHOLET - Tél: 02 41 63 08 67. Assurance Responsabilité Civile Décennale
obligatoire souscrite auprés de GENERALI sous le N° de contrat AT 713 538 pour tous les travaux effectués en France Métropolitaine.

1sur2



Livraison :mamssemaos‘rcu 4
IRE - 3 8 BEICHE
GERARD - 26 RUE DE LA JANME - - 36770 VERN SUR GE Comemands 1 12854 & 2111112006

Ref: CHAUDIERE

o PUHT. Totsl HT. ]

FORFAIT POSE D'UNE CHAUDIERE AVEC
;ZOI;UC‘I’ION D'EAU CHAUDE

s réserve de faisabilité du chantier. Vérification de la mise aux
normes électrique, de la dureté d: I’:fa"u ot mj systéme %ggfmﬁ

déchels de chantier, comprenant Ia main doeuvre libe

Temnps de poss. une jounée Gastion, Gvacuation of traftements Jes

1 1 004,60 1 064,06 z

T (3 350 s WA )2 s aue aux poseurs

Total TVAZ(5,5) = 0,00 €

Mo prix sont étabiis sur iz base des taux de TVA en vigueur 4 la date de la remise de I'offre. Toute variation ultérieure
Oe ces taux, impusée par la 10, sera répercutée sur ces prix. Si vous annulez votre commande, vous pouvez utiliser le

Total HT : 6 629,60 J

formuizire siué dans les Conditions Générale de vente. ( Art 121-1 du code de la consommation)

j Je reconnais que 1a présente vente relative 4 des
équipements et travaux en vue de la réalisation ACOMPTE A NOUS REGLER

d'économie d'énergie, ne résulte pas d'un
démarchage téléphonique. 2 386,66 €

Total TVA: 1325,92 €

Total TTC: 7965,52¢

Bon pouraccord  Faita: /74 Jy [ TEMUE @ 2} /f{""éa %5
Signature client . CjERARYD B t/t/l‘wt'vl

Gok~ | (
ot wss, g C
BELEVE DIDENTITE BANCAIRE ; e

IBAN : FRT6 3000 4002 0600 0102 3563 274 BIC : BNPAFRPPXXX

Signature technicien :

AGILECO - 58 Avenue des 3 Provinces 49300 CHOLET - Tél: 02 41 63 08 67. Assurance R;Sponsgbilité Civile Décennale
obligatoire souscrite auprés de GENERALI sous le N° de contrat AT 713 538 pour tous les travaux effectués en France Métropolitaine.

$.A.R.L.au capital de 40000 Euros - 498 846 914 00071 - APE 4332A - TVAFR19 498846914
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u'a la communication de sa

Société un montant correspondant au service foumilu
al de la prestation convenue dans

de se rétracter ; ce montant est proportionné au prix to

somme n'est due par le consomma i : i
plicdilrtooed v oLy teur ayant exercé son droit de rétractation 8 sa

L'exercice du droit de retractation met fin & l'obligatio
dif?tance ou le contrat hors établissement, soit de fe oor?cﬁﬁg E)a
offre.

rties soit d'exécuter le corntrat 4
rsque le consommateur a fait une

L'exercice du droit de rétractation d'un contrat principal & dista
automatiquement fin & tout contrat accessoire, sgns frgis pour le %ﬁqgmmgeﬁéb“mmm s

ARTICLE 8. MODIFICATION OU ANNULATION DE COMMANDE

Toute modification ou annulation de commande par le client au-dela des 14 jours accordés par le
code de la consommation ne pourra &tre gnse en compte que si elle est demandée par écrit (fettre
recommandée avec accusé de réception et acceptée gear notre Societé, En cas d'annulation au-
dela des 14 jours, les sommes versees 4 fitre d'acompte resteront alors acquises A nofre société
a lire de dommages et intéréts, & ‘moins qu'un accord intervienne en les parties. Sl la
commande est conclue sous la double condition suspensive d'autorisation de la construction par
lautorité administrative compétente et de lobtention par le maftre d'ouvrage du prét en cas de
coneours financier ou bancaire et que f'une de ces conditions n'est pas remplie, la commande
devient caduque et notre société s'engage & rembourser Facompte versé sur présentation d'un
justificatif écrit. Néanmoins, si le défaut de réalisation de f'une des deux conditions susvisées est
dd & un manque de diligence du maitre d'ouvrage, I'acompte versé demeurera acquis a notre
ggaétﬁ ea ft;tgﬁ_ c:eti 3@'3{,“?3%"’5 etégvtérég.t !IE?écas d’al}nulaﬁon par le client d’une commande en

ul riquée en totalité, et sauf i

indemnité de 60 % du montant du contrat sera due. ekl gid by

ARTICLE . MODIFICATION DE LA SITUATION DE L'’ACHETEUR

Une fois la commande devenue définitive et dans I'ypothése ol le client venait & décéder ou

gggoelitg :j%gg gwaorcégif:g%gm s1tuaggn ergonr:’eesle, notre gociété se reserve le droit, méme
nmande, d exiger des ayants droits ou de toute autre personne

pouvant Jégalement rgpréseqtef I'acheteur, des garanties afin de poursuivre les tennp:s de la

commande. A défaut d'obtenir de telles garanties, notre Société se réserve le droit d'annuler la

ggnmtnr:?nde dans sa totalité et de réclamer une indemnité équivalente a 60 % du montant du

ARTICLE 10. GARANTIES

Les produits installés par notre Société sont couverts par toutes les garanties légales en vigueur
a compter de la signature du procés-verbal de réception et & l'encaissement de la totalité du
réglement prévu entre les parties pour les garanties contractuelles.

Code de la consommation :
Article L217-3 _
Le vendeur délivre un bien conforme au contrat ainsi qu'aux critéres énoncés a l'article L. 217-5.
Il repond des défauts de conformité existant au moment de la délivrance du bien au sens de
l'article L. 216-1, qui apparaissent dans un délai de deux ans & compter de celle-ci.
Dans le cas d'un contrat de vente d'un bien comportant des éléments numériques :
1° Lorsque le contrat prévoit la foumiture continue d'un contenu numérique ou d'un service
numérique pendant une durée inférieure ou égale a deux ans, ou lorsque le contrat ne détermine
pas la durée de fourniture, le vendeur répond des défauts de conformite de ce contenu numérique
ou de ce service numérique qui apparaissent dans un délai de deux ans a compter de la
délivrance du bien ;
2° Lorsque le contrat prévoit la fourniture continue d'un contenu numérique ou d'un service
numeérique pendant une durée supérieure & deux ans, le vendeur répond des défauts de
conformité de ce contenu numérique ou de ce service numérique qui apparaissent au cours de la
riode durant laquelle celui-ci est foumi en vertu du contrat.

our de tels biens, le délai applicable ne prive pas le consommateur de son droit aux mises a jour
conformément aux dispositions de I'article L. 217-19.
Le vendeur répond également, durant les mémes délais, des défauts de conformité résultant de
l'embalfage, des instructions de montage, ou de I'installation lorsque celle-ci a été mise a sa
charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité, ou encore lorsque l'installation
incorrecte, effectuée par le consommateur comme prévu au contrat, est due a des lacunes ou
erreurs dans les insfructions d'installation foumies par le vendeur. i ;
Ce délai de garantie s'applique sans préjudice des articles 2224 et suivants du code civil. Le point
de départ de la prescription de I'action du consommateur est le jour de la connaissance par ce
demier du défaut de conformite.
Article L2174 s " )
Le bien est conforme au contrat s'il répond notamment, le cas échéant, aux critéres suivants:
1° Il correspond a la description, au type,  la quantité et a la qualité, notamment en ce qui
conceme fa fonctionnalité, la compatibilité, l'interopérabilité, ou toutes autres caractéristiques

révues au contrat ; R X

° |l est propre & tout usage spécial recherché par le consommateur, porté a la connaissance du
vendeur au plus tard au moment de la conclusion du contrat et que ce demier a accepte ;
3° Il est délivré avec tous les accessoires et les instructions d'installation, devant étre fournis
conformément au contrat ;
4° || est mis a jour conformément au contrat.
Adicle [217- : =y )
1.-En plus des critéres de conformité au contrat, le bien est conforme s'il répond aux critéres
suivants :
1° II est propre & l'usage habituellement attendu d'un bien de méme type, compte tenu, s'il y a
lieu, de toute disposition du droit de I'Union européenne et du droit national ainsi que de toutes
les normes techniques ou, en I'absence de telles normes techniques, des codes de conduite
spécifiques applicables au secteur conceme ;
2° Le cas écheant, il posséde les qualités que le vendeur a présentées au consommateur sous
forme d'échantilion ou de modele, avant la conclusion du contrat ;
3° Le cas echéant, les éléments numériques qu'il comporte sont fournis selon la version la plus
récente qui est disponible au moment de la conclusion du contrat, sauf si les parties en
conviennent autrement ;
4° Le cas échéant, il est délivié avec tous les accessoires, y compris lemballage, et les
instructions d'installation que le consommateur peut légitimement attendre ;
5° Le cas échéant, il est fourni avec les mises a jour que le consommateur peut légitimement
attendre, conformément aux dispositions de l'article L. 217-19 ;
6° Il correspond a la quantité, & la qualité et aux autres caracteristiques, y compris en termes de
durabilité, de fonctionnalité, de comJ)atnbjlné et de sécurité, que le consommateur peut
légitimement attendre pour des biens de méme ty{)e, eu égard a la nature du bien ainsi qu'aux
declarations publiques faites par le vendeur, par toute personne en amont dans la chaine de
lt‘rgé\;l?é:nones, Ou par une personne agissant pour leur compte, y compris dans la publicité ou sur
ll.-]’oqt':fgms, le vendeur n'est pas tenu par toutes déclarations publiques mentionnées 4 l'alinéa
?95 8rgcede s'il démontre :

3 u'l ne les connaissait pas et n'était [égitimement pas en mesure de les connaitre g
2° Qu'au moment de la conclusion du contrat, les declarations publiques avaient éte rectifiées
dans des conditions comparables aux déclarations initiales :

¢ rati iques n'ont pas pu avoir dinfluence sur la décision d'achat.
al -93 %é?\igr%(ﬂf;g:ﬁn:epggﬁ?wmester Fl’a cgpfonmté en mvoguant un défaut concemant une ou
plusieurs caractéristiques particulieres du bien, dont il a &t spéaﬁqueme?('( informé qu'elies
&'écartaient des critéres de conformité énoncés au présent article, écart auquel if a expressément
ot shparément consenti lors de la conclusion du contrat.

Article L217-6 ;

) i contrat, un traitement de données & caractére personnel est opéré par le
nggg&gﬁﬁm:ﬁ uement de sa part aux obligations ui mcomban?:y fitre du réglement (UE)
e avri 016 et de 1a loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 relative & Finformatiue, aux
fichiers et aux libertés, dés lors que ce manquement entraine le non-respect d'un ou de plusieurs

critéres de conformité énonces & la présente section, est assimilé a un defaut de conformité, sans
préjudice des autres recours prévus par ces textes
Article L217-7 S .

: ité qui apparaissent dans un délai de vingt-quatre mois & compter de la
l&gﬁﬁggﬁé&giéﬁ?@gﬁspﬁs dSpbien comportant des éléments numém‘ttxes, sont, sauf pretive
contraire, présumes exister au moment de |a délivrance, 2 moifis que cette prégomption ne soit
incompatible avec la nature dné 2Iien o«tj fgue daé:’aout 12\%%(2

iens d'occasion, ce delai est fix uZe MOiS. : : '
fgf's'q'fg %ecr})snggtcgg vente dun bien comportant des éléments numériques prévoit [ foumniture
continue d'un contenu numérique ou d'un service numérique, sont présumés exister au moment
de la défivrance du bien les d&auts de conformité qui apparaissent :
1° Durant un délai de deux ans 4 compter de 13 délivrance du bien, lorsque le contrat prévait cette
fourniture g:ndant une durée inférieure ou égale & deux ans ou forsque le contrat ne détermine
de fourniture ; . ) ) )
gsollzjargg{ la période durant laquelle le content numérique ou le service numérique ast foumni en
vertu du congat, lorsque celui-ci prévoit cette foumiture pendant une durée supérieurs’ a deux

ans.

Article L217-8 s g - s

En cas de défaut de conformité, le consommateur a droit & la mise en conformité du bien par
réparation ou remplacemgrlvt ouéé détfaut, ala rétciiuction du prix ou ala résolution du contrat, dans
les conditions énoncées 4 |a presente sous-section. . § )

Le consommateur a, par ailleﬁrs. le droit de suspendre le paiement de tout ou partie du prix ou fa
remise de l'avantage prévu au contrat jusqu'a ce que le vendeur ait satisfait aux obligations qui
lui incombent au fail?'e du présent chapitre, dans les conditions des arficles 1219 et 1220 du code
civil. — ’ ; #

Les dispositions du présent chapitre sont sans préjudice de I'allocation de dommages et intéréts.
Article L217-9 i ; "

Le consommateur est en éiroit d'exiger la mise en conformité du bien aux critéres énoncés dans
la sous-section 1 de la présente section. . N .

Le consommateur sollic?te auprés du vendeur la mise en conformité du bien, en choisissant entre
la réparation et le remplacement. A cette fin, le consommateur met le bien a la disposition du
vendeur.

Article L217-10 : L

La mise en conformité du bien a lieu dans un délai raisonnable qui ne peut étre supérieur a frente
jours suivant la demande du consommateur et sans inconvénient majeur pour lui, compte tenu de
ia nature du bien et de l'usage recherché par le consommateur. i .

La réparation ou le remplacement du bien non conforme inclut, s'l y a lieu, I'enlévement <t la
reprise de ce bien et linstallation du bien réparé ou du bien de remplacement par le vendeur.

Un décret précise les modalités de la mise en conformité du bien.

Article L217-11 )

La mise en conformité du bien a lieu sans aucun frais pour le consommateur. ) ’
Le consommateur n'est pas tenu de payer pour ['utilisation normale qu'il a faite du bien remplacé
pendant la période antérieure a son remplacement.

Article L217-12 g B ) )

Le vendeur peut ne pas procéder selon le choix opéré par le consommateur si la mise en
conformité sollicitée estimpossible ou entraine des colts disproportionnés au regard notamment:
1° De la valeur qu'aurait le bien en I'absence de défaut de conformité ;

2° De l'importance du défaut de conformité ; et ) 2 )

3° De la possibilité éventuelle d'opter pour l'autre choix sans inconvénient majeur pour le
consommateur. 2o b _ .

Le vendeur peut refuser la mise en conformité du bien si celle-ci est impossible ou entraine des
colts disproportionnés notamment au regard des 1° et 2°. )

Lorsque ces conditions ne sont pas respectées, le consommateur peut, aprés mise en demeure,
poursuivre ['exécution forcée en nature de la solution initialement sallicitée, conformément aux
articles 1221 et suivants du code civil.

Tout refus par le vendeur de procéder selon le choix du consommateur ou de meftre le bien en
conformité, est motivé par écrit ou sur support durable.

Article L217-13

Tout bien répare dans le cadre de la garantie légale de conformité bénéficie d'une extension de
cette garantie de six mois.

Dés lors que le consommateur fait le choix de la réparation mais que celle-ci n'est pas mise en
ceuvre par le vendeur, la mise en conformité par le remplacement du bien fait courir, au bénefice:
du consommateur, un nouveau délai de garantie légale de conformite attache au bien rempiaceé.
Cette disposition s'applique a compter du jour ou le bien de remplacement est defivré au
consommatelr.

Article L217-14

Le con_somt?ateur a droit a une réduction du prix du bien ou a la resolution du contrat dans les
cas suivants :

1° Lorsque le professionnel refuse toute mise en conformite ;

2° Lorsque la mise en conformité intervient au-dela d'un délai de trente jours suivant la demande
du consommateur ou si elle lui occasionne un inconvénient majeur ; .

3° Si le consommateur su?porte definitivement les frais de reprise ou d'eniévement du bien non
conforme, ou s'il supporte linstallation du bien répare ou de remplacement ou les frais y afferents
4° Lorsque la non-conformité du bien persiste en dépit de la tentative de mise en conformité du
vendeur restée infructueuse. . ) . ) o

Le consommateur a également droit a une reduction du prix du bien ou a la résolution du contrat
lorsque le défaut de conformité est si grave quil justifie que la réduction du prix ou la résolution
du contrat soit immédiate. Le consommateur n'est alors pas tenu de demander la réparation ou
le remplacement du bien au prealable.

Le consommateur n'a pas droit a la résalution de la vente si le défaut de conformité est mineur,
ce qu'il incombe au vendeur de démontrer. Le présent alinéa n'est pas applicable aux contrats
gar?_s IIes u1e7ls1|§ consommateur ne procéde pas au paiement d'un prix.

‘c e = PR
Dans les cas prévus a larticle L. 217-14, le consommateur informe le vendeur de sa décision
d'obtenir une réduction du prix du bien. S e
La réduction du gnx est proportionnelle  la différence entre la valeur du bien délivré et fa valeur
de ce bien en ['absence du défaut de conformite.

Article L217-16 A i

Dans les cas prévus a larticle L. 217-14, le consommateur informe le vendeur de sa décision de
résoudre le contrat. ll restitue les biens au vendeur aux frais de ce demier. Le vendeur rembourse
au consommateur le prix payé et restitue tout autre avantage recu au titre du confrat.

Si le défaut de conformité ne porte que sur certains biens délivies en vertu du contrat de vente,
le consommateur a le droit & [a résolution du contrat pour 'ensemble des biens, méme ceux non
couverts par le présent chapitre, si 'on ne peut raisonnablement attendre de lui qufil accepte de
garder les seuls biens conformes.

Paraphes : ....




s mentonnés au Il de faride L. 217-1, prévoyant L

U3S miture de Services non couverts par a vente de biens e, a tire
Slution de Tensemble du contrat, En oug':r le présent chapitre, e consommateur a
724-42-2, le consommateur a le droit &

résolution: de I'ensemble des contrats y

% jons respectives des parties au contrat, mentionnées a fart 25-22 et relati
9 quences de la résolution pour les contenus ‘numér?x?ure?%??e% gxicezizrzt:rtnréer'iams
pplicables a la résolution du contrat de vente d'un bien comportant des élé%gtss'

:QHV\A-&‘”‘ ues

Anicle L217-17
1< mboursement au consommateur des sommes dues &ar‘le vendeur au fitre de fa présente

£ Csection est effectué dés réception du bien ;
}5;.§ommategrrn %toiurspkg ;asrggans Ieg quatorze ‘oursoguivant: DIoive 8 R par
Lo vendeur 1 e mes en recourant au meéme moyen de paiement i

¢ le consommateur lors de la conclusion du co! et que coll ulise
ggéde ?a-‘fse:,at"ﬁ 2,;’;5 f;p m m:{te ntrat, sauf accord exprgs de ce demier et en tout
Gode civil : Art. 1641. Le vendeur est tenu de la garantie & raison des défauts
chose vendue ?%‘fegum i a "\Bquuel on la destine, ou qui dlmlnuce?\?‘::em
2‘32 giaogni Sge r ne Faurait pas acquise ou h'en aurait donné qu'un moindre prix s'l les
Art. 1648. L'action résultant des vices rédhibitoi fentée par '
de deux %gsdaégeompt‘er de la découverte dL woems Sokdkeln PUTIRNrrdie U Oo
La garan! nnale couvre uniquement des dommages, méme résultant d'un vi i
compromettenta solidité de louvrage ou qui, laffectant dans ['un de ses élémgr?tg gng%msg%s%ﬂ
un de ses éléments d'équipement, le rendent impropre 4 sa destination,

Les parties mobiles, accessoires et fermetures sont garantis 2 ans. Au titre de cette garantie, la
seule obligation incombant au vendeur sera le remplacement gratuit ou la réparation des pieces
mNs:e?.r La main d'ceuvre et les déplacements resteront 4 la charge du client. Pour
t aer une ou lautre de ces garanties, vous devez i tivement, dans un délai de 5
;:yerz : gonpter de la survenue d'une malfagon, écrire & notre Société par courrier recommandé
Les garanties ne s'appliquent pas en cas :

normal

-D'usure ou vieillissement du produit,
“De défauts dus au non-respect des régles d'entretien précisées dans la notice fournie avec la

facture,

-De détérioration qui proviendrait d'une utiisation incomecte (chocs, manque de soin, mauvaise

manipulation, application de produits inadaptés...)

-Diintervention d'un tiers non-agréé par notre Sociéte,

Afin de permettre & notre sociel & de procéder au remplacement du matériel reconnu défectueux,
Dans le cas contraire, notre Société serait

le client est tenu de donner fibre accés au chantier.
dégagée de foute bilité et de toute obligation. I est précisé que la garantie n'est

applicable qu'en France métropolitaine.

ARTICLE 11. ASSURANCE
Toutes les activités de notre société notre Société sont couvertes par un contrat d'assurance
validité. Une attestation d'assurance pourra 8tre foumie au

mu!ﬁr‘sgue entreprise en cours de
maitre d'ouvrage sur simple demande de sa part.

ARTICLE 12, EXECUTION ET RECEPTION DES TRAVAUX
Dans le cas de la fourniture seule, nous ne pouvons en aucun cas étre tenus responsables de la
pose de nos ouvrages. Dans le cas de la fourniture et pose, nous sommes responsables de la
pose de nos ouvrages, dans la mesure ol celle-ci peut étre effectuée suivant les normes et D.T.U.
fion des travaux, le client s'engage  laisser le libre accés aux locaux tant
3 lintérieur qu'a lextérieur, & foumir leau et/ pour l'exécution des fravaux, a se charger
d'obtsnir l'autorisation d'accés, chez les voisins, si besoin est. Le client s'engage a foumir tout
vense'%nement et toute justification des canalisations d'eau, de gaz et d'électricité susceptibles
érale et définitive des travaux

de se trouver aux endroits de percﬁe des murs. La réception gen t
ient ou son représentant avant le départ du poseur et en

de pose est faite par écrit par le € 3 art du pos
présence de ce demier. A partir du moment ou le clienta accepté la date de réception, |I.s’engag‘e
en effet a étre présent ou a se faire représenter par une personne de son choix le jour e la
réception pour signer le procés-verbal de réception des travaux de pose.

ARTICLE 13. CONFORMITE .
Les noﬁoes”, catalogues, dépliants, photos ou autres documents commerciaux n'ont pas de valeur
contractuelle.

La conformité d'un produit S'apprécie par conséquent au regard des seules caractéristiques
figurant dans le contrat et avenants qui y sont joints. Notre Société se reserve le droit d ‘apporter
4la fabrication du produit ainsi qu'a ses méthodes de pose, toute modification appropriée qu'elle
trouvera opportune pour uné amélioration des produits et prestations sans qué cela soit de nature
& modifier les caractéristiques ou le prix de la commande.

en vigueur. Pour ['exécu

ARTICLE 14. CAS FORTUIT ET FORCE MAJEURE 3
Notre Société sera libéree de toutes ses obligations tant de livraison que de pose si un €as fortuit
ou de force majeure survenait, tel quincendie, inondation, gréve partielle, lock-out immobilisant
I'approvisionnement ou la production de la marchandise comma 3 notre Société. Les
quantités prétes a étre ivrées et & poser au moment de I'expédition devront étre acceptées par le

client.

ARTICLE 15. RESERVE DE PROPRIETE
Les marchandises, objets du présent contrat, restent la propriété de notre Société jusqu'au
paiement intégral du prix en principal et accessoires, que la convention entre les parties prévoit
Que la marchandise soit seulement liviée ou livrée et posée. Tant que le prix naura pas &t
intégralement payé, le client ne pourra disposer desdites marchandises en vue de leur revente

radans le cas d'une offre groupée au sens

s 5
ou de leur incorporation. Les dispositons ci-dessus rie font pas obstadle dés 12 fivraison des
détérioration des biens soumis a

marchandises au transfert au client des risques rte ou de
réserve de’propriété ainsi que des dommag:s qu?'g ggurralt occasionner.

ARTICLE 16. PAIEMENT ET CLAUSE PENALE .
lﬁgr sg)f(de dug o? fgtctugg doit re églé en totalité lors de Ja r;écepgon o ggg% dis rontait et
, et uniquement en cas de réserves, le client pou ?o e eglés une fois fa levée de

TTC de [ commande 4 fitre de garantie. Cette somme sera 2
dis solde d

réserves effectuée, ’
A défaut, notre société se réserve le droit de réclamer une indemnité égale a15%
aprés une mise en demeure de payer restée sans effets.

ARTICLE 17. DROIT A L'MAGE ; s
Le gli:;t autorise notre Socli,été a ighotographie;;u% 2 fé?&'é"fﬁ}? geans dezg’t’:éwgeng publicitaires
catalogues et su uf 63 50US quel i s g
son bien immeub‘l'ep,o;?r 3 intervention de e Saciéts et aménagements par facheteur, et
aprés que le client ait ‘donné son accord exprés.

ARTICLE 18. CNIL

L'Entreprise, en tant que responsable de raitement, traite vos données personnefles & des fins

de gestion des commandes et, le cas échéant, 4 des fins de prospgcﬁon commerciale au titre de
songintérouégiﬁme 4 utiiser vos données personnelles pour vous faire part doffres, de promafions
ou de toute autre information commerciale se rapportant aux prestations proposées. Les
informations demandées (données didentit, coordonnées téléphoniques, ot
postales, informations sur e logerment) ont un caractére obligatoire. Tout défaut de réponse est
susceptible d'altérer fe traitement de la commande.

Sont destinataires de vos données les personnes ;
comptables ainsi que la direction de FEntreprise. Elles peuvent sgalement éfre fransmises 4 10s

partenaires commerciaux pour des raisons exclusivement tgchniques ou fogistiques et, le-cas
échéant, a des fins de prospection commerciale par voie papier ou par téléphone.

¢ informations soient transmises 3 ces
on commerciale par voie papier ou par

habilitées des services commerciaux et

0 Si vous ne souhaitez pas que VO
partenaires a des fins de prospecti
téléphone, veuillez cocher cefte case. )

O Sivous souhaitez recevoir de la prospection commercia
par e-mail, veuillez cocher cette case

Union européenne, & des fins d'hébergement par

fers ' i : YEntreprise Sengage
exemple, vers un pays tiers n assurant pas un niveau de protection adéquat,
3 prendre toutes les garanties appropriées, telles que des clauses contractuelles: types dont [

copie peut étre demandée aux coordonnées de contact indiquées c.i-aprés. ‘ 5
Vos données sont conservées pendant toute la durée de la refation commerciale et, au-dela,

pendant 3 ans (fins promotionnelles), 5 ans (fins de preuve) et 10 ans (fins comptables et de

garantie décennale). : . A
Conformément & la réglementation applicable, vous disposez d'un droit d'acces, de m:yﬁcaﬂm
le cas échéant de portabilité, et de suppression de vos données ainsi qu'un droit de fimitation du
traitement de ces données. VVous pouvez également définir des directives relatives au sort de vos
données en cas de décés.

le de ces partenaires

En cas de fransfert de données hors de T

Ces droits peuvent éfre exercés en vous adressant au Service clientéle de Entreprise aux

coordonnées indiquées en bas des présentes

Au besoin, vous bénéficiez du droit d'introduire une réclamation auprés d'une autorité de contrdle:

ARTICLE 19. MEDIATION
Le Client, s'l le souhaite, peut aussi saisir le médiateur national de la consommation inscrit sur
es listes de médiateur et notamment le médiateur suivant :

MCP
Médiation de la Consommation & Patrimoine
12 Square Desnouettes
75015 PARIS 15
Tél: 0140610333

Le Client est informé que la saisine du médiateur ne peut intervenir qu'aprés avoir tenté au

préalable de résoudre le litige directement auprés de la société par une réclamation écite.

ANNULATION DE COMMANDE 4 détacher suivant les pointillés.
Document non valable pour les personnes morales. Code de la consommation, art, L ;221-18 et suivants
du Code de la Consommation

A renvoyer a la société AGILECO, sis 58 AVENUE DES TROIS PROVINCES - 49300 CHOLET

CONDITIONS :
. Eompléler et signer le formulaire.
. ‘envoyer par tous moyens & votre convenance m i o recom
bt ot fogss t{o % ais de préférence par letre mandee
. I&uewy cebéé ?uaf %g‘gumw‘gtrgrezkt}me jour gdpanir de la conclusion du contrat
! nt un samedi, un di j i
N un dimanche ou un jour férié ou chmé, le

€ J& SOUSSIGNE(E), ..vvvveererriveceieincreesesncesarsais déclare annuler la commande ci-aprés » :

Nature des marchandises ou du service
EMRTMREININ 7,0 ciomanonssnin o sRosmmmvaN AR RO TN

Date de la commande
Nom du technicien ...
PO Al S .o B

Adresse du client :

Paraphes :....
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