DEVIS n° 13871

Date : 27/11/2025

qaas
AG l L E C Q Code Client : DIV44294710127
Tel. 02 99 11 40 80 NA/06 83 96 01 90

VOTRE EXPERT EN TRAVAUX Fax
58 Avenue des 3 Provinces
49300 CHOLET
Siret: 498 846 914 00071 Madame MARIE ODILE DENIEUL
Tél : 02 41 63 08 67 18 RUE PAUL GAUGIN

Mail: contact@agil-eco.fr
35770 VERN SUR SEICHE

Date de visite préalable : 27/11/2025 “62 “.G‘

&
&

Votre contact : MR PELLERIN Nicolas 06 81 67 82 61
Délai : 6 mois & compter du caractére de commande
Livraison : Madame MARIE ODILE DENIEUL - 18 RUE PAUL GAUGIN - - 35770 VERN SUR SEICHE

Réf : POMPE A CHALEUR DEVIS n® 13871 du 27/11/2025

Désignation Qté | PUHT. | Total H.T.

TVA

POMPE A CHALEUR AIR/EAU A.l. 8 A MOYENNE 1 10 400,00 | 10 400,00
TEMPERATURE MARQUE ATLANTIC, EN
REMPLACEMENT D'UNE CHAUDIERE GAZ OU

FIOUL AUTRE QU'A CONDENSATION

Pompe a chaleur de marque ATLANTIC, modéle : ALFEA EXTENSA
A.l. 8 R410A, type : Air/fEau moyenne température en liaison
frigorifique. Comprenant un Echangeur coaxial (développé et breveté
Atlantic) permet le fonctionnement sans vanne filtre ni contréleur de
débit. Sa conception en fait une solution fiable et performante dans le
temps. Ventilateur haute efficience et Compresseur Inverter
fonctionnant au R410A compris. Nettoyage du circuit complet. C.O.P.
selon EN 16 147 : 1,90. Classe énergétique: A. ETAS: 128 %.
Marque Régulateur: Navilink A59 NB. Classe régulateur VI,
Référence régulateur: 074231. Garanties 2 ans piéces.et 6 ans sur le
corps de chauffe, compresseur et échangeur et ballon. Le client
s'engage a céder ses droits CEE exclusivement a Engie SA qui
I'accompagne dans la réalisation de travaux permetant de diminuer
ses consommations d'énergies. En ce qui concerne un litige sur le
parcours de traitement des CEE destineEs a ENGIE, le client peut
contacter le Médiateur ENGIE par internet :https://www.mediateur-
engie.com/. CERTIFICATION QUALIPAC "RGE" attribuée le
26/01/2017 n°QPAC/46627. Qualification: 5361 Rénovation
d'installation de chauffage. iroes

55

FORFAIT POSE D'UNE POMPE A CHALEUR 1 2 000,00 2000,00

CHAUFFAGE SEUL

Sous réserve de faisabilité du chantier. Vérification de la mise aux
normes électrique, de la dureté de ['eau et du systeme incendie.
Temps de pose; plusieurs jours. Gestion, évacuation et traitements
des déchets de chantier, comprenant la main doeuvre liée a la
dépose et au tri, banne tout venant, Ie transport des déchets de
chantier collectés par le prestatgire de collecte de déchets.

MISE EN SERVICE DE LA POMPE A CHALEUR 1 300,00 300,00
Mise en Service de la Pompe a Chaleur

5,5

AGILECO - 58 Avenue des 3 Provinces 49300 CHOLET - Tél : 02 41 63 Q8 67, Assurance Responsabilité Civile Décennale
obligatoire souscrite auprés de GENERALI sous le N° de contrat AT 713 538 pour tgusiles travaux effectués en France Métropolitaine.
S.AR.L.au capital de 40000 Euros - 498 846 914 00071 - APE 43324 - TVA FR19 498846914
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MISE EN PLACE DU CHANTIER 1

Misa on place du chantior Prépar: foction:
4 af, ation !
I do chantior of Daplacemont - 7 P 7

Réglement : 30% acompte, solde fin de travaux, chéque aux poseurs
Total TVA 1 (20) = 0,00 € Total TVA2(10)=0,00 €

Total TVA 3 (5,5) = 726,00 €
Nos prix sont établis sur la base des taux de TVA en vigueur a la date de la remise de I'offre. Toute variation ultérieure

de ces taux, imposée par la loi, sera répercutée sur ces prix.Si vous annulez votre commande, vous pouvez utiliser le

formulaire situé dans les Conditions Générale de vente. ( Art 121-1 du code de la consommation)
Total TVA: 726,00 €

:l Je reconnais que la présente vente relative a des

équipements et travaux en vue de la réalisation ACOMPTE A NOUS REGLER
d'économie d'énergie, ne résulte pas d'un 4177.80 € R e .
démarchage téléphonique. ! Fohl TTC : 13926,00 €
Prime aux travaux d'économies d'énergie octroyéee par la société ENGIE SA 542107651 dans le cadre Eonmm de la Prime CEE: -1975 €
des CEE.
ontant Total di: 11 951,00 €

Bon pouraccord  Faita: |/ es /5( e le: 273 //14 /2{)25
300 pPoua -~ Lo
Hewre: A {H b

Signature client :

e e Cids Deﬂi el

D

~ AGILECO - 58 Avenue des 3 Provinces 49300 CHOLET - Tél: 02 41 63 08 67. Assurance Responsabilité Civile Décennale
obligatoire souscrite auprés de GENERALI sous le N° de contrat AT 713 538 pour tous les travaux effectués en France Métropolitaine.
S.AR.L.au capital de 40000 Eurgg - 498 846 914 00071 -ARE 4332A- TVAFR19 498846914
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[ AGILECO

Commande n° 12854

Date - 2771172025

Code Cent DIV44294710127

Tel 02 99 11 40 80 NAJDS 83 96 0190

VOTRE EXPERT EN TRAVAUX Fax
58 Avenue des 3 Provinces
49300 CHOLET
Siret: 498 846 314 00071 Madame MARIE ODILE DENIEUL
Tél - 02 41630867 UGIN
Mail: . 18 RUE PALIL GA
35770 VERN SUR SEICHE

Dare de wsie préaisbie

2771472025

voire contact MR PELLERW Necolas 05 8t 67 82 61
Dedz € mois & compler du caraciére de commande
Lrvraison Madame MARE OG04 E DENIEUL - 18 RUE PAUL GAUGHIN - - 35770 VERN SUR SEICHE

Ref POMPE & CHAILEUR

RG

6

.

-

Commande n° 12854 du 271172025

¥
q

i

Désignation

- Total H.T.

TVA

POMPE A CHALEUR AIR/EAU A.l. 8 A MOYENNE
TEMPERATURE MARQUE ATLANTIC, EN
REMPLACEMENT D'UNE CHAUDIERE GAZ OU
FIOUL AUTRE QU'A CONDENSATION

Pompe & chaleur de margue ATLANTIC, modéle : ALFEA EXTENSA
Al 8 R410A, type : AirfEau moyenne température en kaison
fnigorifigue. Comprenant un Echangeur coaxial (développé et breveté
Atianac) pemmet ke fonclionnement sans vanne filire ni controleur de
gebit. Sacawepﬁbnenfaiimesokmbnﬁableeiperfonnmredansle
ternps. Ventiateur haute efficience ef Compresseur Inverier
fonctonnant au R410A compris. Nettoyage du circuit complet. C.O.P
sejon EN 16 147 : 1.90. Classe énergétique: A. ETAS: 128 %.
Margue Réguiateur- Navilink A59 NB. Classe régulateur VI,
Référence réguiateur 074231. Garanties 2 ans piéces et 5 ans sur le
corps de chauffe. compresseur et échangeur et ballon. Le dlient
S'engage & céder ses droits CEE exclusivement & Engie SA qui
f'accompagne dans la réalisation de fravaux permetant de diminuer
Ses consommations dénergies. En ce qui conceme un litige sur le
parcours de fraitement des CEE destinéEs & ENGIE, le client peut
contacter le Médiateur ENGIE par intemet “htips:/Awvww.mediateur-
engie.com/. CERTIFICATION QUALIPAC "RGE" attribuée le
26/01/2017 n°QPAC/46627. Qualification: 5361 Rénovation
dinstailation de chauffage.

10 400,00

FORFAIT POSE D'UNE POMPE A CHALEUR
CHAUFFAGE SEUL

Sous réserve de faisabilité du chantier. Vérification de la mise aux
normes électnque, de la dureté de l'eau et du systéme incendie.
Temps de pose. plusieurs jours. Gestion, évacuation et traitements
des déchels de chantier, comprenant la main doeuvre liée a la
dEpose et au tri, benne tout venant, le transport des déchets de

chantier collectés par le prestataire de collecte de déchets.

2000,00

55

MISE EN SERVICE DE LA POMPE A CHALEUR
Mise en Service de la Pompe & Chaleur

Qté | PUHT.
1 10 400,00
1 2000,00
1 300,00

300,00

55

) AGILECO - 58 Avenue des 3 Provinces
obligatoire souscrite auprés de GENERALS

49300 CHOLET - Tél: 0241 63 08 87. Assurance Responsabilité Civile Décennale
sous le N° de contrat AT 713 538 pour tous les travaux effectués en France Métropoiitaine.

S AR Lau captal de 40000 Euros - 498 846 914 00071 -APE 4332A - TVA FR19 408846814
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tame MARIE ODILE DENI -
CNALEUR EUL - 18 RUE PAUL GAUGIN - - 358770 VERN SUR SEICHE

Commande n® 12854 du 27/11/2025

Qté PUHT. Total H.T. Wﬂ

~Désignation
”‘ISE E?l PLACE DU CHANTIER 1 500,00 500,00 | 55
Ise en place du chantier, Préparation des protections, nettoyage en
fin de chantier et Déplacement ' retoregeen

lement - acom) h
R A BT ar VA (16 L35 ohéaue aux poseurs
Total TVA 3 (5,5) = 726,00 € .
Nos prix song e&a)bhs sur la base des taux de TVA en vigueur & la date de la remise de I'offre. Toute variation ultérieure Total HT : 13200.00 €
de ces taux, imposée par la loi, sera répercutée sur ces prix. Si vous annulez votre commande, vous pouvez utiliser le
formuiaire situé dans les Conditions Générale de vente. ( Art 121-1 du code de la consommation)

:l Je reconnais que la présente vente relative a des Total TVA: 726,00 §

équipements et travaux en vue de la réalisation ACOMPTE A NOUS REGLER

d'économie d'énergie,_ne résulte pas d'un 4177,80 € e

démarchage téléphonique. “Total TTC : 13 926,00 q
Bon pour accord Faita:\J/ e l Mok le: i:} / A4 /20‘2 E Signature technicien :

P&/ ) D’ ‘A Lo (/‘;.J
Signature client :
‘1 a ) e O A li: f)(" M) ean L.__ Heure:
; h
fﬂc’;’;v""-q.*:: ~5 ‘/’ 4 '? ()

RELEVE D'IDENTITE BANCAIRE ;
IBAN : FR76 3000 4002 0600 0102 3563 274 BIC : BNPAFRPPXXX

~ AGILECO - 68 Avenue des 3 Provinces 49300 CHOLET - Tél : 02 41 63 08 67. Assurance Responsabillté Civile Décennalg )
obligatoire souscrite auprés de GENERALI sous le N° de contrat AT 713 538 pour tous les travaux effectués en France Métropolitaine.
§.AR.Lau capital de 40000 Euros - 498 846 914 00071 - APE 4332A - TVA FR19 498846914
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REPUBLIQUE

FRANCAISE ecotind |
éﬁ,‘,ﬁ-‘,ﬁ de [ habitat
Fraternité

Attestation sur I'honneur du représentant unique
dans le cadre d'une demande d'aide portant
sur un bien en indivision

Je soussigné(e), C“S)QX\P\S%&P,,Q;‘ASX\.‘QOA\A\‘Q{ -
née) Qo) 1 € |

demeurant au.//% MQ&MQ ...... % CLM%L)A%S%QMLU‘;&( gku’ ‘fe,

fieu de résidence principate (adresse compéte)

atteste sur I'hgﬁeur étre propriétaire en indivision du bien situé au g

4B e Yo m%m%SﬂOUun%Cf&”

mentionner i'adresse du bien appartenantd indivisi
et &tre d0ment mandaté(e) par I'ensemble des indivisaires, afin de, au nom et pour le compte de
l'indivision :
- faire réaliser les travaux «objets de la demande d'aide » dans le logement susvise ;
- constituer et déposer la demande d'aide aupreés de I'Agence nationale de I'habitat (I'Anah), sous
1€ NUMETO dE OSSIEN .....oeieee e , recevoir et traiter toute correspondance
avec 'Anah ;

- communiquer a I'Anah tout document nécessaire au calcul et au versement de l'aide et en
percevoir le montant.

En vertu de ce mandat :
- j’atteste qu‘aucune autre demande d'aide n'a été déposée pour les mémes travaux sur le bien
indivis ;
- j'atteste que |'indivision s'engage a respecter les engagements de location (pour les propriétaires
bailleurs) ou d'occupation (pour les propriétaires occupants) li€s au bénéfice de 'aide.

Je m’engage, en tout état de cause, a reverser personnellement & I'Anah les sommes percues au titre
de l'aide, en cas de retrait de celle-ci.

Je suis informé(e) que :
- tout ou partie du montant de |'aide pourra &tre retiré en cas de non-respect de ces engagements
et de la réglementation en vigueur ;

-I'ensemble des indivisaires s‘expose a des sanctions financidres, ainsi QU'd des poursuites
judiciaires en cas de fausse déclaration, de fraude ou de tentative de fraude.

Je certifie I'exactitude des renseignements portés sur la présente attestation.

Fait & \’! sv‘.&‘i‘i}.m% SRR, \QQ-U“] Lokl

Nom et prgnom:

DINAQ\)%L}&(\LQ%ML“

Signature .

Conformément aux dispositions de la loi n* 7847 du 6 janvier 1978 moxdifide relative 3 Finformatique, aux fichiers et aux litertés et de la fol n*2018-493 du 30 juin 2018
relative A la protection des donndes personnelles : Iujinfotmmons recueillies font lobjet d'un traitement lntbmmiq“w desting A Hinstrwction de votre deimande de
subvention ainsi qu'a des exploitations statistiques, de suivi et dvaluation des politiques publiques, de lutta contre la fraute etfou de cantidies, VOUS pouves accdde:
aux donndes vous concernant, les rectifier, demander leur effacament ou exarcer vatre droit A la fimitation du traitement de ws danndes. Vous pouves dgaleiment vous
opposer v traitement de vos donndes. Pour en savoit plus sur le traitement de vos donndes persannelias ainsi que sut la manidre dieraer vos drolty, vous dtes invite(e) "

A consulter notre politique de protection des donndes,



REPUBLIQUE =
FRANCAISE tiaae
Lsberré s Phahitat
o

MANDAT

Administratif: pour la constitution d’une demande
de prime et sa demande de paiement

N 160RSta
Financier: pour la perception de la prime
Articles 1984 et suivants du code civil / Décret modifié n°2020-26 du 14 janvier 2020/
mmmuw«mwmum&mm
Ce formulaire doit obligatoirement dtre utllisé si vous voulez désigner un mandataive pour effectuer les démarches relatives
& MaPrimeRénov'. Vous pouvez choisir [‘une ou I'ensemble des démarches proposées en cochant les cases ci-dessous, 3 savoir |
— fa constitution d'une demande de prime et d'unie demande de paiement (mandat administratif),

8 otion e §a prime (mandat financier).
ummmmﬁwmtmdemmmmmahmammam‘ s Rl
Pwrémvda‘lie.émandatdoitmdatéetsignéparvomqneme(lemandmt)etmrhpmmemmm’(mm
taire).Tonsiudiimpsmobligatoires.Cemmdatmtevalidemquﬂn'apasmmtpufmwfmd&m

Je, soussigné{e) (vous, le mandant) :

M.DouMme‘?, jer : MP
MMIIIII!I[IIIIIIIIIJW:

\EXBropriétaire ou titutaire d'un droit réel immobilir du logement a rénover au (indiquer Fadresse postale compiéte, y compris sy en 3, les numéros

de batiments etiou d'étages]” Q F ‘

EPA SR TTC W WAV B0 & (0 TH o VR Y. A T P00 0 O S 0 A N A N 0t O G L
. i : 2 N |t
MWMJCmmum.M@u&L%MI'HLLH W
Adeseaalle 1.4 1 14 1 114 Tt p e Lt EE gkl bl REL LR LLERL]

S ) % T\\ \) . » ‘
Téiéphone (mobie ou o) U0 SR £ A1l By MbAQT\\QA&Z)&ﬂCQ\’ 'F

mu‘ ) 6\ 1
Donne MANDAT  (votre mandataire):
M. & ouMme (I (si personne morale, nom-prénom du représentant ayant délégation de signature)
om: TR AET 1 1 11 1 11l prénom: LEITITIENMNIE 1 1 4 1L L L)
Raismyxiase(sipersonnemoraue);ﬁrﬁlju1(1(1(\1lllllllnlllllsulluuxlu
pdresse postale 5. 1oL ANIEMINET 1 10ES 103 AROWANCGES: 14 bbbl
Code postat; (L ARIOL Commuge: CHIQUEN 11 1 L1t L bbbl Bl bbbkt
Adresse mail: 1> 14 S T Gl = N U0 O A 0 O 0 A 0 A R S
'

Téléphone {mobile o fixe): OZ [yl £ oR6H

Pour effectuer en mon nom et pour mon compte F'une ou les deux démarches suivantes (cocher la ou les cases
concernées) ;

1) Mandat ADMINISTRATIF : constituer mon dossier de demande 4 ma place :
Je donne mandat pour la constitution et le dépot en ligne de mon dessier de demande de prime &t de demande de
| paiement, ainsi que pour la réception et le traitement de toute correspondance avec 'Anah. Il appartient au mandataire
de joindre I'ensemble des pikces nécessaires & la constitution de la demande.

2) Mandat FINANCIER : PERCEVOIR & ma place !
[j Je donne mandat pour que les sommes versées par I'Anah relatives & Ie solent directement sur le
compte bancaire de mon mandataire, Je reste cependant seul(e) bénéficlaire de la prime, Alnsl, en cas de contrSle de 'Anah aprés

paiement, s'il s"avére que les conditions pour le bénéfice de MaPrimeRénov' n'étalent pas remplies, je serals tenu(e) au reversement des
sommes inddment payées méme si celles-ci n‘ont pas été versées sur ron compte bancalre personnel.

/»x MaPrimeRénov’

tboux chez mol, mieus pous i plante




JATYESTE:
(iiéif;aggiri.&f%ti&
ziﬁé%gﬁsggaﬂnlﬂ% 15 ans 3 la date de début des travaux etfou prestations |
;aﬁiﬂf%agsg?gz&%i%qﬁ#sgﬁ;%e
~ avoir dédaré les ressources de F'ensemble des membres de mon foyer.

JE M'ENGAGE A:

— faire réaliser les travaux etiou prestations éligibles & par ume ou des entreprises Reconnses Garantes de [‘Environnement (RGE), lorsigue
aﬁﬁ%ﬂi&ﬁ!a::!::::&sx%a%?@%i&%n%&;%i;
..a%%ﬁgsag.paggnér%&%a%i%_ag%ﬁi.a
comporter les informations et mentions requises par la réglementation ;

..w.&mﬂ%_.ugaﬁgg?ﬂﬂaﬂu%%.&%%ﬁ?m:!%a?i%%%%%

au plus tard dans un délai :
« de 2 ans suivant |a date de notification de I'octroi de fa prime ;
« de 1 an suivant la date de notification de I‘octroi de la prime en cas de versement d'une avance ;
l._mn_ma.mmncﬂouatﬁSm&ixmsuaigvﬂnag%vﬂq%%g&S%rQ%
percues ou & percevoir, pour le financement des travaux et/ou prestations faisant I'objet de la demande de :

—ne pas solliciter une autre aide de I'Anah pour les mémes travaux et/ou prestations, notamment celles accordées par MaPrimeRénoy’ Sérénité
ou le programme Loc'Avantages ;

— si je suis bailleut, je dois également respecter les engagements fixés dans la réglementation relative 3 et signer ['attestation sur
I'honneur du propriétaire bailleur, disponible sur la plateforme www.maprimerenov.gouv.fr

JE SUIS INFORME(E) DES ELEMENTS SUIVANTS:

— I'Anah peut effectuer & tout moment des contrdles, sur place (visite du logement) au sur piéces (demande d'informations complémentaires) pour vérifier
notamment la nature des travaux et/ou des prestations et leur réalisation effective, 'occupation du logement ... ;

—I'absence de réponse a la demande de contréle, I'entrave ou le refus de la réalisation du contrdle sur place constitue un motif de non-respect
des engagements liés au bénéfice de et peut entrainer son retrait ;

—en cas de non-respect des engagements ci-dessus et de la réglementation en vigueur, la prime octroyée est annulée et les sommes déja pergues
doivent &tre remboursées ;

— toute fraude, tentative de fraude ou fausse dédaration entraine le retrait et le reversement de la prime et expose également 3 des sanctions financiéres
et administratives ainsi qu'a des poursuites judiciaires;

— toute demande de paiement, pour étre recevable, doit étre accompagnée des pidces justificatives fixées par I'arrété modifié du 14 janvier 2020 refatif
3 la prime de transition énergétique, justifiant de I'exécution des travaux ainsi que tout document nécessaire au calcul et au versement de H
—le dépot de la demande de solde par mon mandataire vaut déglaration d’achévement de I'opération de travaux et/ou prestations. il appar-

tient au mandataire de joindre I'ensemble des piéces nécessaires 4 la constitution de la demande de paiement du solde. | y )

APRES LA SIGNATURE DE CE DOCUMENT:
— Je conserve l'original du présent mandat et téléverse sa copie dans mon espace personnel sur la plateforme .

— Mon mandataire et moi pouvons révoquer le présent mandat a tout moment avant le dépét de la demande de solde. Catte option est
disponible sur mon espace personnel et sur celui de mon mandataire. En cas de révocation, mon mandataire et moi en seront immédiatement informeés.

{’Anah dédine toute responsabilité en cas de mauvaise exécution du présent mandat par votre mandataire. Cette circonstance ne pourra en
aucun cas vous exonérer de vos obligations et du respect des engagements que vous avez pris vis-a-vis de [‘Anah.

P LA S I L TN SE T UL L U I O B B O N W A
Jeil _\& A _N~nunN _n.
Partie réservée au MANDAT (vous-méme) Partle réservée au MANDATAIRE qui s'engage & informer le

mandant des démarches relatives ay présent mandat et @ accepter

Nom et prénom les contréles de ['‘Anah

WUW\ T a . 3 al.e A4 \. \

Signature Nom et prénom / Raison sociale {si personne morale) :

i
P SOl
. Signature




SOUTETE AGILECO - BARL 48 AV DES TROIS PROVINCES 49366 CHOLET -RCS ANGERS 498346914

CONDITIONS GENERALES DE VENTE ET/OU DE PRESTATIONS DE SERVICE

GENERALTTES

( r‘ns*.ulahlnytﬁill & J sayolision J:Wm e i
L

Skl b el rseanmiE El " J':ﬂﬂ saniees ayec nolre
SO paps b 'gﬁi, "g“ks R "@ht k) ik i E’”“?’M ot
e s.:ll‘!ﬁa’mn\ﬁ\‘ibium (i gl i uh;am%gw e privses par forice .. ‘?16%

1) b lbinationg previes s aiides L 1999 sl L, 1994 du Code de 18 Consommation, ef

Il

e alaciéialigies sesnntiafle BRivics BUppH
G oltawx;ﬁﬂu?zﬂﬂwl; “mm b, B ko
% Vﬂ]ghi il l%ln¢\1g:c gu :m @, 8 &ﬂm liiuﬂas L1124 &1 1124

i lahasiios deaa i ahiral, ; {
g N “Muuu ‘“l; g h;'{ o iy ls ou le delal auquel le professionnel
4 Lud hiwralions relabives 7 { anofdon postal
wux_ﬂ.unﬂqum al Alégdu’lﬂl%lgﬂ&ﬁl{ 4 iy dn' oo, 4 o4 - o,
1By 8 leu, les intormationg M:&« UK g f" wles, Bux fonctionnaliths du conteny
i uné-“]m 9\‘ fis s Achieant, & san ismﬁ M fexislanca de toute restriction d'instaliation
»iahia\v«‘ﬁl “i it ol ik modallies da mise en osuvie os aranties of aux aulres conditions
vl ctisiies
87 Lo pooaltiite de recaunir & di imsdialenr de la consomination dans les conditions prévues au
filiw Tl (i Wi Vi
7 Lee wiodlaliies e patainant, de livisisan sl d'exscution du contral alnsi que les modaliths

wvion il e piofessianiel paar la traltsment des réclamations ;
B9 85§ o e fanistorioe ol loy %)d s doxercics de la garantie l6gale de conformité
draiiiide aus articies L 21148l 'h« du présant code ef g colle dos défauls de la chose

; i
et dang les candilions prévies aux arficles 1641 a 1648 el 2232 du coda avil ainsi que, le
v aohaai, do ke qunun famniverciale el s6ivice aprés-vants au sens respectivement des
itiles L 21118 6l L 21110 du présant cade |
8) 5y & leu, b durée du contral ou, 8 §'agil dun contrat & durée indéterminés ou & tacite
wenducton, bes candiions de sa résilabn
10°) #ity & o, Wuts Iintsrapacshiite pertingnts du contenu numérique avec certains malériels
o Kyl dot de professionnel & ou deviall falsonnablement avolr connalssance ainsi que les
Tanctannalites du contsnu umalqus, y compits les mesuras ds protsction technique applicables,

it wal rappols que s mames Informations dolvent lre menlionnées au convat sous peine de
il L clienl reconnalt que 8'il poursull [exéaution du contrat, |f renonce 4 se révalolr d'une
arslcangue nulite de s chel, el cs, n application des dispositons de 'article 1182 du code ovil,

Il - Nolie Saoiaté se rdseive msfmsmmm, suivan! sa charge de fravall, de faire sous-raiter ses
Gomimades aupres darisans selactionnés ef agraes par notrs Sociéts, ce que le client accepls

axpesssman

ARTICLE 1. AFPLICATIONS DES CONDITIONS GENERALES - OPPOSABILITE DES

me? :K‘)N! %\&" :‘Afgi i &l nolre Sociéld se composa nécessalrement des conditions
& contial conali entre e client at notre 8¢ ¢ d
t@%}n‘«um&?ﬁu (le bon de commands) 8l des prasentas Condl[)’ons générales (cl-oprés dénommées
0)

Los prasantes canditions générales sonl systamatiquement adresséas 6f remises & chaque dlient
Wit ful pamaltie de passer commands en (UG8 connalssances de cause, En conssquence,
it conlrat conoly entre ke client el notre Sogme implique I'sdhéslon pleine, entiére 6t sans

reselve du cient & ces conditions générales & lexclusion de tous aulres documants tels '2ue

p s calalogued, documents Internes da fabrication ou d'6ludes 6mis par Sodiété et

Qui 1 ont gu'une valaur Indicative, Aucune conditlon particuliére ne peut, sauf accaptal formelle

o eerite do notre Sociéts, pravaloir sur les conditions génarales, Touta condiion contralre posée

par le client sem done, & défuut d'sccaptation sxpresso, inopposabla & notre Soclété, quel que

B oment o alle aura pu 8tie poftbe & s connalssance, L6 fail que notre Sodéld ne se

prévale pas & un momont donng d'un quelconqua article dos conditions ggn&r las no sauralt

sintproter comme valant renonclition & 86 prévalolr ultérieursment des dites conditions

gansrales

£ ravanche, los conditions particuliérss (s bon de commands) sur lesquallas lo clant ol notre
Socité ont donng laur accord prévalent sur les condions gonérles, Toulos contradiclions etiou
incohbrences entreé les clauses des conditions particuliores ol les clauses conditions
générales 8'interpratent au bénéfice des conditions particulidres,

ARTICLE 2. BONS DE COMMANDE ET PLANS

Notre Société etablit un bon de commande (Conditions particullores) oyt rdpon:Lunt [ gewm
formulé par o client. Comple tonu de la technicitd do la prestation foumia par notre Boclate, co
devis es! élabll sous réserve de falsabilité technique da la prastation &nﬂg o ol montionne b date
du devis, le nom e l'adresse da la social, lo nom du client, ln dats nmrv:?n d'rl travaux ou
de la prestation, e décompte détallé de chque prestation, on quantita et en prix unitalre, la
somme globale & payer HT el TTC.

Les bons de commande, dossing el prises da cOtes, calculs, plans, maquetios el desorplits,
restent la propriété exclusive de nolre s0ci6té, Leur communication ﬁ d‘autron sniroprises ou liars
g;::\(g&e et passible de poursultes. lis dolvent de rendus &'lls ne sanl pus silvis d'une

LT N o

e contrat _es! nitivement for s lacceptation par lo Cllent da la command
effectuée. Toutefols, toute commande du client "w nfw‘;luo« 60U rdsorve da fulsal
technique et aprés vérification d'un techniclen sur place. Nolre saciow se raserve le drolt d annuler
toute commande qui se révélerait tsdmksuanmnl iméalisable, Dang lo cas ol les dimensions
spécifiées lors de [a commande venalent & 8tre modifiées suite au passage du metreur, o prix
pourra étre révisé et un avenant devra étre signé, Il est praclsé n&nm&w 4
réserve le droit de ne pas modifier le bon de commande signé par le dlgm apr Tﬂ L]
dés lors que les dimensions relevées restent dans les tolérances de +/- 500 millimalras par rapport
aux cotes figurant sur le bon de commande et dés lors que la prix da la comir Vlm)

du fait des variations de dimensions, ce qui fe client acceple expressémant, En fabssnce

- : sucition, rofre Scislé sera défibe de fout
MWF,@‘,,**M%M daﬁ?&m £n ta cas Facompte versh par e chent
s st fans s rebors dbiin

L o a1 quant 1l itvormont s aprks acomptation du devis ot 1 est apoleatis
ommmmmmamm’wn fafion: mantionnd au 2° di | de Tarticla L.

& onfrat est acon dus ormulairs type de
2216 du Code ds la Conenmmation,
PRI - YALIDITE .
ﬁmpmmnhwﬁmn&@m&= ur au rdah%m;
y e sont étabAs wir 1a base des taux da TVA #n e dte 8

mq«mﬂbd‘mwmmmudmpmdm ’
ﬁm d'oauvr&Ellonesaumitrkmvohamoomm WNWW
oqurmdgmvmuxmxu.ﬂmmswmg_mma - e

demande, des ertr d'autres corps d'dtat susce :
3%%3..mm umnrmﬁﬁmmmmm'&m  assumerait ni la fonctions
d'«maprmrﬁmdoe i la fonction da mallre ¢'ceuvra, et n'assurera pas a 1
qualité du travail effectué par ces aulres entrapreneurs.
at%wd:m- e‘rmmm?iwrbmd:omn&ﬁ
' compler du versement par le dlient ‘acompte 7
Mcdwp??:?&g:m%mmm
. versement de f'acompte
. rmummaeamuuwcamamm
Mggnm:ahdquommw éemngédonotmgodéﬁoudesunmmwaﬁnn__m

{armina Ia date de livraison. La date de ivraison, bien
B B e ssamartposs, o nofrs société en cas

ue déterminée le plus solgneuse

j par le de I'une de ses obligations ou en cas force majeurs, Au cas ol i
pourrait client et quelie ‘an soit fa cause, nofra Société pours

vy avolr o 0 e e ia de déplacement occasionnés ainsi qua des frais

a)dgerierenboummontparledlommm

de gardienn 1 % du prix de la commande par semaine de gardien au-def d
W%lnetu%h?agdﬂ 1 [ duconm_)mwrtlouptd’m
avenant au sens de ['al pourra ,sile
Iwepondeladamdedéwdutmvauxoudewwm notre Société pourra exiger
. o de 18 commande. Nolre société se rouve dégagée de tout engagement refatf aux délais
de livraison dans le cas ;

«oi) 165 conditions de palement n'ont pas été observées par le client,

6 modifications apportées a la commande ou au
ge r'etarddeskatrltres mﬁht tels que : guerre, gréve de notre antreprise ou [un de nos
6 force majeure ou ue f
foumisseurs, 6pidémie, amét de transparts, incendie, inondation etc.

(LS DTN AR ey ot st
s factures émises par
prévues sur le bon de commands. L'acqwbpc:gr réglara le montant du prix suivant les modalitas

suivantes :

.owga%mwg:wnpmIomdshfommﬂondumntratdéﬂniﬂhtaprﬁsfwm du déla de
rétractation égal,

70%0hréa:gﬂondaalnvwx?mmm aux poseurs) ) :
iEn cas de retard de paiement de nmm.mmmm"mumumw
d'annuler les ordres én cours sans eﬁ‘ jce de tous autres recours. Tout ratard dans
dupabmontﬁpalontmrnmdaﬂg t ot aprés mise an demeure par courmer COMMANGS,
e Skl s el & e, e, e, v
1 ; o

aments pardwquedamtéw é&bﬂu?t‘mwmm h -

RTICLE 7, RENONCIATION DE L'ACHETEUR
clignt dis dun wldoquaw'r‘za:gm%ummmmmmmd’w
u & dis .lh_wttgud'mdé: age tléphonique ou hors stabiissement, sans aveir 3
ver T‘ décision. $i ce délal expire nommalement un samedi, un dimanche ou ur jou e
chome, Il est prorogé jusqu'au premiar jour ouvrable sulvant,

Ca drolt de rétractation est exclu %‘vﬁu mﬁnﬁu dg‘ sorvices dont lexdoution &
o rra

VHO d&'l'? lour avant la i, I8 contrats de bigns confecionnes

la tour ou hettement parsonnalises, les travaux d'antretien o de Rparation
60 Urgencd au dui consommateur af axpresssment solliciles par iui, dans fa

it des pléces do rechange et travaux stictament ndcessaims pour rpondre 3 Rugence ,

| men mier glinda court & du
3{%&%\ E‘L"&'&m‘&"&m ks wntram&s [ wlg)l‘tgn da saivices al aux mentionnds &
2 ot s fnug‘- de bians, o mm ¢ da la ivraison du bien, It ast
R ey e
ol 1221 A r peut axarcer
nan')l‘?du_ clition & compler de 1a conclusion du contrat, o8 qul reconnalt axpressament,
Lo cliant exerce son drolt de é MMWW::MW: nsshie i dacision de se
i ol vmt?mn d Vi L, . “ck.bmbﬂe
;{g:' o [0 ‘F’ ? au &m v e

i
imenl ¢ il _ toule autre declaration, denuee
{0 e AT R
S AR

: i acrit ot
R dxprasEa pa SUF papier

o gt qul 0 aorod s ol do Wclaton

m«:u:tm @ gommencd, & sa demands axprassa, m"’&"& & 833.5“““" o i dort

de Mtractation verse 2

/) 24’3)




:383283%3%22828 ..
o rétracter ; c& montant est proportionné m__ﬁﬁh&%ﬂ “a8=§§_§8 do 82

n'est due par le consom . i
mmn_n:h&m e b gro mateur ayant exercé son drot de rétractation si sa

vercice du droit de rétractation met fin & I'obl
exer® 1 le contrat hors établissement, soit de Sh_%hw nﬁﬂ ﬂﬁ%&%ﬁ . %uﬁ:w

L'exercice du droit de rétractation d'un contrat
automatiquement fin & tout contrat accessoire, wwu%ﬂw_ma. w&wrw%hcaﬁmﬁmwa§33~ o

ARTICLE 8. MODIFICATION OU ANNULATION DE COMMANDE
%m_%a_wﬂ%ﬂ%h um .ﬁ:gg de commande par le client au-dela des 14 Jours accordés par le
O e i 38@_% étre w%a en compte que si elle est demandée par écrit (lettre
e 208 T4 Jous ek e fion) et acceptée par notre Sociéts. En cas d'annulation au-
%ga A IS, les sommes versees 4 titre d'acompte resteront alors acquises  notre société
i oomﬁﬁmmmm et interdts, & moins qu'un accord intervienne entre les parties. SI la
sl nclue sous la double condition suspensive d’autorisation de la construction par
autori mn ministrative compétente et de ['obtention par le mattre d'ouvrage du prét en cas de
mos,oe”a %%92 ou bancaire et que [une de ces conditions n'est pas remplie, fa commande
( m<=_mu& .wn ( :n_ et notre société s'e & rembourser lacompte versé sur présentation d'un
_%w A éanmoins, si le défaut de réalisation de 'une des deux conditions susvisées est
mo%,m_ m:w:n:a de diligence du maftre d'ouvrage, 'acompte versé demeurera acquis & notre
e mw« :hmga%upswnﬁ et .:w:awsrmmw nwom” m.mm_ﬁzc_ma.s mw_. le client d'une commande en
¢ ! ] uf accord
indemnité de 60 % du montant du contrat sera due. ol i e

ARTICLE 8. MODIFICATION DE LA SITUATION DE L’ACHETEUR

Une fois la commande devenue définitive et dans hypothése ol le client venait 4 décéder ou
pour toute autre modification de sa situation personnelle, notre société se réserve le droit, méme
aprés exécution partielle d'une commande, d'exiger des ayants droits ou de toute autre personne
pouvant légalement représenter T'acheteur, des garanties afin de poursuivre les termes de la
commande. A défaut d'obtenir de telles garanties, notre Société se réserve le droit d'annuler la
mwﬁﬁw;am dans sa totalité et de réclamer une indemnité équivalente a 60 % du montant du

ARTICLE 10. GARANTIES

Les produits installés par notre Société sont couverts par toutes les garanties légales en vigueur

& compter de la nﬂ_mmea du procés-verbal de réception et & I'encaissement de la totalité du
en

réglement prévu les parties pour les garanties contractuelles.
Code de la consommation :
Article L2173

Le vendeur délivre un bien conforme au contrat ainsi qu'aux critéres énoncés a larticle L. 217-5.
il répond des défauts de conformité existant au moment de la délivrance du bien au sens de
farticle L. 216-1, qui apparaissent dans un délai de deux ans a compter de celle-Ci.
Dans le cas d'un contrat de vente d'un bien comportant des éléments numériques : .
1° Lorsque le contrat prévoit fa fourniture continue d'un contenu numérique ou d'un service
numérique pendant une durée inférieure ou mmm_m a deux ans, ou lorsque le contrat ne détermine
pas la durée de foumiture, le vendeur répond des défauts de conformite de ce contenu numérique
%_.% ce wﬁw_.% numérique qui apparaissent dans un délai de deux ans a compter de la
ivrance du bien ; . ) .
2° Lorsque le contrat prévoit la foumiture continue d'un contenu numérique ou d'un service
numeérique hoama une durée supérieure & deux ans, le vendeur répond des défauts de
conformité de ce contenu numérique ou de ce service numérique qui apparaissent au cours de la
riode durant laquelle celui-ci est fourni en vertu du contrat. ) ; .
our de tels biens, le délai applicable ne o_v=<o as le consommateur de son droit aux mises & jour
conformément aux dispositions de larticle L. 217-19, .
Le vendeur répond également, durant les mémes délais, des défauts de conformité résultant de
l'emballage, QWM insfructions de montage, ou de linstallation lorsque celle-ci a été mise 2 sa
charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabifité, ou encore lorsque linstallation
incorrecte, effectuée par le consommateur comme prévu au contrat, est due a des lacunes ou
erreurs dans les instructions d'installation fournies par le vendeur. - .
Ce délai de garantie m.muh_vm:o sans préjudice des articles 2224 et suivants du code civil. Le point
de départ de la prescription de I'action du consommateur est le jour de la connaissance par ce
demier du défaut de conformité.
Article L2174 . s
Le bien est conforme au contrat s'il répond notamment, le cas échéant, aux critéres suivants :
1° Il comrespond & la description, au _W%m 4 la quantité et 4 la qualité, notamment en ce qui
conceme la fonctionnalité, fa compatibilité, linteropérabilité, ou toutes autres caractéristiques
révues au contrat ;
° |l est propre & fout usage spécial recherché par le consommateur, porté & la connaissance du
vendeur au plus tard au moment de la conclusion du contrat et que ce demier a accepté ;
3° Il est délivré avec tous les accessoires et les instructions d'installation, devant étre fouris
conformément au contrat ;
4° || est mis & jour conformément au contrat,
Article L2175
W.._..ma m_wm des critéres de conformité au contrat, le bien est conforme s'il répond aux critéres
fvants :
1° Il est propre & l'usage habituellement attendu d'un bien de méme type, compte tenu, s'il y a
lieu, de toute disposition du droit de I'Union européenne et du droit national ainsi que de toutes
les nommes techniques ou, en l'absence de telles normes techniques, des codes de conduite
SRS o bckan, i posscas o i el vend
cas echeant, il posséde les qualités que le vendeur a présentées au consommateur sous
forme d'échantillon ou de modele, avant la conclusion du Saﬂm. :
waom_.m Wm _mﬁ%ﬁw_ww: ﬂﬂ_gw ==:&=~aﬂmm m:.: S%cvonm sont fournis selon la version la plus
au momen i i
Mozmasaoa&gsgﬂ ; e la conclusion du contrat, sauf si les parties en
4° Le cas échéant, il est délivié avec tous les accessoires, y compris lemballage
instructions d'installation que le consommateur peut gasﬁ%&%ﬁ? oo, .l
5° Le cas échéant, il est foumi avec les mises 4 jour que le consommateur peut légitimement
attendre, conformément aux dispositions de I'article L. NJ 7-19;
6° Il correspond a la quantité, & la qualité et aux autres Sao&:menc@m y compris en termes de
durabilité, de_fonctionnalité, de compatibilité et de sécurité, que le consommateur peut
Igitimement aftendre pour des biens de méme typs, eu égard 4 la nature du bien ainsi
mma&ﬂ&scma publiques faites par le vendeur, BXV&S personne en amont dans la chalhe de
rebqueta "5, OU par une personne agissant pour leur compte, y compris dans fa publicité ou sur
mrm.__%&w_m_m_ Mmasoﬂﬁm:.mm pas tenu par toutes déclarations publiques mentionnées 4 lalinéa
- Quil ne les connaissait pas et n'était égit t
2° Qu'au moment de la conclusi B dhcarmmacys de las sonoatin |
dans des conditions 838&2%&&:&%8:5;@0” mmmmﬂmﬁ._o:m T s 816 roctées

A } ir dinflusnce sur fa décision d'achat.
_w“_.,mna %&%ﬁmﬁ%ﬁ:ﬁ ﬂ%haﬁaimwaw an 5<0Mc§~ un défaut gﬂﬂﬂa :JM .Mcm
plusieurs caractéristiques particufidres du bien, dort 1 3 & spécifiquement informé queleS
§cartaient des crithras de conformits noncés au présent arficle, écart auquel il 2 expresséme

S Ezaﬁaaa%sqs&%a%%. )
i arsonnel est 1 fe
Lorsqu'a foccasion du contrat, un traftement de %su%oﬂua.w ﬂ_a%ﬂ ﬂ_amﬂa o &%Ra g

onnel t de s part aux " .
01673 du 27 avil 2016 of do a a5 97 G 6 janvier 1978 relafive 3 Firormaticus,
fichiers et aux ibertés, dés lors que ca manquement entraine fe fon-re g husiours
critéres de conformits Anoncés A Ia présente section, est assimilé 3 un aut de conformité,

ice des autras racours pravus par ces textes

. . ,‘. ‘s:an%aaawSa%%s
rs&aza%gﬁaaaﬁ_%ga_gﬁa%uz: %_m.% . Saﬂmaau@za
i mbris du bien comportant des éléments 23_%, . .”

%_:ﬂwﬁmova«.._% csamwﬁ%aﬁc moment de la défivranice, 2 moins que celte présomption ne soit

incompatible avec la nafure a.m w..% m_ %_w w&w.m N.mﬁ“%

Pour les biens d'occasion, ce délai est ix 3 orévoita founiture

de vente d'un bien comportant des éléments numériques prés
%qﬂﬂ_cmo _M._ﬂaﬁ 8:3. %:ﬁ_qsm c:@ ocaa.c_.. mmc;mm ::ﬂ%vzmmww‘mﬁn&éamm axister ay moment
ce du bien les défauts de conformite qu 3 )

M_m _cmcahqm.ﬁﬂ:%_m_ de deux ans & compter de a délivrance du bien, Kancm_oa Saewwwwﬂ“% cette

foumniture pendant une durée inférieure ou égale 3 deux ans ou lorsque le con termine
s la durée de fourniture ; ) . i sut il e

i t laquelle Je contenu numérique ou e service nur que ast 1

éaﬂ:ﬁ:ﬁﬂmﬂﬂ,ﬁfi prévoit cette foumiturs pendant une durée supérieurs & deux

ans,

Article L217-8 ) T —

c3 ut de conformité, le consommateur a droit & la mise en conformi
Mﬂmﬂuﬂ% %% Wau_mmooawi oﬁw 4 défaut, 4 la réduction du prix ou a |a résolution du conirat, dans
ti cées 3 a présente Sous- 3 . )

_mmm %ﬁaﬁﬁwﬁwﬂoﬂﬁ par ms_mma_ e droit de suspendre le paiement de tout ou anz du ﬁa ou ﬁ.

remise de [avantage prévu au contrat jusqu'a ce que le vendeur ait .mma&ma_mmcwﬁ - 8@:@

Jui incombent au tifre du présent Suvn_a. dans les conditions des articles 12 1

ivil. :

mu_m &muom_.ao.um du présent chapitre sont sans préjudice de lallocation de dommages at inténdts.
L217 . ) .
D_w.._ ow_umoaamacm am_~ oﬂm naz.a.oamﬂ la mise en conformité du bien aux critéres énoncés dans
la sous-section 1 de la présente section. . . ) » -
icite auprés du vendeur la mise en conformité du bien, en choisissant an

Wm_Mo wﬂﬁﬂﬁ% ._M wﬁwsoﬂﬁﬂap A cette fin, le consommateur met le bien a la disposition du
vendeur.

Article L217-10 e ) .
La :._"__Mo en conformité du bien a lieu dans un délai raisonnable qui ne peut 8tre supérieur & frente

*.oEm ms<m=:m%3ma¢% S-ﬂ_mmm_az%wmﬁ m“ mmau 58=<m~u_oﬂa :5_83815.838838
a nature du bien et de fusa erché par le consommateur. X
La réparation ou le aau_m%MEma du bien non conforme inclut, s'il y a fieu, I'eniévement et la
reprise de ce bien et l'installation du bien réparé ou du bien de remplacement par le vendeur.
Un décret précise les modalités de la mise en conformité du bien.
Article L217-11 . )
La mise en conformité du bien a lieu sans aucun frais pour le consommateur. ) )
Le consommateur n'est pas tenu de payer pour [utilisation normale qu il a faite du bien remplacé
Wm_.maﬂ:r_w um% antérieure a son remplacement.

c G '
Le vendeur peut ne pas procéder selon le choix opéré par le consommateur si la mise en
conformité sollicitée est impossible ou entraine des codts disproportionnés au regard notamment:
1° De la valeur qu'aurait le bien en l'absence de défaut de conformité ;
2° De limportance du défaut de conformité ; et : : . )
3° De la possibilité éventuelle d'opter pour l'autre choix sans inconvénient majeur pour fe
consommateur. b N
Le vendeur peut refuser la mise en conformité du bien si celle-ci est impossibie ou entraine des
colts disproportionnés notamment au regard des 1° et 2°. )
Lorsque ces conditions ne sont pas respectées, le consommateur peut, aprés mise en demeure,
poursuivre 'exécution forcée en nature de la solution initialement sollicitée, conformeément aux
articles 1221 et suivants du code civil.
Tout refus par le vendeur de procéder selon le choix du consommateur ou de mettre fe bien en
conformité, est motivé par écnit ou sur support durable.
Article L217-13
Tout bien réparé dans le cadre de la garantie légale de conformité bénéficie d'une extension de
cette garantie de six mois.
Dés lors que le consommateur fait le choix de la réparation mais mmo celle-ci n'est pas mise en
ceuvre par le vendeur, la mise en conformité par le remplacement du bien fait courir, au bénéfice
du consommateur, un nouveau délai de garantie légale de conformité attache au bien remplace.
Cette disposition s'applique & compter du jour ou le bien de remplacement est delivreé au
consommateur.
Article L217-14 ;
Le 8:83%865 a droit & une réduction du prix du bien ou a la résolution du centrat dans les
cas suivants :
1° Lorsque le professionnel refuse toute mise en conformité ;
2° Lorsque la mise en conformité intervient au-dela d'un délai de trente jours suivant la demande
du consommateur ou si elle lui occasionne un inconvénient majeur ;
3° Si le consommateur m:ﬂ.vo:c définitivement les frais de reprise ou d'eniévement du bien non
conforme, ou s'il supporte linstallation du bien réparé ou de remplacement ou les frais y afférents

4° Lorsque la non-conformité du bien persiste en dépit de la tentative de mise en conformité du
vendeur restée infructueuse.

Le consommateur a également droit & une réduction du prix du bien ou a la résolution du contrat
lorsque le défaut de conformité est si grave quiil justifie que fa réduction du prix ou la résolution
du contrat soit immédiate. Le consommateur n'est alors pas tenu de demander la réparation ou
le remplacement du bien au préalable.

Le consommateur n'a pas droit & la résolution de la vente si le défaut de conformité est mineur,
ce qu'il incombe au vendeur de démontrer, Le présent alinéa n'est pas applicable aux contrats
nww_m_h ,__w_m.__m consommateur ne procede pas au paiement d'un Emw.w
C| -
Dans les cas prévus a larticle L. 217-14, le consommateur informe le vendeur de sa décision
d'obtenir une réduction du prix du bien.
La réduction du mn:x est proportionnelle  la différence entre la valeur du bien défivré et la valeur
de ce bien en absence du défaut de conformité.
Article L217-16
Dans les cas prévus a larticle L. 217-14, le consommateur informe le vendeur de sa décision de
résoudre le contrat, Il restitue les biens au vendeur aux frais de ce demier. Le vendeur rembourse
au consommateur le prix payé et restitue tout autre avantage recu au titre du contrat.
Si le défaut de conformité ne porte que sur certains biens délivrés en vertu du contrat de vente,
o o e o ok ot s o e e
ve rle présen itre, si 'on ne raison ment a i
garder vmummo:w biens 8:%835? HLLAcEe O

Paraphes: ....

) Ng
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s mentionnas au |l de l'artiole L. 21741, prévoyant te da b
frats ! fo ako&%%ﬂm_ﬁ 1o Ss.naaﬂzwapab:aw"

__w de :a_ﬂ.. fon ,,.u_...m.z- ,!n M
1 dde Fensemble i contrat, En outre, dans e oa roupte
4 -42-2, le consommateur a le drolt & fa _s_g»h_ﬁh.ﬁaw des Bﬂﬁwg“

respectives des parties au contrat, mentionnées A 25+

Mces do la resolition pour len contanus :..ii:ﬁ:% _w mm?mm-»w?ﬂ:ﬁg.
blos & la résolution du contrat da. vente d'un blen comportant des éléments

N

{747
ament au consommateur des sommes dues par le vendeut au b

ast affectud s réoaption du bien ou %% I preuve %a ..% ﬁz_ﬁ.ﬁﬂs
,ﬂ w,o M.f._a w_ﬁ. N....a_ dans les quatorze Jours sulvants,
Lo ir rombou Sommas en recourant au mame moyen do palament e celul utilisé
Lt le consommateur lors de la conol b "
M m._* L.” ﬂ._,__xy_ﬁ:;ﬂ, mcgssaﬁsﬁm: du contrat, sauf accofd exprés de co demiar et en tout
Code civil : « Lo vendeur est tenu de la garantie & mison dos dé
chose vendue =r___.o rendent mpropre & I'u ssmo_ on la destine, ou qui ._ﬁwcwﬁn.rﬁeu
%”_..__%wﬂ ,._u%a acheteur ne 'auralt pas acqulse ou'n'en auralt donné qu'un moindre prix &' les
Art. 1648. L'action résultant dos tentde parl|
A %&:if .ﬂﬁaﬁ? dolt &tre In| parl'acquéreur dans un délal

La ganantie déoennale couvre uniquement des dommages, méma résultant d'un vice du sol, qui
compromettent la solklte de ou qui, faflectan m ol sonaituils
T'un de ses aléments asacauﬁ.g ent impropre -.ﬁ.._uocuzﬂnm%.ossge oomeRnAh )

Les parties mobiles, accessoites et fermetures sont garantis 2 ans, Au fitre de cette garantio, la
mwgagg incombant au vendeur sera le aav_mooss_ gratuit ou la réparation Sos pléces
e ses. La main d'ceuvre et les déplacements resteront 4 la cha du client. Pour
ne X r de fune ou l'autre de cos garanties, vous devez impérativement, dans un délai de 5
W&w A Mosvg de la survenue d'une malfagon, écrire & notre Société par courrier recommandé
Les garanties ne s'appliquent pas en cas :
-D'usure ou viellissemant :o:ﬂw_ du produit,
%M: ﬁaca dus au non-raspect des régles d'entretien précisées dans la notice foumnie avec la
De détérioration qui proviendrait d'une utlisation incorrecte (chocs
manipulation, s .3.8..88: de prodults _z_%usa...n PR Sl Tt
-D'intervention d'un tiers :o?mmao par notre Société,
Afin de permettre & notre société de prooédar au rem| lacement du matériel reconnu défectueux,
le client est tenu de donner libre accas au chantier. Dans le cas contraire, notre Société serait
dégagée de toute responsabilité et de toute obligation. I est précisé que la garantie n'est

applicable qu'en France métropolitaine.

ARTICLE 11. ASSURANCE
Toutes les activités de notre société notre Société sont couvertes par un contrat d'assurance
acsammco entreprise en cours de validité, Une attestation d'assurance pourra étre foumie au

maitre d'ouvrage sur simple demande de sa part.

ARTICLE 12. EXECUTION ET RECEPTION DES TRAVAUX
Dans le cas de la foumiture seule, nous ne pouvons en aucun cas étre tenus responsables de la
pose de nos ouvrages. Dans le cas de la fourniture et %Mmm nous sommes responsables de la
pose de nos ouvrages, dans lamesure ol celle<ci peut & effectuée suivant les nommes et D.T.U.
en vigueur. Pour 'exécution des travaux, le client s'engage a laisser le libre accés aux locaux tant
& l'inférieur qu'a I'extérieur,  foumir l'eau et I'électricité pour I'exécution des travaux, & se charger
d'obtenir 'autorisation d'accas, chez les voisins, si besoin est. Le client w_m_%wno & foumir tout
renseignement et toute justification des canalisations d'eau, de gaz et d'électricité susceptibles
de se frouver aux endroits de percage des murs. La récaption générale et définitive des travaux
de pose est faite par écrit par le_ client ou son représentant avant le départ du poseur et en
présence de ce demier. A partir du moment ot le client a accepté la date de réception, il s'engage
@n effet & étre présent ou & se faire représenter par une personne de son choix le jour de
réception pour signer le procés-verbal de réception des travaux de pose.

ARTICLE 13. CONFORMITE e
Les nofices, catalogues, dépliants, photos ou autres documents commerciaux n'ont pas de valeur
contractuelle. )

La conformité d'un produit s'apprécie par conséquent au reg

jmaa ‘Gans le contrat et avenants qui y sont joints. Notre Société se réserve le droit d'apporter
3a fabrication du produit ainsi qu'a ses méthodes de pose, toute modification mu—uagoo qu'elle
frouvera opportune pour une amélioration des produits et prestations sans que ce
2 modifier les caraciéristiques ou le prix de la commande.

ARTICLE 14. CAS FORTUIT ET FORCE MAJEURE .
Notre Société sera libérée de toutes ses obligations tant de livraison HB de pose si un cas fortuit
ou de force majeure survenatt, tel qulincendie, inondation, gréve partielle, lock-out immobilisant
Iapprovisionnement ou la production de la marchandise commandée & notre Société, Les
quantités prétes 4 étre livrées et a poser au moment de I'expédition devront tre acceptées par le

client.

ARTICLE 15. RESERVE DE PROPRIETE
Les marchandises, objets du présent contrat, restent la propriété de notre Société jusqu'au
paiement ssos_.mc prix en principal et accessoires, que la convention entre les parties prévoit
que la marchandise soit seulement liviée ou livrée et posée. Tant que le prix n'aura pas 6té
intégralement payé, le client ne pourra disposer desdites marchandises en vue de leur revente

ou e leur 1
marchandises au tranafert at cliont das riaques de e
réaérvg de proprétd ainal qua des dommages 4> au'l “!ﬁuﬂcaﬁg«

ARTICLE 16. PAIEMENT £T CLAUSE PENALE

a S0lde de I facture dolt dtrs an totlité lors de Ja récaption du chantier.

w«.o otion, et uniquement an %g.ws%a%a%sz.ﬁﬁ%:sags&
11C da %«»:3%?3%@gsazsiaasaaa§§at.as§%
16861ve8 8

A défaut, notra Sociét se réanrva lo droll de réclamat une indemnits égale & 16% du soida 40
aprds une misa an demaura da payer reatée sans ;

ARYICLE 17. DROIT A L'IMAGE i
L8 R; autorisa nofre Sociéth A photagraphier ou 4 repmdulrs dana das documents publicitaires,
cotalogias et supports publicitaires sous quelque forme que 28 solt (6orts, E%ag.%g_qkla,.,N
son bien Immauble, aprés intervention de notre Société of aménagements par I & e

Aprds qua le client ait donné son accord axprés.

ARTICLE 18, CNIL
|'Entreprise, en tant que responsable de trallsment, tralte voa dornées parsonnelles & des fins

do gastion des commandas ét, le cas 4chéant, A des fins da prospection commerciale au titre de
80N Intér6t 1égitime & utiliser vos données personnelles pour ous faire part d'offras, de promotions
ou de louts autre information commerciale se rapportant aux prastations proposées. Las
informations demandées (données d'identité, coordonnées tléphoniques, lectrnidues ot
postales, Informations sur le logemant) ont un caractéra obligafolra. Tout défaut de rbgonse st

suscaptible d'altérer le traiternent de la commande. .
g habilitées das services commerciaux at

Sont destinataires de vos données les paersonne
comptables ainsi que la direction de IEntreprise. Elles pauvent également 8tra fransmisas 4 nos
partenalres commerciaux pour des raisons exclusiverent techniques ot ingistiques at, & cas

échéant, a des fins de prospection commerciale par vole papier ou par téléphone.

O] $i vous ne souhaltez pas que vos informations solent fransmises & ces
partenalres & des fins de prospection commerciale par vole papler ou par

:_ov:o:._ﬁc_a.n oon__znoa-o-o.
00§l vous souhaitez recevoir de la prospection commerciale de ces partenaires

par e-mall, veulllez cocher cette case

En cas de transfert de données hors de 'Union européenne, 4 des fins d'hébergement par
exemple, vers un pays tiers n'assurant pas un niveau de protection adéquat, [Entreprise s'engage
4 prendre toutes les garanties appropriées, telles que des clauses contractuelles fypes dont ia
cople peut étre demandée aux coordonnées de contact indiquées ci-aprés. )

Vos données sont conservées pendant toute fa durée de la relation commerciale et, au-deld,
pendant 3 ans (fins promotionnelles), 5 ans (fins de preuve) et 10 ans (fins comptables et de

garantie décennale). . ..
Conformément  la réglementation applicable, vous disposez d'un droit d'accés, de 8@%88:
ssion de vos données ainsi qu'un droit de limitation du

le cas échéant de portabilité, et de suppre i .
traitement de ces données. Vous pouvez également définir des directives relatives au sort de vos

données en cas de déces.

Ces droits peuvent étre exercés en vous adressant au Service clientéle de [Entreprise aux

coordonnées indiquées en bas des présentes
Au besoin, vous bénéficiez du droit d'introduire une réclamation auprés d'une autorité de contrdle.

ARTICLE 19. MEDIATION
Le Client, s'll le souhaite, peut aussi saisir le médiateur national de la consommation inscrit sur

les listes de médiateur et notamment le médiateur suivant :

MCP
Médiation de la Consommation & Patrimoine
12 Square Desnouettes
75015 PARIS 15
Tél: 0140610333

Le Client est informé que la saisine du médiateur ne peut intervenir qu'aprés avoir fenté au
préalable de résoudre le litige directement auprés de la société par une réclamation écrite.

ANNULATION DE COMMANDE 4 détacher suivant les pointiliés.
Document non valable pour les personnes morales. Code de la consommation, art. L ;221-18 et suivants
du Code de la Consommation
A renvoyer & la société AGILECO, sis 58 AVENUE DES TROIS PROVINCES - 49300 CHOLET
CONDITIONS :
. _..Ooa_vasq et mw_s‘ le S.MES,
. ‘envoyer par tous moyens & votr
nsx MW“:%@ r e Qﬁg .u votre convenance mais de préférence par lettre recommandée
. ‘expédier au plus tard le quatorziéme jour & partir de la conclusion du contrat
ou si ce délai expire normalement un samedi, j
ek oo Eh_c_a namal un o% un dimanche ou un jour férié ou chomé, le

€ JE SOUSSIGNB(E), .....o.vvvrvverriirresrinrrins déclare annuler la commande cl-aprés » |
Nature des marchandises ou du service

Nom du technicien :.
Nomduclient: ...........

Paraphes : ....




