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@ @'assurance
retraite

BRETAGNE

CARSAT BRETAGNE
35030 RENNES CEDEX 8 SABOND IS SOSOR CONNBOO0N.SO00.00000

A rappeler dans tous vos courriers
N° de sécurité sociale
164 08 35 238 053 M. PERRAULT DIDIER
1 ALLEE DES CERISIERS
35250 ANDOUILLE NEUVILLE
Téléphone : 3960 (samoe gratuit + prix appel)
www lassuranceretraite fr

Notification de retraite
“Extrait dinscription au registre des retraites”
Monsieur, Le 05 ao(t 2025

Aprés étude de votre dossier, nous vous informons que :
= & compter du 01 septembre 2025 nous vous attribuons une retraite personnelie.
Elie est calculée avec les éléments suivants :
- revenu de base (en euro) : 32 875,50
- taux applicable au calcul de votre retraite : 50 %
- durée d'assurance (*) : 171 (maximum autorisé)
(*) pour les activités que vous avez pu exercer en tant que salarié, salarié agricole, artisan ou
commergant.
= & compter du 01 septembre 2025 nous vous attribuons la majoration pour enfants.

= & compter du 01 septembre 2025 nous prélevons la contribution sociale généralisée (CSG) au taux
normal, la contribution pour le remboursement de la dette sociale (CRDS) ainsi que la contribution
additionnelle de solidarité pour l'autonomie (CASA) sur votre retraite en raison de votre situation
fiscale.

Voici le détail de vos mensualités :

01/09/2025
Retraite personnelie 1369,81
- montant calculé = 1369,81 euros
Maijoration pour enfants 136,98
CSG non imposable - 88,89
Contribution remboursement dette | - 7,62
sociale
CASA - 4,61
CSG imposable - 36,16
MONTANT NET MENSUEL 1369,72
AVANT PRELEVEMENT DE
L'IMPOT SUR LE REVENU
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l'assurance
retrarte

BRETAGNE

CARSAT BRETAGNE
35030 RENNES CEDEX 8

A rappeler dans tous vos courriers

N° de sécurité sociale ;
164 08 35 238 053 M. PERRAULT DIDIER

1 ALLEE DES CERISIERS
35250 ANDOUILLE NEUVILLE

Notification de retraite (Suite)

Ce montant pourrait faire I'objet d'une régularisation au titre du prélévement 4 la source de
I'impdt sur le revenu.

A compter du 01/09/2025 le montant net mensuel de votre retraite
avant prélévement a la source de I'imp6t sur le revenu sera de 1369,72 euros

Le taux des prélévements sociaux appliqués sur votre retraite (CSG, CRDS, Casa) est consultable sur

le relevé des paiements de votre retraite, accessible dans votre espace personnel sur
www.lassuranceretraite.fr.

Si vous étes soumis a I'impdt sur le revenu, I'administration fiscale nous communiquera directement le
taux de prélévement a appliquer lors du paiement de votre retraite.

Pour toute information concernant le prélévement & la source de I'imp6t sur le revenu, contactez
I'administration fiscale (www.impots.gouv.fr).

Par ailleurs, nous vous informons que nous transmettons automatiquement a votre caisse
complémentaire les informations de votre notification qui lui seront nécessaires pour votre retraite.

Néanmoins, il vous appartient toujours d'effectuer une demande de retraite complémentaire, sauf si
vous résidez dans un pays de I'Union Européenne autre que la France.

Réf. N2183P - 04/2024



i BNP PARIBAS
BANQUE DE BRETAGNE Relevé d'identité bancaire (RIB) :

Domiciliation
BNPPARB SAINT GREGOIRE (02285)

|Code Banque _ Code Guschet _____ Numero de compte Clé RIB __

30004 | 02285 Er 00000073323 47

Numéro de compte bancaire international (IBAN)

FR76 3000 4022 8500 0000 7332 347
BIC (Bank identification Code) - BNPAFRPPXXX

MONSIEUR DIDIER PERRAULT

Ce relevé est destnég 3 vos aréancers ou débiteurs appelés a faire inscrire des
opérations & votre comple (vwements, paements de quittances, etc.).

Son utiisabon vous garantt ke bon envegisirement des opérations en cause et vous
évite ainsi des réclamations pow eméuwrs ou retards d'imputation.

__ Cadre réservé au destinataire du relevé




ﬁ DIRECTION GENERALE DE
Impot sur les revenus de 2024
A\n% d lmpét étahh en 2025

PUBLIQUE
NCAISE

‘l

a\.'t‘-.r. [
2D-DOC

Vos reférences
; Numéro fiscal (C) : 01 34 643 024 145

Référence de l'avis : 25350129476 01
Adresse d'imposition au 01/01/2025 :

1 ALL DES CERISIERS
ANDOUILLE-NEUVILLE
35250 ANDOUILLE NEUVILLE

Numéro FIP : 350 14 42 2044137789 3
Numéro de role : 011

Date d'établissement : 09/07/2025
Date de mise en recouvrement : 31/07/2025

Identifiant service : 35055

?}iz‘ e g
{@.* 'ﬁg e

‘=~ Par messagerie sécurisée
dans votre espace particulier sur impots.gouv.fr

L. Partéléphone
au 0809 401 401 *
du lundi au vendredi, de 8h30 a 19h

¥ Sur place
horaires de votre centre des finances publiques sur
impots.gouv.fr, rubrique Contact et prise de RDV
SIP RENNES 1
SAID 1
2 BD MAGENTA
CS 24432
35044 RENNES CEDEX

1 * (service gratuit + colt de I'appel)

8 FINANCES PUBLIQUES

CENTRE DES FINANCES PUBI IDUESR
SIP RENNES 1

2 BD MAGENTA CS 24432

35044 RENNES CEDEX

Q) - ARBKOARBNT1ATD

8873-012081-0042-0

PERRAULT DIDIER

1 ALL DES CERISIERS
ANDOUILLE~-NEUVILLE
35250 ANDOUILLE NEUVILLE

Somme qu'il vous reste a pa

Cette somme sera prélevée le 25 septembre 2025.

Compte qui sera débité : FR76 3000 4022 850X XXXX XXX2 347
|dentifiant de la banque : BNPAFRPPXXX

Nom du créancier : DIRECTION GENERALE DES FINANCES PUBLIQUES
Référence Unique Mandat : FR46ZZZ0050020A34F4C024018PAS1A25

La date du prélévement se substitue a la date limite de paiement fixée au
15/09/2025.

Revenu fiscal de référence : 30 iﬁe
Nombre de parts : 1,00

Plus de détails dans la (les) page(s) suivante(s).

particulier sur impots.gouv.fr,

Cet avis permet de régulariser votre prélévemant a la source realisé en 2024 smte a votre|
déclaration des revenus effectuée en 2025.

Pour retrouver toutes les informations relatives a votre prélévement a la source (taux, options...), |
rendez-vous sur le service « Gérer mon prélévement a la source » accessible dans votre espace

~ IRRG31 100620254 1
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Avis d'impdt établi en 2025
Ne fiscal : 01 34 643 024 145

- Nom de naissance - PE

Déclarant 1

RRAULT

enfants majeurs

Imp6t sur les revenus de 2024

Feuilletn® :1/2

personnes recueiflies

situation du foyer cas particulier Sdiibatiires enfants mariés handicapées
Y%
sbiNGEBRCLUSE | résoenceaureanee  RESRTITC
enfants mineurs dont enfant: nfants mineurs ou dont enfants PART
han'dit:apé;s o h(:;del:apéss ¢ handicapés - handicapés -
1,00

Détail des revenus Déclar. 1 Total
SalaireS. ... 29 966
Heures supplémentaires et jours RTT
NON EXONENES .......ccovvirneeeierereeeeeeeeeeeoessnn 0
Total des salaires et assimilés (2).................. 29 966
Deéduction 10% ou frais réels.........................__ - 6 441
Pensions, retraites, rentes...................... 6 335
Abattement spécial de 10% ... - 634
Salaires, pensions, rentes nets......................... 29 226 29 226
Revenu brut global...........o.ceeeeeeueoeeneeeenn 29 228
CSG déductible.................ocoovoveeereereeeer . . 0
Revenu imposable .........c.ccceeeeemeeeeeseeeseneeesnsnnns 29 226
Revenus au taux forfaitaire ...........ccocoevveevoii Taux 12,8% Montant 47
Imp6t sur les revenus soumis au baréme (14) 1950
DBCOLE ....oerneresseemsmmans s sernsneomsssm ssmsssassssssmmssasinics - 7
Imp6t proportionnel .................ococoviveveieiieea + 8
Impét total avant crédits d'impét..................... 1 949
CREDITS D'IMPOT, IMPUTATIONS Montant Montant

déclaré retenu
Prélévement forfaitaire déja versé
sur revenus de capitaux mobiliers........................ 6 6 E; 8
IMPOT NET
Total de I'impdt sur le revenu net ............ocoo....... 1943
CALCULDUSOLD EDEVOTREIMPOTPOUR 2024 .....................................................................................................................
IMPOT SUR LE REVENU
Imp6t sur le revenu 2024 di (53): 1943
Retenue a la source prélevée en 2024 par vos vearseurs de revenus - 1724
Solde d'impét sur les revenus 2024 :............... 219
TOTAL DE VOTRE IMPOSITION NETTE RESTANT A PAYER 219
IN FORMATlONSCOMPLEMENTAIRES ............................................................................................................................................
Suite en page suivante >>>

Si vous souhaitez contester le montant de votre impdt, vous pauvez effectuer une réclamation sur votre messagerie sécurisée sur impots.gouv.fr ou par courrier adressé a

votre centre des finances publiques jusqu'au 31 décembre 2027 (dans |

Retrouvez dans la notice des précisions sur le traitement algorithmique ayant permis la détermination du montant de votre imposition,

es conditions

previes aux articles R* 190-1 et R* 196-1 du livie des procédures fiscales).

ainsi que son détail.



Avis d'impét établi en 2025
N‘ fiscal 01 34 643 024 145
>>> Suite de votre avis

Revenu fiscal de référence (25)

Informations indiquées pour mémoire
RCM déja soumis aux prélévements sociaux ave

Revenus exonérés
Heures supplémentaires et jours RTT
Heures supplémentaires et jours RTT

PLAFOND EPARGNE RETRAITE

Le plafond disponible pour la déduction des
cotisations versees en 2025, pour la

déclaration des revenus a souscrire en 2026 est

Plafond total de 2023 ...........cooviiiiie e
Plafond non utilisé pour les revenus de 2022
Plafond non utilisé pour les revenus de 2023
Plafond non utilisé pour les revenus de 2024
Plafond calculé sur les revenus de 2024

PRELEVEMENT A LA SOURCE 2025

Pour consulter ou moduler votre taux de PAS

et retrouver I'ensemble de vos informations
rendez-vous sur impots.gouv.fr/votre espace
particulier/gérer mon prélévement a la source ou
appelez le 0809 401 401

AUTRES INFORMATIONS

Taux moyen d'imposition
Il correspond au taux auquel I'ensemble des reve
de votre foyer fiscal déclarés pour 2024 est taxeé.
Le taux moyen d'imposition est différent du taux

car ce dernier est calculé hors réductions ou crédIts d'imp6t et ne ti

compte de certains revenus, comme les plus-val
mobiliéres ou les revenus taxés a taux forfaitaire

Taux marginal d'imposition............ccoeusunnes
Le taux marginal correspond au taux de la tranch
du baréme de I'imp6t sur le revenu auquel sont tg
les revenus déclarés de votre foyer fiscal.

c CSG déductible

Déclarés
Nets

6,66%
nus

e prélévement a
es de cession de
11,00%

P |a plus élevée
xés pour l'année

Impé6t sur les revenus de 2024

(19)
Déclar. 1
883
883
Déclar. 1
16 741
4114
+ 4114
+ 4 399
+ 4 637
= 17 264
a source,
nt pas
valeurs

024

X

|
|
i
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e
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Vorre EXDERT EN TRAVAUX

58 Avenue des 3 Provinces
) 49300 CHOLET
Siret: 498 846 014 00071

:l'él 10241630867
Mail: contact@agil-eco. fr

Date de visite préalable - 08/12/2025

Votre contact - MR PELLERIN Nicolas 06 81 67 82 61

Délai - 6 mois & compter du caractére de commande

Livraison : Monsieur DIDIER PERRAULT - 1 ALLEE DES CERISIERS - - 35250 ANDOUILLE NEUVILLE

Reéf  POELE A BOIS

DEVIS n°® 139563

Date 08/12/2025

Code Client  DIV45999667999
Tel 0828295134
Fax

Monsisur DIDIER PERRAULT
1 ALLEE DES CERISIERS

35250 ANDOUILLE NEUVILLE

DEVIS n° 13953 du 08/12/2025

2
s

Désignation

Qté | PUHT. | Total HT. | TvA

grille anti-oiseau.

FUMISTERIE POUR INSERT

Fumisterie pour insert en reprise de boisseau comprenant: Des
Tubexisol flexible inox 316L INT/EXT, raccord foyer double a ergots,
réduction de diameétre conique 316L, bride de sécurité, raccord
flexible, plaque de fintion haute reversible, chapeau chinois avec

1 1 260,00 1 260,00 55

mg/Nm3

poéle et insert.

INSERT A BOIS FUJI 023

. Mise en place d'un appareil indépendant de chauffage. Type
d'insert: BOIS. Marque: ARTENSE, Modéle: FUJI 023 insert en fonte

. simple face. L'insert & bois FUJI 023 en fonte dispose de 2
ventilateurs thermostatiques intégrés. Sa fonte accumule la chaleur
pour la restiituer de fagon homogéne dans la piéce. De plus, vous
pourrez modifier la vitesse de rotation des ventilateurs afin de
garantir une chaleur constante. Puissance: 7TkW, Rendement: 78 %

. Emission Monoxyde de carbone (mg/Nm3 a 13% 02): 1250

. Composés organiques volatiles : 57 mg/Nm3
Emission de particules fines : 31 mg/Nm3,

. Oxydes d'Azote : 106 mg/Nm- Réservoir: 50 cm. Dimensions
L69,5¢cm /P 455cm/H 54 cm, Efficacité Energétique Saisonniére:
68 %, Classe Energétique: A. Norme EN 13229 . CERTIFICATION
QUALIBAT "RGE" attribuée en janvier 2024, n°® E-E98727.
Qualifications : 5221 Installation de chauffage bois indépendant :

1 4 678,30 4 678,80 55

AGILECO - 58 Avenue des 3 Provinces 49300 CHOLET - Tél : 02 41 63 08 67. Assurance Responsabilité Civile Décennale
obligatoire souscrite auprés de GENERALI sous le N° de contrat AT 713 538 pour tous les travaux effectués en France Métropolitaine.

S AR.L.au capital de 40000 Euros - 498 846 914 00071 - APE 4332A - TVAFR19 498846914

1sur2



———— _____ Désignation Qté | PUHT. | TotalH.T. [1va

MAIN D'CEUVRE POELE A BOIS 1 1 000,00 1000,00 | 55

M ~ y

m":;" ;’gr;(’)(l’;/’\;,fg[,‘;l;,\:{nmnn el installation Vérification du systéme de
do l’él@nrlmir& 1 /71/0( ou naturelle, des normes électrique, contrble
Cmﬁf/(‘m'(,)UA’l[ e la tn/iuro Professionnel qualifié QUALIBOIS, n*
Gesfi ’ g JB()IS FRFOR-45N*191203 SIREN 498 846 914
=0slion, évacuation et traitements des déchets de chantier,

co - :
mprenant la main doeuvre lide & Ia dépose et au tri. henne tout

venant, le transport des déchets de chants
' S i chet: chantier collectés g
.Prestataire de collecte de déchets prte

Comptant : Acompte : Solde fin de travaux : Organisme: Montant : TEG:
€ € € MEIA - ARKEA F&S 7320,43 € 6,95 %
:l Je reconnais que la présente vente relative & des Tx nominal : Durée : Mensualité :
équipements et travaux en vue de la réalisation
d'économie d'énergie, ne résulte pas d'un 6,75 % 120 MOIS 98,09 €MOIS
démarchage téléphonique.

Réglement : Financement

Total TVA 1 (20) = 0,00 € Total TVA 2 (10) = 0,00 € Total HT : 6938,80€
Total TVA 3 (5,5) = 381,63 €
Nos prix sont établis sur la base des taux de TVA en vigueur a la date de la remise de l'offre. Toute variation ultérieure Total TVA : 38163€
de ces taux, imposée par la loi, sera répercutée sur ces prix.Si vous annulez votre commande, vous pouvez utiliser le ot ¢ '
formulaire détachable situé au dos du bon de commande. ( Art 121-1 du code de la consommation)

ACOMPTE A NOUS REGLER 0,00 €
Bon pour accord Faita: [:,’(’”JG“: w\'/ le: g | AT /Z o g Signature technicien :

| Total TTC : 732043 €

(—\-‘du lp&u_\' WQMJ =, p@‘f‘\"%(’r D‘ Or ;:’:V( Heure:/@%i)

Signature client :

AGILECO - 58 Avenue des 3 Provinces 49300 CHOLET - Tél: 02 41 63 08 67. Assurance Responsabilité Civile Décennale
obligatoire souscrite auprés de GENERALI sous le N° de contrat AT 713 538 pour tous les travaux effectués en France Métropolitaine.
S.A.R.L.au capital de 40000 Euros - 498 846 914 Q0071 - APE 4332A - TVA FR19 498846914
2sur2



VOTRE EXPERT EN TRAVAUX

sl

Commande n° 12897

Date : 08/12/2025

Code Client : DIV45999667999
Tel. /0628295134

Fax.

58 Avenue des 3 Provinces
_ 49300 CHOLET
Siret: 498 846 914 00071

Monsieur DIDIER PERRAULT

1 ALLEE DES CERISIERS

:rél 10241630867
Mail: contact@agil-eco.fr

Date de visite préalable : 08/12/2025
Votrg contact : MR PELLERIN Nicolas 06 81 67 82 61
Délai : 6 mois & compter du caractere de commande

Livraison : Mi 7
Réf POELE%LE%% DIDIER PERRAULT - 1 ALLEE DES CERISIERS - - 35250 ANDOUILLE NEUVILLE

35250 ANDOUILLE NEUVILLE

RGE

Gl

S

W,

Commande n° 12897 du 08/12/2025

INSERT A BOIS FUJI 023

. Mise en place d'un appareil indépendant de chauffage. Type
d'insert: BOIS. Marque: ARTENSE, Modéle: FUJI 023 insert en fonte

. simple face. L'insert & bois FUJI 023 en fonte dispose de 2
ventilateurs thermostatiques intégrés. Sa fonte accumule la chaleur
pour la restiituer de fagon homogéne dans la piéce. De plus, vous
pourrez modifier la vitesse de rotation des ventilateurs afin de
garantir une chaleur constante. Puissance: 7kW, Rendement: 78 %

. Emission Monoxyde de carbone (mg/Nm3 a 13% 02): 1250
mg/Nm3

_ Composés organiques volatiles : 57 mg/Nm3

. Emission de particules fines : 31 mg/Nm3,

. Oxydes d'Azote : 106 mg/Nm- Réservoir: 50 cm. Dimensions
L69,5 cm /P 45,5 cm / H 54 cm, Efficacité Energétique Saisonniére:
68 %, Classe Energétique: A. Norme EN 13229 . CERTIFICATION
QUALIBAT "RGE" attribuée en janvier 2024, n° E-E98727.
Qualifications : 5221 Installation de chauffage bois indépendant :

poéle et insert.

Désignation Qté P.UH.T. | Total H.T. [ TVA
FUMISTERIE POUR INSERT 1 1 260,00 1260,00 | 55
Fumlsz_‘er/e pour insert en reprise de boisseau comprenant: Des
Tubex1§ol ﬂextl?le inox 316L INT/EXT, raccord foyer double a ergots,
rédL_lctton de diamétre conique 316L, bride de sécurité, raccord
flexible, plaque de fintion haute reversible, chapeau chinois avec
grille anti-oiseau.

1 4 678,80 4 678,80 55

AGILECO - 58 Aven

obligatoire souscrite aupré
S.A.R.L.au capital de 40000 Euros - 498 846 914 00071 - APE 4332A - TVA FR19 498846914

ue des 3 Provinces 49300 CHOLET - Tél: 02 41 63 08 67. Assurance Responsabilité Civile Décennale
s de GENERALI sous le N° de contrat AT 713 538 pour tous les travaux effectués en France Métropolitaine.

1sur2



_ Désignation

MAIN D'CEUVRE POELE A BOIS

Main d' ivrai :

venrt :‘lgt;;?:],\;;rz}hvralsm et installation. Vérification du systéme de

de I’étanchéft'é‘?quue ou naturelle, des normes électrique, controle

o QUALie la toiture. Professionnel qualifié QUALIBOIS, n°

Gostion 6o B_OIS. FRTFOR»-45—N°191203 SIREN 498 846 914

Cor;vpreha f,cuanqn et traitements des déchets de chantier,

ol ol nt la main doeuvre liée a la dépose et au tri, benne tout
ant, le fransport des déchets de chantier collectés par le

prestataire de collecte de déchets l

S

Qté

Lt

—
P.UH.T. | Total HT. | TVA

1 000,00 1 000,00 5,5

Comptant :

€

Acompte : Solde fin de travaux : Organisme:

€ € MEIA - ARKEA F&S

Montant : TEG:

7320,43 € 6,95 %

Je reconnais que la présente vente relative a des Tx nominal :
équipements et travaux en vue de la réalisation
d'économie d'énergie, ne résulte pas d'un 6,75 %
démarchage téléphonique.

Durée :

120 MOIS 98,09 €/MOIS

Mensualité :

Réglement : Financement
Total TVA 1 (20) = 0,00 € Total TVA2(10) = 0,00€

Total TVA 3 (5,5) = 381,63 €

Nos prix sont établis sur la base des taux de TVA en vigueur 4 la date de la remise de l'offre. Toute variation ultérieure
de ces taux, imposée par la loi, sera répercutée sur ces prix.Si vous annulez votre commande, vous pouvez utiliser le
formulaire détachable situé au dos du bon de commande. ( Art 121-1 du code de la consommation)

Total HT : 6 938,80 €

Total TVA: 381,63 €

ACOMPTE A NOUS REGLER 0,00 €

Total TTC : 732043 €

Bon pour accord

BDM \p@vﬂl

Signature client :

Faita: VXV‘«d’cs-Lum«, o O AZ[T0S
ceond

Prros Q- Dudien

Heure:‘/l f’[ e

Signature technicien :

obligatoire souscrite auprés de GENERALI sous le N° de contrat AT 713 538 pour tous les travaux effectués en France Métropolitaine.

AGILECO - 58 Avenue des 3 Provinces 49300 CHOLET - Tél: 02 41 63 08 67. Assurance Responsabilité Civile Décennale

S.AR.L.au capital de 40000 Euros - 498 846 914 00071 - APE 4332A - TVAFR19 498846914
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SOCIETE AGILECO .

- SARL -58 AV DES TROIS PROVINCES 49300 CHOLET -RCS ANGERS 498846914

o-
ONDITIONS GENERALES DE VENTE ET/OU DE PRESTATIONS DE SERVICE

GENERALITES

|- Préalablem ion d

Sociéte, le di:n[}tr:e.l?n%%?fl:vségn d'un contrat de vente ou de foumiture de sorvies ‘
Support papier ou électronique 'I;rseﬁfo?;\ntp tre part, de manidre isible o1 compréhensibe a1 st
Code de la consommation ot rotamo ations précontractuelles prévues par farficle | 2215 d

1) Les informations P
notamment : prévues aux articles L. 111-1 et L. 1112 du Code de Ia Consormmation. et

1° Les caractéristiques essenti i
caractenstiques essentielles
%nggﬁm:ml det b bient:fu"esz n?'ge t;f:mo;équ service, compte tenu du support de
SLepr n ou du service, en application des arti
3* En Pabsence desdiuton bt application des articles L. 112-1 4 L. 1124 :
z.s nEage & Ivror e bien o :2 g;\g‘\:éuczgtﬁe t;lé n%oﬁr;tmt la date ou le délai auguel le professionnel
116 ‘fsn.‘"fonnat!ons relatives 2 [identité de lentreprise, & ses coordonnées postal
SRR K
. ) s relatives aux garanties légales, aux foncti
ggf{\o%?ggf g%&;@ngghgaaltxé s%n :Qt,eropé@bnité, a lexistence de toutecrté%?ggtli’:)isd%gsg;?;%gg
ggnfacme‘lles : modalités de mise en ceuvre des garanties et aux autres conditions
& I A ; )
9233 l'.e?gﬁs;gdr:ev?.e recourir & un mediateur de la consommation dans les conditions prévues au
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Il est rappelé que les mémes informations doivent étre mentionnées au contrat i
nullité. Le client reconnatt que s'il poursuit I'exécution du contrat, il renonce a se s%tsa\lgliér"n;?ugee
quelconque nullité de ce chef, et ce, en application des dispositions de I'article 1182 du code civil.

|| — Notre Société se réserve la possibilité, suivant sa charge de travail, de faire sous-traiter ses
g:;’nmandrgg r:;Luprés d'arfisans sélectionnés et agréés par rrlgotre Société', ce que le client al:éepte

ARTICLE 1. APPLICATIONS DES CONDITIONS GENERALES - OPPOSABILITE DES
CONDITIONS GéﬂlgRALES

Le contrat conclu entre le client et notre Société se compose nécessairement des conditions
%aGrgxwlléres (ie bon de commande) et des présentes Conditions générales (ci-aprés dénommées

Les présentes conditions générales sont systématiquement adressées et remises a chaque client
pour lui permetire de passer commande en toutes connaissances de cause. En consequence,
tout contrat conclu entre le client et nofre Société implique I'adhésion pleine, entiére et sans
réserve du dient & ces conditions générales  I'exclusion de tous autres documents tels gue
pro: , catalogues, documents infernes de fabrication ou d'études émis par notre Société et
qui n'ont gu'une valeur indicative. Aucune condition particuliere ne peut, sauf acceptation formelle
et écrite de notre Société, prévaloir sur les conditions générales. oute condition contraire posée
par le client sera donc, & défaut d'acceptation expresse, inopposable & notre Société, quel que
Soft le moment ol: elie aura pu étre portée & sa connaissance. Le fait que notre Société ne se
prévale pas & un moment donné d'un quelconque article des conditions générales ne saurait
s'interpréter comme valant renonciation 4 se prévaloir ultérieurement des dites conditions

générales.

En revanche, les conditions particuliéres (e bon de commande) sur lesquelles le client et notre
Société ont donné leur accord prévalent sur les conditions générales. Toutes contradictions et/ou
incohérences entre les ciauses des conditions particuliéres et les clauses des conditions
générales s'interprétent au bénéfice des conditions particulieres.

ARTICLE 2. BONS DE COMMANDE ET PLANS o ) )
Notre Société établit un bon de commande (Conditions particuliéres) écrit répondant au besoin
formulé Par je client. Compte tenu de la technicité de la prestation founie par notre Société, ce
devis est établi sous réserve de faisabilité technique de la prestation projetée et mentionne la date
du devis, le nom et I'adresse de la société, le nom du client, la date de émarrage des travaux ou
de la prestation, le décompte détaillé de chaque prestation, en quantité et en prix unitaire, la

somme globaleé payer HT et TTC.

Les bons de commande, dessins et prises de cOtes, calculs, plans, maguettes et descriptifs,
restentla propriété exclusive de nofre société. Leur communication & d'autres entreprises ou tiers
est interdite et passible de poursuites. lis doivent étre rendus s'ls ne sont pas suivis d'une

commande.

ARTICLE 3. CONCLUSION DU CONTRAT ' ;
Le contrat est définitivement formé dés lacceptation par le Client de la commande
effectuée. Toutefois, toute commande du client est effectuée sous réserve de faisabilté
technique et aprés vérification d'un technicien sur place. Notre société se réserve le droit d"annuler
toute commande qui se révélerait techniquement iméalisable. Dans le cas ol les dimensions

spécifiées lors de fa commande venaient a étre modifiées suite au zassa e du métreur, le prix
pourra 8tre révisé et un avenant devra étre signé, | est précisé néanmoins que la Societé se
réserve le droit de ne pas modifier le bon de commande signé par le client aprés la prise de chies
dés lors que les dimensions relevées restent dans les tolérances de +/- 500 millmetres par rapport
aux cotes figurant sur le bon de commande et dés lors que le prix de la commande ne varie pas
du fait des variations de dimensions, ce qui le client accepte expressément. En labsence de

bPp

, ; svolution. notre Société sera déliée de lout
solution ou 3 détaut draccord du client pour cette évolution, notre SO i
angagement e tos obilgations 3 tRqard du cllent. En cs cas facompte versé par e clen!
ser3 resfitué dans les meilleurs délais

Le client ast quant A uf définitivement ecgiga apv:;s aceaptation du devis of, 'l est applicable,
apras expiration du délai de rétractation vieé ci-apres i anid " 4

1.2 mnvapt ast nr,r,rin'pqqné du formulaire type df wetractation mentionné au 2° du [ de farticle L.
221.5 du Code da la Consommation

ARTICLE 4. PRIX - VALIDITE f
Les produits sont fournis sur la base des tarifs en vigueur au jour de la commande, sau
conventions particulidres, qui devront alors faira Fobjet dune menfion ?Pémﬁque sur le devis ou
le bon de commande. Les prix sont établis sur fa base des taux de TVA en vigusura |a date de
remise de [offre et toute variation ultérieure de ces taux sera répercutée sur les prix. Notre société
n'agit q#’en qualité dentreprise de pose des produits commandés ; elle n'a en aucun cas W7 rble
de matre d'ceuvre. Elle ne saurait donc voir 3a responsabiité engagee s0us quelque forme que
oo soit A raison de tous fravaux annexas, Si notre Société Atajt amenee 4 proposer au maiire
d'ouvrage A sa demande, des entreprises d'autres coms d'état susceptibles de réaliser des
travaux annexes, ce ne pourrait '8tre qu’a fitre indicatif et nofre Société n'assumerait ni la fonction
d’entrepreneur principaf i la fonction de maitre d'cevre, at n'assurera pas la surveillance ni (3

qualité du travail effectué par ces autres entrepreneurs.

ARTICLE 5. DELAIS — LIVRAISON ——

Le délai de livraison envisagé est mentionné sur le bon de commande ef ne commence & counr

gu’a compter du versement par le client de [acompte initial.de 30% visé & ['article 6 des présentes.
e délai est susceptible d'étre modifié en fonction des événements suivants

- Date de versement de I'acompte inifial o

- Acceptation du financement par I'établissement de crédit si le client a recours & un prét.

Les eours fériés ainsi que les périodes de congé de notre saciété ou des unités de fabrication ne

sonf pas pris en compte pour la détermination de fa date de livraison. La date de livraison, bien
ue déterminée le plus soigneusement possible, ne saurait tre op sable & nofre société en cas
dinexécution par le client de [une de ses obligations ou en cas ce force majeure, Au cas oll i3

livraison ne pourrait avoir lieu du fait du client et quelle qu'en soit la cause, notre Société pourra

exiger le remboursement par le client des frais de déplacement occasionnes ainsi gue des frais

de gardiennage g% du prix de la commande par semaine de gardlennage) au-dela de deux

semaines apres la date initialement prévue. Toute modification du contra faisant I'objet d'un

avenant au sens de larticle 1 pourra proroger le délai de livraison. En outre, si le client der

le report de la date de début des travaux ou de la livraison, notre Société pourra exiger le paiement

du rnx de la commande. Notre société se trouve dégagée de tout engagement relatif aux délais

de livraison dans le cas :

-ou les conditions de paiement n'ont pas été observées par le client,

-de modifications apportées a la commande ou au programme des fravaux,

~de retard des autres corps d'état,

—de force majeure ou d'événement tels que : guerre, gréve de notre entreprise ou 'un de nos

foumnisseurs, épidémie, amét de transports, incendie, inondation etc.

ARTICLE 6. CONDITIONS DE PAIEMENT

Les factures émises par notre société sont payables conformément aux stipulations particuliéres
pn_évuets sur le bon de commande. L'acquéreur réglera le montant du prix suivant les modalités
suivantes :

. 30 % a titre d'acompte lors de la formation du contrat définitif et aprés 'expiration du délai de
rétractation légal.

.70 % a la réception des travaux F‘; remettre aux poseurs)

En cas de retard de paiement de ['acompte, notre société se réserve a faculté de suspendre ou
d'annuler les ordres en cours sans préjudice de tous autres recours. Tout retard dans I'exécution
du paiement final entrainera de rlem roit et aprés mise en demeure par courrier recommande,
I'application d'intéréts au taux Iégal en vigueur. En raison de Importance du mentant des
chantiers, il est interdit de payer en espéces au commercial pour %e ue motif que ce soit. Les
réglements par chéque devront étre établis  Fordre de notre société.

ARTICLE 7. RENONCIATION DE L'ACHETEUR

Le ciient dispose d'un délai de quatorze jours pour exercer son droit de rétractation d'un contrat
conclu a distance, 4 la suite d'un démarchage téléphonique ou hors établissement, sans avoir a
motiver sa décision. Si ce délai expire normalement un samedi, un dimanche ou un jour férie ou
chomé, il est prorogé jusqu'au premier jour ouvrable suivant.

Ce droit de rétractation est exclu pour : les contrats de services dont l'exécution a commence,
avec laccord de Facheteur avant a fin du délai de rétractation, les contrats de biens confectionnes
3 la demande de lacheteur ou nettement personnalisés, les ravaux d'sntretien ou de réparation
a réaliser en urgence au domicile du consommateur et expressément sollicités par lui, dans la
limite des pidces de rechange et fravaux strictement nécessaires pour répondre a f'urgence ;

Le délai mentionné au premier alinéa court & compter du jour : ) _
|1°rt[1)clee|al. cozzncmsion du contrat, pour les contrats de prestation de services et ceux mentionnes 3
‘article L. :

2° Pour les confrats de vente de biens, le délai court & compter de la livraison du bien. Il est
toutefois rappelé que la Erésante commande étant conclue hors établissement, et &n application
de lalinéa ? de larticle L.221-18 du code de la consommation, le consommateur peut exercer
son droit de rétractation a compter de la conclusion du contrat, ce qu'll reconnatt expressement.

Le client exerce son droit de rétractation en informant le Ipmfe«:»sionnel de sa décision de se
rétracter par lenvoi, avant lexpiration du délai prévu a larticle L. 22118, du formulaire de
rétractation mentionné au 2° de farticle L. 221-50u de toute autre déclaration, dénuée
d'ambiguité, exprimant sa volonté de se retracter. I peut également informer notre Saciété de sa
décision de rétractation en adressant, avant fexpiration du délai susvisé le formulaire de

rétractation.

Si le client souhaite que l'exécution d'une prestation de services commence avant la fin du délai
de rétractation susvisé, il doit lindiquer  notre société de maniére expresse par écrit et sur papier

ou sur support durable.

Le client qui a exercé son droit de rétractation d'un contrat de prestation de services dont
Iexécution a commencé, a sa demande expresse, avant la fin du délai de rétractation verse a



un montant comrespondant au service foumni

rétracter ; ce montant est proportionné au prix 10(3? o‘ f‘a :\qm :?51’:1
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agaghurdie, nrg%ms, si e défaut de réalisation de I'une des deux conditions susvisées est
Sodiét & fie de d%m'%%‘?;‘:“m?l??é B st por o o s soeceni
cours de Tabration o Lok .En annulation par le client d'une commande en
indemnité de 60 % du montant du o%r:\tfg{aslg?é SL:? W ool BB palt e ke Dot ik

ARTICLE 8. MODIFICATION DE LA SITUATION DE L'ACH
L ETEUR
Une fois la commande devenue définitive et dans 'hypothése ol i i

de de nitive e oll le clie
gglrgs t%kitg cf,‘{,gﬁ ?aorggggm geco s?n sutuagon er.sonr:ﬁg?notre société slenrté‘s’:nrvaeitlg gr%?téﬁgrgg

mmande, d'exiger des ayants droits ou de tout '

pouvantn{ljégalement représenter 'acheteur, des garantie); afin de poursuivnlaJ ele:ul:ﬁnp:sm ggnl:
commande. A défaut d'obtenir de telles garanties, notre Société se réserve le droit d'annuler la

g;ntrrgnde dans sa totalité et de réclamer une indemnité équivalente & 60 % du montant du

s

es produits installés par notre Société sont couverts par toutes les garanties |é i

& compter de la signature du_procés-verbal de réception et & I‘engaissement%?e‘elg etgt;;| ger;ﬁ
réglement prévu entre les parties pour les garanties contractuelles.

Code de la consommation :
A e

e vendeur délivre un bien conforme au contrat ainsi qu'aux critéres énoncés a l'article L. 217-
Il répond des défauts de conformité existant au mor(r‘rent de la délivrance du bien auLéezns gé
Iarticle L. 216-1, qui apparaissent dans un délai de deux ans a compter de celle<i.
Dans le cas d'un contrat de vente d'un bien comportant des éléments numériques :
1° Lorsque le contrat prévoit la foumiture continue d'un contenu numérique ou d'un service
numérique pendant une durée inférieure ou égale a deux ans, ou lorsque le contrat ne détermine
pas |a durée de fourniture, le vendeur répond des défauts de conformite de ce contenu numérique
ou de ce service numénque qui apparaissent dans un délai de deux ans & compter de la
délivrance du bien ;
2° Lorsque le contrat prévoit la foumiture continue d'un contenu numérique ou d'un service
numérique &endant une durée supérieure & deux ans, le vendeur répond des défauts de
conformité de ce contenu numérique ou de ce service numérique qui apparaissent au cours dela

riode durant laquelle celui-ci est fourni en vertu du contrat.

our de tels biens, le délai applicable ne prive pas le consommateur de son droit aux mises & jour
conformément aux dispositions de I'article L. 217-19.
Le vendeur rgg:qd également, durant les mémes délais, des défauts de conformité résultant de
femballage, des instructions de montage, ou de linstallation lorsque celle<ci a été mise asa
charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité, ou encore lorsque linstallation
incomrecte, effectuée par le consommateur comme prévu au contrat, est due & des lacunes ou
erreurs dans les instructions d'installation fournies par le vendeur. y )
Ce délai de garantie s'applique sans préjudice des articles 2224 et suivants du code civil. Le point
de départ de la ﬁ)rescn'p on de I'action du consommateur est le jour de la connaissance par ce
demier du défaut de conformité.
Article L2174 ) )
Le bien est conforme au contrat s'il répond notamment, le cas échéant, aux critéres suivants :
1° Ii comespond a la description, au !gge 3 la quantité et 4 la qualté, notamment en ce qui
conceme la fonctionnalité, fa compati |iu4, Iinteropérabilité, ou toutes autres caractéristiques
gfévues au contrat ; . )

° || est propre & fout usage spécial recherché par le consommateur, porté 4 la connaissance du
vendeur au plus tard au moment de la conclusion du conrat et que ce dernier a acce té,
3¢ || est délivré avec tous les accessoires et les instructions d'installation, devant étre fournis

conformément au contrat ;

4° || est mis 4 jour conformément au confrat.

Article L217 ) ) y )

I.-En plus des critéres de conformité au contrat, le bien est conforme s'il répond aux critéres

suivants : )

1° Il est propre 4 fusage habituellement attendu dun bien de méme type, compte tenu, silya
3 sitk?n du droit de I'Union européenne et du droit na%gnal ainsi que de toules

lieu, de toute di €
les normes tedmsrepues ou, en l'absence de telles normes techniques, des codes de conduite
écifiques applicables au secteur conceme ; .

“ Le cas ant, il posséde les qualités que le vendeur a présentées au consommateur sous
e d'émlm ?g déek;“Od étf' a%ﬂ' : wndHISIm -] r?;nst{;zt;foumis selon la version la plus

° nt, les éléments numériques qu'il compol : |
?écléﬁtga :ui es? da'sponible au rnomentq de I?: conclusion du contrat, sauf si les parties en

i trement ; . oo
%nwncr;zméaclr‘;éant. il est délivré avec kt):s les taléc,s_eﬁ:isolres,ly nﬁr&\?ﬁns lemballage, et les
i ions d'installation que le consommateur peut legitimement a !
?fuLgCtéa?gséd'mgant, il estqfou?i avec les Jnife:;:cglgotjrﬁ%lg consommateur peut légitimement
ément aux dispositions de larticle L. 217-19; _ ]

ggﬁrgéﬁfe?p%fgd"g Ir:gﬁanﬁté, aﬁgqualilé et aux autres caracténshques. y compris en termes de
durabilité, de fonctionnalité, de compatibilité et de séourité, que le consommateur peut
légitimement attendre pour des biens J;a méme ty;g;, eu égard 4 la nature du bien ainsi qu'aux
déclarations publiques faites par le vendeur, par toute personne en amont dans la chaine de
transactions, ou par une personne agissant pour Jeur compte, y compris dans la publicité ou sur

lillé-th ::ﬁf%%, e vendeur n'est pas tenu par toutes déclarations publiques mentionnées 2 lalinéa

ui précéde s'il démontre :
* Qu i '8tait [égitimement pas en mesure de les connaitre ;
2" é‘diﬂ"’ nlgﬁneo?u?ncﬂsl?%ac?uﬁgné?t}t o%%trat les dgglarations publiques avaient 6té rectifices

dans des conditions comparables aux déclarations initiales ;

Pp

3° Que les déciarations publiques n'ont pas pu avoir dinflusnce sur la décision d'achat
ll-Le consommateur ne peut contester la conformité en invoquant un défaut concemant une ou
plusieurs caractéristiques particufiéres du bien, dont i a &t spécifiquement informé qu'elies
T'bcartaient des critdras de conformité énoncés au orésent article, écart auquel il 2 expressément
ot séparément consenti lors da la conclusion du contrat
Article L2178 ) )
Lorsqu'a foccasion du contrat, un traitement de données 4 caractéra personnel est opéré par le
professionnel, un manquement de sa part aux obligations lui incombant au tire du régiement (UE]
5016/679 du 27 avril 2016 et da la loi n® 78-17 du 6 janvier 1978 relative 4 [informatique, aux
fichiers et auy libertés, dés lors que ce manquement enfraine le non-respect d'un ou de plusieurs
exitdres de conformit &noncés A Ia présente section, est assimilé & un défaut de conformité, sans
;'judirg des autras racours prévus par ces textes
Article 1.217-7
Les dé&fauts de conformité qui apparaissent dans un délai de vingt-quatre mois 2 compter de i
délivrance du bien, y compris du bien comportant des éléments numériques, sont. sauf preuve
confraire, présumés exister au moment de la délivrance, 2 moins que catie présompfion ne soit
incompatible avec la natura du bien ou du défaut invoque
Pour les biens d'occasion, ce délai st fixé 4 douze mais.
Lorsque le contrat de vente d'un bien comportant des éléments numériques prévoit la foumniture
continue d'un contenu numérique ou d'un service numérique, sont présumés axister au moment
de la délivrance du bien les défauts de conformité qui apparaissent :
1° Durant un délai de deux ans & compter de la délivianca du bien, lorsque le contrat prévoit cette
fourniture pandant une durée inférieure ou égale 3 deux ans ou lorsque le confrat ne détermine

2s |a durée de fourniture ;

° Durant la période durant laquelle le contenu numérique ou le senvice numérique est foumi en
vertu du contrat, lorsque celui-ci prévoif cette foumiture pendant une durée supérieure & detix

ans.

Article L2178

En cas de défaut de conformits, je consommateur a droit  Ja mise en conformité du bien par
réparation ou remplacement ou, 4 défaut, 4 Ia réduction du prix ou & Ia résolution du contrat, dans
les conditions énoncées 2 |a présente sous-section.

Le consommateur a, par ailleurs, le droit de suspendre le paiement de tout ou partie du prix ou la
remise de 'avantage prévu au contrat jusqu'a ce que le vendeur ait safisfaft aux obligations qui
lui incombent au tifre du présent chapifre, dans les conditions des articles 1219 st 1220 du code

civil.

Les dispositions du présent chapitre sont sans préjudice de ['allocation de dom at intéréts.
Article L217-9 ¥ P o

Le consammateur est en droit d'exiger la mise en conformité du bien aux critéres énoncés dans
la sous-section 1 de la présente section.

Le consommateur sollicite auprés du vendeur la mise en conformité du bien, en choisissant snire
la r?arauon et le remplacement. A cette fin, le consommateur met le bien & ia disposition du
vendeur.

Article L217-10 )

La mise en conformité du bien a lieu dans un délai raisonnable qui ne peut &tre supérieur 4 frante
iours suivant la demande du consommateur et sans inconvénient majeur pour lui, compte tenu de
a nature du bien et de fusage recherché par le consommateur.

La réparation ou le remplacement du bien non conforme inclut, 'l y a fieu, Feniévement st 3
reprise de ce bien et lnstallation du bien réparé ou du bien de remplacement par le vendeur.

Un décret précise les modalités de la mise en conformité du bien.

Article L217-11

La mise en conformité du bien a lieu sans aucun frais pour le consommateur.

Le consommateur n'est pas tenu de payer pour ['utilisation normale qu'il a faite du bien remplacs
pendant la période antérieure & son remplacement.

Article L217-12

Le vendeur peut ne pas procéder selon le choix ogéré par le consommateur si fa mise en
conformité sollicitée estimpossible ou entraine des couts disproportionnés au regard notamment:
1° De la valeur qu'aurait le bien en Fabsence de défaut de conformité ;

2° De limportance du défaut de conformité ; et

3° De la possibilité éventuelle d'opter pour l'autre choix sans inconvénient majeur pour e
consommateur.

Le vendeur peut refuser la mise en conformité du bien si celle-ci est impossible ou entraine des
colts disproportionnés notamment au regard des 1° et 2°.

Lorsque ces conditions ne sont pas respectées, le consommateur peut, aprés mise en demeure,

poursuivre fexécution forcée en nature de Ia solution initialement sollicitée, conformément aux

articles 1221 et suivants du code civil.

Tout refus par le vendeur de procéder selon le choix du consommateur ou de mettre le bien en

conformité, est motivé par écrit ou sur support durable.

Article L217-13

Tout bien réparé dans le cadre de la garantie légale de conformité bénéficie dune extension de

cette garantie de six mois. .

Dés lors que le consommateur fait le choix de la réparation mais gue celleci n'est pas mise en

ceuvre par le vendeur, la mise en conformité par le remplacement du bien fait courir, au bénefice

du consommateur, un nouveau délai de garantie iégale de conformité attaché au bien remplace.

Cette disposition s'applique & compter du jour ou le bien de remplacement est delivré au

consommateur.

Article L217-14 . ) N

Le mqsomt?ateur a droit 3 une réduction du prix du bien ou @ la résolution du contrat dans les

cas suivants :

1° Lorsque le professionnel refuse toute mise en conformité ; ) .

2° Lorsque la mise en conformité intervient au-dela d'un délal de trente jours suivant la demande

du consommateur ou si elle lui occasionne un inconvénient majeur ; )

3° Si le consommateur supporte définitivement les frais de reprise ou d'enlévement du bien non

conforme, ou s'il supporte installation du bien réparé ou de remplacement ou les frais y afferents

4° Lorsque la non-conformité du bien persiste en dépit de la tentative de mise en conformité du
vendeur restée infructueuse. ‘ ) ) A

Le consommateur a également droit 3 une néduction du prix du bien cu & la résolution du contrat
lorsque le défaut de conformité est si grave quil justifie que la réduction du prix ou la résolution
du contrat soit immédiate. Le consommateur n'est alors pas tenu de demander la réparation ou
le remplacement du bien au préalable.

Le consommateur n'a pas droit & la résolution de la vente si le défaut de conformité est mineur,
ce qu'il incombe au vendeur de démontrer. Le présent alinéa n'est pas applicable aux contrats
gﬂ}s Ilgs&u%lsfg consommateur ne procéde pas au paiement d'un prix.

c . s
Dans les cas prévus  larticle L. 217-14, le consommateur informe le vendeur de sa décision
d'obtenir une réduction du prix du bien. ) ) )

La réduction du prix est proportionnelle & la différence entre la valeur du bien délivré et la valeur

de ce bien en I'absence du défaut de conformité.

Article L217-16 _ »

Dans les cas prévus  article L. 217-14, le consommateur informe le vendeur de sa décision de

résoudre e contrat, Il restitue les biens au vendeur aux frais de ce demier. Le vendeur rembourse
au consommateur le priglg)ayé ot restitue tout autre avantage requ au titre du contrat.

Si le défaut de conformite ne porte ?ug sur certains biens délivrés en vertu du contrat de vente,
le consommateur a le droit a la résolution du contrat pour I'ensemble des biens, méme ceux non
couverts par le présent chapitre, si 'on ne peut raisonnablement attendre de lui qu'il accepte de
garder les seuls biens conformes.

Paraphes : ....



jas contrats mentionnés au Il de l'article L. 217-1 prévoyant la venta de biens ot, & ht
« i, la fqumLtur? de services non couverts par fo prészgt chapitre, le cmwmm?ﬁéfmu r;
Jroit & la résolution de ensemble du contrat. En outre, dans le cas dune offre roupée au gens
do farticle L. 224-42-2, le consommateur a le droit & fa résolution de fansembla das contrats v

afférents. ‘ .

Les obligations respectives des parties au contrat, mentionnées & farficle L. 224-25-22 af relatives
aux conséquences de la nésolution pour les contenus numériques et les services Aumeriques
sgnngéﬁpgg?blas & la résolution du contrat de vente d'un bien comportant dos léments
ni .
Miclebo 1747 .
Le remboursement au consommateur des sommes dues par le vendaur au titre de la présente
sous-section est effectué dés réception du bien ou de Ia preuve de son nenvofé, par le
consommateur et au plus tard dans les quatorze jours sulvants,
Le vendeur rembourse ces sommes en recourant au méme moyen de paiement que celut utifisé
gar le consommateur fors de la conclusion du contrat, sauf accord exprés de ce demier et en tout
tat de cause sans frais supplémentaire.
Code clvil : Art. 1641. Le vendeur est tenu de I garantie & raison des défauts cachés de fa
chose vendue qui la rendent [mprq re & 'usage auquel on la destine, ou qui diminuent teflement
gevla ‘L{c;%% 3:6 acheteur ne ['aurail pas acquise ou n'en auralt donné qu'un moindre prix s'it les
Art. 1648. L'action résultant des vices rédhibitoires doit tre intentée par Pacquéreur dans un délai
de deux ans & compter de la découverte du vice,

La garantie décennale couvre uniquement des dommages, méme résultant d'un vice du sol, qui
compromettent la solidité de I‘ouvmqe ou qui, l'affectant dans [un de ses &léments constitutifs ou
l'un de ses éléments d'équipement, le rendent impropre & sa destination,

Les parties mobiles, accessoires et fermetures sont garantis 2 ans, Au titre de cette garantie, la
seule obligation incombant au vendeur sera le remplacement gratuit ou la réparation des piéces
défectueuses, La main d'eeuvre et les déplacements resteront & la charge du client. Pour
bénéficier de I'une ou l'autre de ces garanties, vous devez impérativement, dans un délai de 5
jours i Fc{x)mpter de la survenue d'une malfagon, écrire & notre Société par courrier recommandé
avec AR

Les garanties ne s'appliquent pas en cas :

-D'usure ou vieillissement normal du produit,

ge défauts dus au non-respect des régles d'entretien précisées dans la notice founie avec la

clure,
-De détérioration qui proviendrait d'une utilisation incorrecte (chocs, manque de soin, mauvaise
manipulation, _ application de produits inadaptés...)

-D'intervention d'un tiers non-agréé par notre Société,

Afin de permettre & notre société de procéder au remplacement du matériel reconnu défectueux,
le client est tenu de donner libre accés au chantier. Dans le cas contraire, notre Société serait
dégagée de toute responsabilitt et de toute obligation. Il est précisé que la garantie n'est
applicable qu'en France métropolitaine.

ARTICLE 11.ASSURANCE

Toutes les activités de notre société notre Société sont couvertes par un contrat d'assurance
mult]nsgue entreprise en cours de validité. Une attestation d'assurance pourra étre foumie au
maftre d'ouvrage sur simple demande de sa part.

ARTICLE 12, EXECUTION ET RECEPTION DES TRAVAUX

Dans le cas de la foumniture seule, nous ne pouvons en aucun cas étre tenus responsables de la
pose de nos ouvrages. Dans le cas de la foumiture et Egse nous sommes responsables de la
pose de nos ouvrages, dans la mesure ol celle-ci peut & effectuée suivantles normes et D.T.U.
en vigueur. Pour 'exécution des travaux, le client s'engage a laisser le libre accés aux locaux tant
a l'intérieur qu'a l'extérieur, a foumir 'eau et ['électricité pour 'exécution des travaux, a se charger
d'obtenir l'autorisation d’accés, chez les voisins, si besoin est. Le client s'engage & foumir tout
renseignement et toute justification des canalisations d'eau, de gaz et d'électricité susceptibles
de se frouver aux endroits de per@é;e des murs. La réception genérale et définitive des travaux
de pose est faite par écrit par le client ou son représentant avant le départ du poseur et en
présence de ce demier. A partir du moment ou e client a accepté la date de réception, il s'engaqg
en effet & étre présent ou & se faire représenter par une personne de son choix le jour de
réception pour signer le procés-verbal de réception des travaux de pose.

ARTICLE 13. CONFORMITE

Les Jl:&ﬁe?kwtalogues, dépliants, photos ou autres documents commerciaux n'ont pas de valeur
conl elle.

La conformité d'un produit s'apprécie par conséquent au regard des seules caractéristiques
ﬁ%urant dans le contrat et avenants qui y sont joints. Notre Société se réserve le droit d'apporter
4 la fabrication du produit ainsi qu'a ses méthodes de pose, toute modification appropriée qu'elle
trouvera opportune pour une amélioration des produits et prestations sans que cela soit de nature
& modifier les caractéristiques ou le prix de la commande.

ARTICLE 14. CAS FORTUIT ET FORCE MAJEURE - . )

Notre Société sera libérée de toutes ses obligations tant de livraison %le de pose si un cas fortuit

ou de force majeure survenatt, tel qu'incendie, inondation, gréve partielle, lock-out immobilisant

I'approvisionnement ou la production de la marchandise commandée & notre Société. Les

glganéités prétes & étre livrées et & poser au moment de I'expédition devront étre acceptées par le
ien

ARTICLE 15, RESERVE DE PROPRIETE o

Les marchandises, objets du présent contrat, restent la propriété de notre Société jus;gu'a_u
paiement |ntégral.du prix en principal et accessoires, que |a convention entre les parties prévoit,
que la marchandise soit seulement livrée ou livrée et posée. Tant que le prix n‘aura pas été
intégralement payé, le client ne pourra disposer desdites marchandises en vue de leur revente

sus FESEMRESNRERSREIERNSNSIRENNERSERRRORS

ou de leur incorporation, Les dispositions ci-dessus na font pas cbstacle dés la livraison des
marchandises au transfert au dent dos rsques de perte ou de détérioration des biens soumis 4
réserve de propridté ainsi que des dommages qu'll pourrait occasionner

ARTICLE 16, PAIEMENT ET CLAUSE PENALE

Le solde de la facture doit Atra réglé en totafité lors de la rception du chantier.

Par axception, et uniquement en cas de réserves, le client pourra canserver 5% du montant total
TTC da fa commande 4 fitre de garantie. Cette somme sera alors réglée une fois Ia levée de
réserves affectuée

A défaut, notre société 3e rserve le droit de réclamer une indemnitd égale 3 15% du solde d0
aprds une mise en demeure de payer restée sans affets

ARTICLE 17, DROTT A L'IMAGE »

Le dlient autorise notra Sociaté A photographier ou A reproduire dans des documents publicitaires,
catalogues et supports publicitairas sous quelque forme que ca soit (écrits, audio, télévisés...)
son bien immeuble, aprés intervention de notre Société et aménagements par 'achefeur, et cecl
apras que le client ait donné son accord axpras

ARTICLE 18. CNIL

[’Entreprise, en tant que responsable de traitament, traite vos données personnelles 4 des fins
de gestion des commandes e, le cas échéant, & des fins de prospaction commerciale au fitrs de
son intérét légitime 2 utiliser vos données personnelles pour vous faire part d'offres, de promotions
ou de foute aufre information commerciale se rapportant aux prastations proposéss. Les
informations demandées (données d'identité, coordonnées téléphoniques, électroniques et
postales, informations sur le logement) ont un caractére obligatoire. Tout défaut de réponse ast
susceptible d'aftérer le fraitement de la commande,

Sont destinataires de vos données les personnes habilitées des services commersiatix et
comptables ainsi que la direction de 'Entreprise. Elles peuvent également tre fransmises & nos
partenaires commerciaux pour des raisons exclusivement techniques ou logistiques st, le cas
&chéant, 4 des fins de prospection commerciale par voie papier ou par t&léphone.

[0 i vous ne souhaitez pas que vos informations soient transmises i ces
partenaires a des fins de prospection commerciale par vole papler ou par
téléphone, veuillez cocher cette case.

[0  Sivous souhaitez recevoir de la prospection commerciale de ces partenaires
par e-mail, veuillez cocher cette case

En cas de transfert de données hors de I'Union suropéenne, a des fins d'hébergement par
exemple, vers un pays tiers n'assurant pas un niveau de protection adéquat, ['Entreprise s'engage
a prendre toutes les garanties appropriées, telles que des clauses contractuelles fypes dont la
copie peut étre demandée aux coordonnées de contact indiquées ci-apres.

Vos données sont conservées pendant toute la durée de la refation commerciale et, au-defa,
pendant 3 ans (fins promotionnelles), 5 ans (fins de preuve) et 10 ans (fins comptables ot de
garantie décennale).

Conformément & la réglementation applicable, vous disposez d'un droit d'accés, de ractification,
le cas échéant de portabilité, et de suppression de vos données ainsi qu'un droit de limitation du
traitement de ces données. Vous pouvez également définir des directives relatives au sort de vos
données en cas de décés.

Ces droits peuvent étre exercés en vous adressant au Service clientéle de 'Entreprise aux
coordonnées indiquées en bas des présentes
Au besoin, vous bénéficiez du droit d'introduire une réclamation auprés d'une autorité de controle.

ARTICLE 19. MEDIATION
Le Client, s'il le souhaite, peut aussi saisir le médiateur national de fa consemmation inscrit sur
les listes de médiateur et notamment le médiateur suivant :

McP
Médiation de la Consemmation & Patrimeine
12 Square Desnouettes
75015 PARIS 15
Tél: 0140610333

Le Client est informé que la saisine du médiateur ne peut intervenir qu'aprés avoir tenté au
préalable de résoudre le litige directement auprés de la société par une réclamation écrite.

ANNULATION DE COMMANDE 2 détacher suivant les pointillés,
Document non valable pour les personnes morales. Code de la consommation, art. L ;221-18 et suivants
du Code de la Consommation
A renvoyer & la société AGILECO, sis 58 AVENUE DES TROIS PROVINCES - 49300 CHOLET
CONDITIONS :
. Compléter et signer le formulaire.
. L'envoyer par tous moyens & votre convenance mais de préférence par lettre recommandée
avec accusé de on.
° L'expédier au plus tard le quatorziéme jour & partir de la conclusion du contrat
ou si ce délai expire normalement un samedi, un dimanche ou un jour férié ou chomé, le
premier jour ouvrable suivant.

€ J& SOUSSIGNE(B), ...revvvrmscrrinsarenssennsrassnrsnssrnas déclare annuler la commande ci-aprés » :

Nature des marchandises ou du service

COMIMBIIIG %, 113 cosivirsisesasinissasoravssanpisnsasgisspsansassnnas essnsrds ipgyivapaasar R T
Date de la commande
Nom du icien ...
T s et

Adresse du client :

Date et signature du client :

Paraphes : ....
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< UNTEUR :
) : 5 COEMPRUNTEUR
NOM / PRENOMS) QTraum B e o

PROFESSION R ek eue-

Employeur :
Qo QD (3 Interim Depuis |6:3j @ff N %Z;S W] 2D L Interim Depuis la

Adresse :
Code postal / Ville LI
Tél. bureou :

HABITATION PRINCIPALE O Locaraire (3 Propriétaire accédant w Propriétaire (23 Aufres (Précisez)

SITUATION FAMILIALE (2 Célibataire 3 Marié(e) (a Pacsé(e) M Veuf(ve) (Q Divorcé(e) Q Union libre P

PIECE D'IDENTITE NN O Posseport (] Permis de conduiie () Carte de séjour Q N O Posseport [ Permis de conduie (3 Corfe de séjour
3 6N T D LA vineeldS 6 RS Délwéele /)

a

- a :
Par validily DS /BS‘ e S f

RESSOURCES T ; . 2 :
: Revenus nefs mensuels :__o/ 2 é 55 ~ Revenus nefs mensuels :
CHARGES MENSUELLES Autres : Avtres :

Allocations fomiliales : - Mlocations familigles :
Total ressources mensuelles : A4 = & 9 Total ressources mensuelles :

Loyer ou prét immobilier : <) ~ Loyer ou prét immabilier :
Autres préts en cours : ) - Aufres préts en cours :
Autres charges : <) - Autres charges :
o)

Total charges mensuelles : ~ Total charges mensuelles :

| ANCENNEEBANCIRE B o

PROPOSITIONS : (3 Vautorise Financo @ ufiliser mes données personnelles pour me proposer des offres % Vautorise Financo @ utiiser mes donnes personnelles pour me proposer des
COMMERCIALES ~ commercioles cblées et adaptées @ ma situafion. offres commerciales ciblées et adaptées o ma situation.
cocher lu case) 5] ' auforise Financo @ lever le secret bancaire au profit de |'Infermédiaire de rédita P Vautorise Financo & lever le secret bancaire ou profit de I Intermediaire de crédit a
: s fins dexploitation commerciale, et ce dans les conditions d'acces, de rectification o fins 'exploitation commerciole, ef ce dans les conditions d'accés, de reciification
ef ¢ opposition visées d ' artice «Informatique e ibertés - confidentialité». ot d'opposition visses & |'article «Informatique ef fibertés - confidentialite».

[ Vacepte de recevoir des offres commercicles de I'infermédiaire de crédit de L) Vaccepte de recevoir des offres commerciales de I'nfermédiaire de crédit de
.~ Financo par voie électronique. - Financo par voie lectronique.
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EXEMPLAIRE FINANCO

PRETEUR: INTERMEDIAIRE DE CREDIT (VENDEUR)/ CACHET COMMERCIA
Finonco - SA @ Directoire et Conseil de surveillonce

RCS Brest B 338 138 795 - n°0RIAS 07 019 193

Nom de'intermédiaire de crédit A

Siege social - 335 rue Antoine de Saint Exupéry oo s 58 A éG;LquLQ.‘g;',;” T
29490 GUIPAVAS. N° ORIAS i *Zcﬁg" Al B
AfifeSSe postale : Financo - Service Client - CS 30001 - 29828 Brest Cedex 9. Adresse'" : T - 07 44 6355 EF——
Tél.: 09 69 32 05 16 CPAille:L__| SIRETE 406 64b 914 COC73 ~APR i 420K
Nom du vendeur'" A
mentions obiigofoires
La présente offre de contrat de crédit est foite & -
%JNTEUR X M, QMme 2 Melley COEMPRUNTEUR M. Mme 2 Melle
Nom / Prénom(s) b o 0 T el | G neETy D S
Nom de nassnce ol ), SBAAG) : oo e
P et liew de naissonce Revnes e e R L
Nofionalité - X (‘(]_Y\[a:\‘ e - S
Adresse A AWdo Aoy celaiers i «
~ \ [ 1 i3 RS
hepst/Vle  LAS12 S0 Buc)\ouf\_‘ﬂn_\\/@u_% B
Email S @ ) @ L O
Télgphone Domicile : / / / / - N R e B S S
(1 numéro obligatoire)  Portoble NG 1 2512151 13y . Bl e
B i Q1. 2d 3
Type de crédit Bien ou service financé / Type de matériel Prix au comptant du bien ou du service
Crédit offecté __\___“ b@&t‘ %O‘\ S ?‘ 520 ) Z‘ ?) €
| Echéances (5] (6] ® (8]
Tqu . p
antfotal  [@Durée d [4) . Jaux 1 Moctf ais de Moniant fotal di
&di Nombr Montapt annue e 'emprunteur (1)
e “"c'{'g 'n | de mgnmsutﬁilés des mensun,;tés (1 bl Tt _ qubﬂ (TAEG) : pax Fompns : m
q‘g% 4 Lg€/IZJS mois ‘//20 86/<58 s 6”?5'. " 61q‘S W O € —// O 565/ 60 €

Conditions de mise  disposition des fonds

Le montant du crédit est versé entre les mains du vendeur ou prestataire de service, d'ordre ef pour le compte de |"emprunteur. La mise 3 disposifion des fonds intervient en une fois, conformément
aux dispositions prévues ou contrat de édit. Si 'emprunteur demande expressément par urt rédigé, daté et signé de sa main, lo ﬁv:giun oulo fou_m'rture immedmte_du bien ou de lﬂ,pres-’_mn_m
de services, le poiement sera effectué & compter du 8 jour sous réserve de la récepfion du bien ou de la presfation de service. A défoui, cucun piement ne pourra infervenir avant |"expiration

¢'un délai de 14 jours calendaires. En cas de démarchage ou de vente & domile, la mise a disposition des fonds ne peut nfervenir avant V'expiration du délai de 14 jours.

o
i it i

ODALITES DE REMBOUR PAR LEMPR ' : onin
" a) Prélvement SEPA — Prélevement sur compte boncare mﬁformémeﬂtuung?m da préfovement enseigné  boncoire conformément ou mandat de prélévemen cijoin, o 1 mensuclté sero e ou plus fuidfo 2 mois
ot [Emprunte s?ﬁ“? cofy, Gchéc mmp piélevées le 4 oule 2 dacﬁ!oqua mois. Si [egz]é:% suivant la date de mise & disposition des fonds ist:ﬁ? cas d'un it report). Le prélevement SEPA repas
d'échéonce, 1 échéance de fous. emprusteur rembouse son cédi o prélevemen sur compie  sur fe mandot domné por emprunteur au péteut su un formulai nigue (e Mo
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\ de< Itoes nae e
apaehon des dispositians du présent chapire. Les actians en paiament engageas devart i i acrgsnn de o
defailience de | empsuntent dowvent &he formees dans les deus ans de I'évanement qui fein a donné naissance
i dpeine de torclusion. Cet événement est caractérise par - - le non-paiement des sommes dues o lo suite de n

a) Engagement superieur a 75 OjJﬂ € — Sile ceédit est supérieur 0 75 000 € {ou tout aulie montant qui seroi
_U"[‘E:‘!Slge.m?m hanpﬂ' ic loi). il n’entre pas dans le champ d'applicotion des arficles 1.222-1 0 3, 1222547,
| 22290 06 122018, [ 7324, L 24215 et L3111 et suivonts du Code de lo consommation ainsi que les
dispositions prévues auy points 2, 3.a) et 4.d), e sont pas opplicables. Dans ce cas, une indemnité de 5 % du
capifol restarit &0 poursn efe exigée pai fe préteur en cos de remboursement anficipé total ou parfiel. b)
Obh_guhon solidaire el indivisible des emfrunieurs — Toute personne engagée au fitre du présent controt de
credt serq abiigee solidoirement ef indivisiblement. Les dispasitions du présent confrat sont applicables dans les
meme; fermes & I'smprunteur et ou coemprunteur. £n cours d'exé<ution du contrat, les informations sont
communiquees par le préfeur & 'emprunteur. ¢} Intermediotion — Lintermédiaire de rédit apporte son concours
a lo reakisction ge !'oparation de credit sans agir en qualité de préteur. d) Cession de créance — L'emprunteur
consent que Financo fronsmerte tout ou portie de sa créance ef fitrisafion — De convention expresse e conhiat
constitue un fifte 0 ordre, tronsmissible por le préteur par simple endossement, quel que soit le stode d'exécution
du ontrat, sans aucune autre formalité, y compris en cos de cession. Dans ce cos I'endossotaire, acquiert fous les
draifs ! goronties resultants du présent conrat. De plus, la créonce inhérente au présent contrat est suscepible
de fitnschon, Dans une felle hypothase, le préteur pourra transférer le recouviement de sa créance en tout ou
portie n un eiohlissement de crédit et /ou autres organismes financiers, |"emprunteur étont olors informé por lettre
recommandee ovec occusé de réception. e) Changement des informations relafives @ 'emprunteur —
Vempruniew: doit informer fe préteur dans les meilleurs délais de tout changement d’élat civil, de domicile, de
situation professionnelle ou de domicliotion bancaire. A défout I'emprunteur ne pourra s'en prévaloir. 1) «
informatique ef liberiés-Confidentialité » — Finonco est responsable du traitement de vos données personnelles.
En rant t\ue societé de financement, financo est amenée & traiter plusieurs cotégories de données @ caroctére
personnel. Lo nofion de données personnelles recouvre non seulement les données qui vous identifient
directement, mais également celles qui le font indirectement (adresse IP et identifiant technique de votre
teléphone porroble). Les troitements mis en ceuvre par Financo sont bosés sur volre consenfement, ou sont
nécessoires 0 'exéeution du contrat, d’une obligafion ?égnle ou pour un intérér Iégifime de Financo sous réserve
de ne pas porter atfeinte @ vos droits. Certoines informations personnelles recueilies dans le présent document
<% ont un caracrre obligafonre dans le cadre de "éude et fa conclusion du contrat de prét. A défout, la demande de
" wédit ne pourro éhe réalisée. Seules les questions signalées par un ostérisque sont facultafives. Les informations
collectées sont conservées dans des conditions de sécurité renforcées ef selon des durées qui sont fimitées aux
femps nécessaires pour accomplirJes finolités pour lesquelles elles ont é16 callectées ef felles qu'indiquées sur le
site intemet Financo ou por le Service ciient Financo, Les informations personnelles callectées sont principalement
utifisées par Financo pour des finalités d‘aide @ lo décision en matiére d'octroi de wédit, d'évaluation du risque,
' de securisation, au fie de lo consuitation du FICP - Fichier National des Incidents de remboursements des Crédits
"% qux Parlicuers (consultation obligatoire en mtiere d‘ochoi de crédit, focultative dons le cadre de lo gestion des
1 1isques), ou fifre de ln lutte contre e blonchiment de mpifaux et le financement du terrorisme, ou fitre de la
+"% prévention de lo froude pouvont notomment conduite & F'inscription sur une lste de personnes auteurs d'octes
3 § qualiiés de fraude ou de ‘entofive de froude, pour la gestion du rédit ef des opérations de recouviement, ‘Faur
“ o présentation et ko souscription de contrats 6'ossuronces accessoires ou crédit ; elles sont communiguées sty o

* liew, o 'entreprise d'ossuronce concemée por ['opération de ciédit. Les informations personnelles collectees
5 pourront éfre ufifisées rur Finonco J);m ses enquéles, sondages ef ses acfions com'memules‘ en ce compris o
" oroposifion par voie électronique de produits ou senvices anologues, souf opposiion de vafre purt dans les
conditions prévues ou présent orfcle. Si vous y avec consenti, ces données pourfont également étre utiisées por
Finonco pour vous pr:roser des offtes commercioles ablées ef adoptées @ votre sifuation. Por ailleurs, ave votre
consentement, vos informations personnelles ainsi que celles relatives ou confrar de cédit ef @ son exécution,
poutront &ire cammuniquées @ |Infesmédiaire de ciedit, a des fins d'exploitation commerciole. i vous y avez
consenti votre numéro de 1éléphone e votre adresse mail pourront également étre communiques @ I'Intermediaire
de credit & des fins de prospection commerciole par voie Electronique. En application des dispositions du Code de
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la consommation les consommatenrs penvent gmpiitement 5 nScir: i & g
1éléphonique sur www. bloctel gouv i Dans <e cas, Fironco ne powria 105 @ i
ont communigué leur numéro de feléphone afin 4'éfra tacontnrs: i Facaro oy Ut <

de Financa d’un contrat en cours. Si "affre de contmt Jg radit 2t annee ser o

personnelles sont communiquees, aux prestutaires rechiniques et hers WCUVAIT J0UF hlisserant i
contiat de ciédit et les besoins ce i déiivance et Je lo conservafion fec erfficats ier ux
élecironiques. Elles pourront également faire [‘obiet d'un ranstert vers des destinataires, sous-raifant i
de I'Union eurapéenne. Ces operoteurs se sont engages dons fe cadre 4" m accord le onstar
assurer | sécurité et lo confidentialité nécesstire a lo protecion e in vie prvee of des drors ot ibertes
fondomentau. Lo liste de ces sociétés amsi que le defeil des nformations relafives aux ‘ransfarts des icanses
(destinataires, pays, numéro d'cutonsation CNIL) sont disponibles auprés du service client ce 7 noreo 3 <ur
site internet www.financo.fr. Financo se réserva le drait de confarter les iers ayant tnums des stficeiirs o wue
den véitier la volidité. Finonco est tenu au secrer professionnel a 1" égord des mformations sersonnelies ies
Toutefois, Finonco est autorisé par les personnes dont les donnges sont ‘ecueilfies 1 portuger € sece!
vue des finalités c-avant indiquées, ou profit des sccietes du Groupe ouquet ! oppartient. e *
sousription de contrat d’assurance, de ses octionngites, de ses sousGItRIS 2f presioioies of
est indispensable & la bonne fin des opérations confiées ainsi que des autanfes judicaies =1 JdMNST3eS
habilitées. En outre, lesdites données peuvent, le cos échéant, faire !"objer 4'une communication cux seneheines |
ou cessionnaires subrogés dans les dioits de Financo dans le codre d"operafions de tinschon ou de &5
uréances dons la limite nécessaire § lo mise en oeuvre des draits qut leur ant 218 “icrsms. Crimnes Jon
relatives ou présent confrat peuvent étre réutiisées dans le cadre de insiruction de “uites femences e 1
Des informations relotives aux emprunteurs défaillonts (nom de fomifle, nom merital, senoms. ot
naissance, sexe, code géographique du liey de noissance ou pour les personnes nees o "alranger e lleu o8
naissance ef code 1SO du pays de naisscnce, nature du credit, date de lincdern ont momsmises W Scner
National des Incidents de remﬁursements des Crédits aux Particuliers accessible « 'snsemble des orofessionnels
du aédit. En cos de refus du crédit, vous pouvez présenter vos observations ou Service Clent Finance en e
nouvelle étude de vohe dossier. Sur les informations personnelles collectées vous disposez otamment e biouts
d'occes, de rediification, d"opposition ef de suppression que vous pouvez exercel 007 tourmes 1 Fnanco service
Client - (S 30001 - 29828 Brest Cedex 9 ou par courriel & I'adresse © contackGmnenco. . Yous agnefics:
également sur ces données d'un droit a lo pormbiFiTé, d'un droit 4 limitation du railement, Ju aroif g iefrer oS
consentements a fout moment, d'un droit @ 'oubli, et du droit de ne pos fore Vabjet d'une decsien fondee
exdlusivement sur un fraitement outomatisé. Enfin, vous bénéficiez de lo possibilite de definir le sort de vos
données en cas de décés. i vous souhaitez des informations complémentayres sur i’ ansemble de vos drolfs, sus
les modalités d'exercice de ces droifs, et plus largement sur lo gestien de vos infoimanens persornelles, ous
pouvez vous reporter au site intermet Financo : www financo fr o contacter e Service client susmennonne. Nome
Délégué a la Protection des Données (DPD) est Vinterlocuteur de la CNIL, nore autorité de conméle, pour “cute
question relative & ln gestion des donnges personielles. Vous pouvez confacies notre DPD qux adresses suivantes
- M. le Déléqué ala Protection des Données- Crédi Mutuel Aikéa - 29808 Brest (adex 9 ou proteciondescoivees
arkea.com.

3 ONhMkees

SA o Directoire ef Conseil de surveillance FINANCO, Société de financement o diablissement de paiement, Agisee
por ["Autorité de Confrdle Prudentiel et de Résolution

. ACCEPRATION OF LOFFRE DE CONTRAT DE CREDN - -
V"0 4

le(s) soussigné(s)

{ % S - {emprunteur) ef
reconnait(ssent) avoir recy préa ut};gent 8 'tmission de lo présente offie; Une fiche d'infoimations précontractuelles européennes normalisées en matigre de cradit aux consommateurs, cerfifie(ni) sincéres &f

véritables les renseignements communiqués dons ko fiche de diologue ef dans la présente offre de confrat de ciédir, déclure ()

{coemprunteur)

accepler lo présents offie de contrar de crédit, aprés avair prs connaissance des

conditions de 'offre ef reconnail(ssent) rester en possession d'vn exemplaire de cette offre doté d'un foimulaire détochable de réfractation, teconnait(ssent) ol pris connnissance ef restes en passession du
conseil gssuronces, du (des) Document(s) d'Information sur le(s) produit(s) d'ussurance(s) proposé(s) et de la (des) Notice(s) et/ou Conditions Générales du (des) contrat(s) d'assurance(s) proposée(s) et du
formulaire d’adhésion oux ossurances facultatives auxquelles |"emprunteur peut adhérer (dés lors qu'une tssurance est propasée).

Je reconnais avoir pris connaissance des termes de lo clouse relafive aux fraitements des informations me concemat, intitulée < Informatique et lbertés- Confidenialte », et je dédore consentir aux toifements
et communications dans les conditions prévues & cet article.

Q\Signatu:e EMPRUNTEUR : P LS ZDZS-:

’\Ségnalure COEMPRUNTEUR -

Plel l bttt ox ) ’
‘-__ &




MANDATAIRE [ INTERMEDIAIRE D'ASSURANCE

Raison sociale

Adresse i _ AGIL FCG

INTERMEDIAIRE D'ASSURANCE — FINANCO -
SA d Directoire et Consel de Surveillance au capitol de 210 000 000 € - R(S
Brest B 338 138 795 — Siage social : 335 rue Antoine de St Exupéry — 29490
GUIPAVAS — SOCIETE DE COURTAGE EN ASSURANCE - N° ORIAS 07019193,

A | 58 Avenue yes J Provinces
(veifiable sur www.orias.f). Le Groupe Crédit Mutuel Arkéa, sociéts mére de — e AB3OR NP
SURAVENIR et SURAVENIR Assurances, défient plus de 10 % dans le capital de (PAillo: | | Té: ob atlaa da a7
FINANCO. N° P aficufbiish RS Uatifiably st waw dcs fP9°A
EMPRUNTEUR ‘& () Mme ! COEMPRUNTEUR M. (L) Mme
Nom/Prénom(s) WCL&A.DE E\ (L[C& o Nom,/Prénom(s)

VOTRE BESOIN T NOTRE CONSEIL1/2
POUR VOUS PROTEGER VOUS ET VOS PROCHES

Le contiat « Mon Assurance de personnes » n°5035 souscrit por Financo auprés de Suravenr et de Surovenir Assurances vous propose les garanties suivantes pour vous protéger fout ou long de votre financement |

- Lo goranie Décés et lo goranfie Perte Totale ef Irraversible d‘Autanomie (PTIA) permettent le réglement por 'assureur au préteur des sommes dues @ lo date du deécs ou de lo reconnissance de ‘ot de PTIA de ossurs.
Est atteint de PTIA, V'ossuré qui est reconnu comme étant dans I'impossibilité absolue et définitive 39, s8 livrer 0 une occupation ou & un trovail quelconque lui procurant gain ou profit, dont I"état nécessite ‘ossistance d'una
fierce personne pour effectuer tous les actes ordinaires de o vie.
- Lo garontie Incapacité Temporaire Totale de travail (ITT) infervient Iors1ue 'état de sonté de I'assurd, constaté par examen médial suite & une moladie ou & un accident, le contraint @ interrampre fofalement son et
professionnelle ou foute occupation li procurant goin ou profit. Elle permet l réglement par I'assureur ou préteur des mensualités prévues au contrt de crédit offects aprés un délo de franchise de 90 ouss (= période o ot
de trovail ou dactivité restant @ la charge de f'ossuré).

Lo garontie Perte d'emploi suite & un licenciement (PE), permet & I'issue d'un délai de corence de 90 jours, i Iassuré bénéficie d'un CDI depuis + de 12 mois, ou 180 jours si assuré henaficie d'un CDI d'un depuis - do
12 mois @ lo date d'adhesion, le réglement par I'assureur des mensualités de crédir

Avant vofre adhésion, nous vous invifons d lire attentivement lo notice du contrat « Mon Assurance de personnes » n® 5035 ci-jointe qui vous précise les garanties et leurs fimites, les conditions de prise sn chorge,
les délois de franchises, les dotes de cessafion des goranfies oinsi que Tes exclusions applicables,

Vous envisagez de souscrire une offre de contrat de crédit affecté auprés de FINANCO. Lors de notre entretien, vous nous avez exposé votre situation familiale, professionnelle et financiére af vatra souhait de vous proféger an cos
de survenance d'un ou plusieurs événements vous empachont de rembourser votre crédit offecté (décés, invalidité, arrét de travail ou perte d'emploi). Pour répondre o votre besoin, nous vous proposons le contrat & assunce
« Mon Assurance de personnes » n®5035* avec différentes garanties qui vous sont présentes ci-dessous. Au v de votre situation personnelle et professionnelle, nous vous conseillons o' adherer cux goranties suivantes -

@ Vore sifuation !oc"\:qﬁ g ﬁ.llf hg’afon B %’"_GMI i o
professionnelle V - Vous étes salorié du secteur prive en (DI et -
izt Lisilotiil B A . Avez moins de 55 ans : nous vous conseillons fa formule Premium.
Vous tes sofarié du | Premium Confort . Avez entre 55 et 64 ans : nous vous conseillons lo formule Confort.
secteur privé en (DI (Déces, PTIA, ITT, PE) (Déces, PTIA, ITT) . Avez 85 ans et plus : nous vous conseillons lo formule Sécurite Senior.
prive gg:f(%lessﬁlu?f diusﬁezl:rpuhlk Confot : Sacurt Senior (Dcas) | | - Vous tes solorié du secteur prive hors (DI, solarié du secteur public ou foveilleus
ou travailleur non solorié (Déces, PTIA, 1TT) non salarié et : :
. s : . Avez moins de 65 ans : nous vous conseilfons e formule :
Vous dtes m:,?;“g&;:m profession Sécurité (Décas, PTIA) o Avez 65 ans et plus : nous veus consailons lo formule ﬁ% , gg_mg :

Nous oftirons voire attention sur le fait qu'en cos d'absence d‘odhésion ou contrat d'assurance proposé et dans |'éventualité d'un quelconque sinistre, il vous incombera de foire face & vos obligations confractuelles envers
le préteur designé dans I'offre de contraf de crédit offecté. : e i e L ; s

Par aifleurs, nous vous rappelons qu’en fonction du montant de votre crédit offecté, votre adhésion & I'ossurance est subordonnée & I'acceptation de IAssureur, apiés éceprion ef dfude du questionnaire medicol diment
complété. Nous vous informons également que les goranties prennent pleinement effet o compter du 1* prélévement (hors couverture déces acidentel).

wé’unn? ﬁmm&s«;ﬂm emprunteu, Financo piopose le controf d'assurance facultutive « Mon Assurance de personnes » n°5035 souscit auprés de SURAVENIR (RCS 330 033 127) of de SURAVENIR Assurances

(RCS 343 147 659), entreprises tégies par le Code des assuronces f soumises & Autorité da Confrole Prudentiel ef de Résolution (ACPR). Finonco n'est soumis & aucune obligation confraciuelle de faveil axclusivement
avec Suravenr ef Surovenir Assurances. & fondement du conseil proposé reposs uniquement sur I'analyse de ce controt. La distribution de ce contrat d‘ussurance donne lisu & une rémunsration sous forme de commissions.
Cellaseci sont versées o Vintermédiaire d‘ossuronce qui en rétrocéde une porfie o mondotaire d'inteimédiaire d'assurance.

Que faire an cas de téclamation / quesion relefive 0 I'actiits d'infermédiation ? Vous pouvez adesse foute rédamation au Seivice consommateu: - Financo - (S 30001- 29828 Brest Cedex 9. Si le désaceord persiste,
yous pouvez saisir un médliteur fndépendant por courrer 0 ['adiesse suivonte : Monsiour Le Medioteur de I'4.S.F - 24, avenue de o Grande Aime - 75854 Poris Cedex 17 ou sur e site infeenat de /'ASF via le lign sulvank:
%/Aama?nfa?rngggngz%n/ of ¢ed sans préjudice des auhes voles d'actions Isgales. FINANCO est soumise o [Autorite de Conhole Prudentiel ef de Resalution (ACPR), 4 Place de Budapest - (S 92459 - 75436 Pans
Cedex 09, fél : ) |

Signoture de ! intermédiaie en assurances



 ADHESION ASSURANCES

EMPRUNTEUR
COEMPRUNTEUR

EXEMPLAIRE FFNANC

VOTRE CHOIX e _ L
DEMANDE D'ADHESION VALANT CERTIFICAT ' ADHESION AU CONTRAT « MON ASSURANCE DE PERSONNES » H° 5035

 Srewinrres

odhérer au confrat « Mon Assurance de parsonnes  n° 5035 :

(Coemprumteur) demondefons) @

(lmix (eu

, Ei ‘ Glnixﬁnpnmteu_r

A g

gl S R LTRSS mel N d
** Coufs & gjouter & volre mensualfé ef 6 volre montant fotal dis d crédit communiqués précédemment hors assurance facultative.
Conlrat o assuronce focultotive souserit por FINANCO uprés de - SURAVENIR et SURAVENIR Assurances, enfreprses régies por fe Code dles assuryices ef soumises 6 [ Autonité de Contrile Prudentiel ef de Résolution (ACP).
Des données a coroctére personnel vous concemant sont collectées ef traitées par Suravenir et Axa Partners. Catte collecta ef co aitement sont effschués dans e respect de lo réglementafion apolicable & fa protection des domnées
Toutes les données collactées et taitées sont nécessaires pour la conclusion etl'exéeution du confrat, et ont un coractére obligato aut, le controt ne peut étre concly, ou exéauté.

S'ngissont des données de sonté, e (nous) consens(ons) expressément ou fraitement de ces données. : Sy

Vous dispasez sur ces données de droits dédiés comme notomment un droit d"aceés, de rectification, d‘opposition, d'effocement, de limitation du traitement, de portabilits que vous pouvez exercer oupias de : Surmven, s ogissont de
9802 BREST Cedex 9 ou par email - conseilsurav@suravenir fr

Vassurance emprunteur, Service Conseil 232 rue du Général Poulet 8P 103 2
Vous pauvez vous teporter oux dispositions précontractueles et contractuelles si vous souhaitez des informations complémentoires.

e
o

Si malgré notre conseil, vous ne souhaitez pos adhérer au contrat « Mon assurances de personnes » N° 5035, veuillez cocher lo case SANS ASSURANCE ciaprés :
(_J EMPRUNTEUR sans assurance

() COEMPRUNTEUR sans assurance
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INFORMATIONS PRECONTRACTUELLES FUROPEENNES NORMALISEES EN MATIERE DE CREDIT AUX CONSOMMATEURS

Vérifiez

1. Identité et coordonnées dy préteur / de I'intermédinire de cré
Préteut
Adresse

Numéro de téléphone
| Adresse électranique

Intermédiaire de crédit
Adresse

2. Destription des principales caractéristiques du crédit
Le type de crédit

“Un crédit vous engage et doit étre remboursé. ‘
vos capacités de remboursement avant de vous engager.

dit

o ORIAS 07019 173

F!HAN(_O - Sh o Diractoire et Consest de surveillance RCS Brast B 333 138 795
oitge Sovinl - 335 rue Antoine de Saint Fxupéry 79490 GUIPAVAS

Service Clent - (S 30001 - 29878 Brest Cedey 9

0969320514

www finonco fr

AGILEC

58 Avenue (e

49300 CHOL
Tél: 02 A1 82 0A 87
« ADE

SIRET : 408 £45 014 U

(rédit affects

Le montant total du crédit

I/ s‘agit dv plafond v dy toal des sommes rendues disponibles en
| verty dv contrat de crédit

Total des sommes rendues disponibles : }%/m”

| Les conditions de mise @ disposition des fonds

i Il s'ogit de lo facon dont vous obhiendrez ['uigent et dv moment
I qugue! vous { obliendrez.

Le montant du crédit est versé entre les mains du vendeur ou prestotaire de service, sur votre ordre et pour vofre compte. La mise  fisposifion des
fonds intervient en une fois, conformément qux dispositions prévues au contrat de crédit. Si par une demande expresse écrife, rédigée. datee &t
signée de votre main, vous avez demandé la fivraison ou la fourniture immédiate du bien ou de la prestation de services, le poiement sero effectue
a compter du 8™ jour sous réserve de la livraison du bien ou de lo prestation de service. A défout, oucun poiement ne pourra interveni ovant
I'expiration d'un déloi de 14 jours calendaires. En cas de démarchage ou de vente o domicile, lo mise & disposition des fonds ne peut infervenir
avont |'expiration du délai de 14 jours,

Lo durée du contrat de crédit

AZS

mois

+ Les échéances et, le cas échéont, Iordre dans lequel les échéances
| seront offectées

|
\
|
|
|
|

Vous devrez payer ce qui sut :

25 mensudlités de RL 35| € hos assuronces fﬁEUHUWes) t N
mensualités de ! € (hors ossuronces foultotives)
mensualités de € (hors assurances focultafives) B

Ce montant est calculé sur I'hypothése d'une premiére mensualité infervenant 1 mois exactement (2 & N mois il s'ogit d'un cédit report), apres
lo dote de mise & disposifion des fonds. Les intéréts et//ou les frais seront dus de la fagon suivante : s intéréts sont payables o terme échu. lls sont
intégrés dans les mensualités ci-dessus. Les frais de dossier éventuels sont inclus dans la ou les premigre(s) échéance(s) ef pris en compte dans fe

| Le montant fotal que vous devrez payer

| 115 agit dv montont du capital emprunté majoré des intéréts et des
| frais éventuels liés d vone crédlt

colcul du TAEG.

/F 5 6j€* (hors assurances facultatives) :
* Hontait coledTs I'hypothése d'une premiére mensualité intervenant 1 mois exactement (2 & N mois s'il s'agit d'un crédit report), opiés la |
date de mise & disposition des fonds. :

Le crédit est consenti sous la forme d‘un déloi de paiement pour
un bien ou un service ou il est lié a lo fourniture de biens) ou de
service(s) déterminé(s) ;

1 s agit d'une description de o sireté que vous devez fourmir en
relotion avec e contrat de crédit

Nom du bien / service _n 3‘\ Q ) 5
Frix au complant q3bj E]‘% \
Siretés exigées i

Les remboursements n'entrainent pas un amortissement immédia

En cos de crédit report, lu ou les premires échéances sont susceptibles de ne pas entraner un amorfissement immediat du capital.

dy capital
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3. Codt du crédit

| Le toux débiteur ou, le cas échéant, les différents toux débiteurs
| qui s‘appliquent au contrat de crédit

| Towx annuel effectif globol (TAEG)

| 1 s'agit dv codt fofal exprimeé en pourcentage omiuel d montant
| tolol c créddt. Le TAEG vous permet de comporer différentes offres,
|

B e i BT
| Estil obligatoire pour |'obtention méme du crédit ou conformément
| aux clouses et conditions commerciales de contracter -

' - Une ossurance liée ou crédit ?

. -Unoutre service accessoire ?

|

| Siles couts de ces services ne sontpas connus d préteur, ifs ne sont
| pas inclys dns fe TAE.

| Lorsque T'ossurance est proposée ou exigée par le préteur, coit
| de cetfe assurance exprimé @ ['cide d'un exemple chiffré en foux
| annuel effectif de |"ossurance, en montant total dd en euros et por
| mois sur la bose de la cofisation mensualle la plus élevée.

|

!

|

C:,’} N e

Le TAEG fixe est de : f’"

v "

/
Le TAEG ast caleuld sur fo base dés parometres reterius dons I fiche (monfant, durde, frois de dossier, 1
hypothises de colcul que : - le confrat de crédit resfera volable pendont lo durée convenue, - e préter
seﬁm les condifions et délais précisés dons le contrat de crédit - le montant tofol du crédit est reput utiisa
contrat de crédit of conformément oux limites de montant et de durée dufilisation

aport de poisment), &n
' smpranteur emplirant i
& o dote fo pliss proch

M Non
M Non

3 Oui
2 Oui

Dans le cadre de V'exemple cidessus et pour I'emprunfeur principol ossuré contre les risques de Décs, de Perfe Tofale of Inéversitie
¢'Autonomie (PTIA) et d'Incapacité Temporaire Totale de frovail (ITT) - Cowverfure « Confort », le toue annuel effectf de 'assuronce (TAEA) et
de % (sous réserve de I'éligibilité 6 I'assurance focultative).

Coits de 'assurance facultative « Mon Assurance de personnes » n® 5035 ayant pour objet de
(codts calculés compte tenu des éléments indiqués ci-dessus ef venant s'gjoufer @ vofre mensua

Coit mensuel en €

Pamnﬁr le remboursement de voire cédit
i présentée hors assurance focultative}

Montont ol dien €

|

Couverture « Premium » 1 € 0127 s £
r.//g' 3 l | g/ )9‘, ;3,);
Couverture « Confort » A1, 4 g"/féOB}’ .
‘ Couverture « Sécurité » /fQ, o< €,.-//'; ')j:i'f
‘ Couverture « Scurité Senior » {9 ] €l 4 Zi )Sf 2E
1 y 4
L Montant des frois liés @ I'exécution du contrat de crédit Frais de dossier: ~ (©) € _

' Frais en cas de défoillonce de I'emprunteur

| Les impayés nisquent d‘avoir de groves conséquences pour vous ef
| dle vous empécher d ‘obienir un novveay arédit

|

Vous devrez payer, en cas de défaillonce et jusqu’a la dote du réglement effectif, des intéréts de refard & un foux éqol & cefui du prét sur fes sommes

restant dues. En outre, e préteur pourra vous demander une indemnité égale o 8 % du capital dd. Si le préeur n'exige pos le remboursement
immédiat du capital restont d, il pourra exiger, outre le paiement des échéances échues impayées, une indemnife égale o 8 % desdites schéances.
Cependant, dans le cas ob il accepterait des reports d"échéances o venir, l toux de Vindemnité serait ramené: & 4 % des échéances reportées. Les
indemnités cidessus peuvent fre soumises le cas échéant au pouvoir d‘oppréciafion du fribunal. Aucune indemnité ni aueuns frois ouires que: ceux
mentionnés ci-dessus ne peuvent éfre mis  vofre charge, @ Fexcepﬁon cependant, en cos de défaiflance, des frois taxables entroinés par cefte

défaillance.

4. Autres aspects juridigues importants -

| Drait de rétractafion : ;
| Vous dispasez d'un dela de quatorze jours calendaives pour revenir
| sur votre engagement vis<is du contrat de crédit

!
i
i

Qui
Lorsque le contrat de crédit est un crédit offecté la rétractation sur le confrat de crédit entre le rremier et le quatorzidme jour met fin cu confrat de

vente ou de prestation de services. Lorsque, dans le cadre d'un crédit affecté, vous demondez la livraison immédiate du bien cu de ko prestation de
senvices, votre droit de rétractation sur le contrat de crédit prend fin le jour de lo ivraison du bien ou de I'exécution de lo presioiion de services (sons
pouvair i inféieur @ frois jours, ni excéder quotorze jours). Son exercice ne mef fin  voe conirat de vente rincipol que dons les frois premiers

!

—

Remboursement anticipé

Vous avez le doit de procéder d fout moment v rembovrsement
anticigé, fotal ou partie] dv ciédit. Le préteur o doit 6 une
indemnité en cas de rembovrsement anficipé.

fours. Au-deld, vous &tes tenu d'acquérirle bien ou la prestation de services. En cas de vente  domicile, le delai de réfactafion est de 14 jours quelie
que soit lo date de lo livraison ou 3e fourniture du bien ou de la prestafion de services.

Lorsque le montant du remboursement anticipé st supérieur @ 10 000 € sur une période de 12 mois, le préfeur peut exiger une indemnifé qui ne
peut dépasser 1% du montant du crédit faisant I‘objet du remboursement onficipé si le deloi entre fe remgomsemem anhgipé et lo dore de?in du
confrat de crédit est supérieur @ un an. Sile deli ne déposse pas un an, Findemnité ne peut pas déposser 0,5 % du meniont du credit foisant |'objet
d'un remboursement anficpé. En aucun cas Findemité éventuelle ne peut dépasser le montant des inféréfs que vous auriez payes durent la periode
compise entre le remboursement anficipé et la date de fin du contrat de rédit convenue initiolement.

Le préteur doif, dans Je cadre de lo procédure o octrol dy crédl
consulter e fichier national des indidents de remboursement des

crédts aux porticuliers.

Droif  un projef de contrat de crédit

Vous avez }e duoit d'obtenir grotuitement, sur demande, un
exemploire o projet de contiat de céd, Cete disposifion ne
s‘applique pas i, ou moment de o demande, le préteur n'est pos
disposé a conclwe le contrat de crédlt ovec vous.

Le délai pendant lequel le préteur est lié par les informations pré-

confractuelles

Ces informations sont valables du 08"/ l? / ?0? f w Og_/éz %)f r
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