Commande n°® 12894

g™

AGILECO

VOTRE EXPERT EN TRAVAUX

Date : 08/12/2025

Code Client : DIV45842780001

Tel. 06 30 89 56 74/

Fax.

58 Avenue des 3 Provinces
49300 CHOLET
Siret: 498 846 914 00071

Tél: 0241 6308 67 24 RUE DE L ETANG
Mail: contact@agil-eco.fr

35490 SENS DE BRETAGNE

Date de visite préalable : 08/12/2025
Votre contact : MR PELLERIN Nicolas 06 81 67 82 61
Délai : 6 mois & compter du caractére de commande

Livraison : Monsieur ROLAND ET ANNICK TREGUIER - 24 RUE DE L ETANG - - 35490 SENS DE BRETAGNE

Réf : HYDROFUGE

Monsieur ROLAND ET ANNICK TREGUIER

s, R

:(;:}fi-

Commande n® 12894 du 08/12/2025

IBAN : FR76 3000 4002 0600 0102 3563 274 BIC : BNPAFRPPXXX

Désignation Qté | P.UHT. | Total HT. | TVA
HYDROFUGE COLORE POUR TOITURE ARDOISE 110 M? 59,74 6571,40 | 10
FIBRO
. Nettoyage de la toiture comprenant;
. Nettoyage de la toiture basse préssion,
. Pulvérisation d'un foncigide, algicide et bactéricide
. Application d'une couche primaire d'adhérence, Application d'un
hydrofuge coloré, finition au rouleau,
. Support: Ardoise fibro
. Marque: EURQCHEM.
POSE DE L'HYDROFUGE COLORE 110 M* 13,13 144430 | 10
Sous réserve de faisabilité du chantier. Vérification du systéme de
ventilation naturelle ou mécanique, des gouttiéres existante et de la
mise aux normes électrique. Temps de pose; plus ou moins une demi
-journée. Gestion, évacuation et traitements des d
RERISR™ (oo e Roiofal 2 (A6 S 80r,57 €
Total TVA 3 (5,5) = 0,00 € ) . ) R Total HT - 8 015,70 €
Nos prix sont établis sur la base des taux de TVA en vigueur a la date de la remise de I'offre. Toute variation ultérieure 2
de ces taux, imposée par la loi, sera répercutée sur ces prix. Si vous annulez votre commande, vous pouvez utiliser le
formulaire situé dans les Conditions Générale de vente. ( Art 121-1 du code de la consommation)
) . Total TVA: 801,57 €
:l Je reconnais que la présente vente relative a des
équipements et travaux en vue de la réalisation ACOMPTE A NOUS REGLER
d'économie d'énergie, ne résulte pas d'un 0,00 €
démarchage téléphonique. Total TTC : 8 81 7’27 €’
n pour accord  Fait é:/]mf A ﬁ’kvjf! le: g/ AT /Z oS Signature technicien :
?t:pu ol feceo
Signature client: T .=y (€g ﬂo(m“( (._/
- Heure: z
— i 78
RELEVE D'IDENTIT IRE :

AGILECO - 58 Avenue des 3 Provinces 49300 CHOLET - Tél : 02 41 63 08 67. Assurance Responsabilité Civile Décennale

obligatoire souscrite auprés de GENERALI| sous le N° de contrat AT 713 538 pour tous les travaux effectués en France Métropolitaine.
S.A.R.L.au capital de 40000 Euros - 498 846 914 00071 - APE 4332A - TVA FR19 498846914
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VOTRE EXPERT EN TRAVAUX

DEVIS n® 13945

Date 08/12/202%

Code Citent DIV48A42780001 |
Tal (8 30 89 58 74

Fay
58 Avenue des 3 Provinces : J
49300 CHOLET
Siret: 498 846 914 00071 Monsieur ROLAND ET ANNICK TREGUIER
Tél : 02 41 63 08 67 24 RUE DE L ETANG

Maii: contact@agil-eco.fr

35490 SENS DE BRETAGNE

Date de visite préafable - 08/12/2025
Vioire contact - MR PELLERIN Nicolas 06 81 67 82 61
Deétai - 6 mois 2 compter du caractére de commande

Livraison - Monsieur ROLAND ET ANNICK TREGUIER - 24 RUE DE L ETANG - - 35490 SENS DE BRETAGNE

Reéf - HYDROFUGE

s, €

DEVIS n* 13945 du 08/12/2025

Désignation

Qté | P.UH.T.

Total H.T. | Tva

HYDROFUGE COLORE POUR TOITURE ARDOISE

FIBRO
Nettoyage de la toiture comprenant;

. Nettoyage de Ia toiture basse préssion,

. Pulvérisation d'un foncigide, algicide et bactéricide

. Application d'une couche primaire d'adhérence, Application d'un
hydrofuge coloré, finition au rouleau,

. Support: Ardoise fibro

. Margue: EUROCHEM.

110 w2 59,74

6 571,40 10 |

POSE DE L'HYDROFUGE COLORE

Sous réserve de faisabilité du chantier. Vérification du systéme de
ventilation naturelle ou mécanique, des goultiéres existante et de la
mise aux normes électrigue. Temps de pose; plus ou moins une demi
-journée. Gestion, évacuation et traitements des d

110 M* 13,13

1444,30 10

[ : Chéque de | lité a la e
'T"%l VA 1 (20) = 0,00 fotgf. TVA2 (16) =801,57 €
Total TVA 3 (5,5) = 0,00 € . . N . -
Nos prix sont établis sur la base des taux de TVA en vigueur a la date de la remise de I'offre. Toute variation ul*l_quaure
de ces taux, imposée par la loi, sera répercutée sur ces prix.Si vous annulez votre commande, vous pouvez utiliser le

Total HT :

801570 €

formulaire situé dans les Conditions Générale de vente, ( Art 121-1 du code de la consommation)
:' Je reconnais que la présente vente relative a des
équipements et travaux en vue de la réalisation ACOMPTE A NOUS REGLER
d'économie d'énergie, ne résulte pas d'un 0,00 €
demarchage téléphonique.

Total TVA :

801,57 €

otal TTC :

881727 €

Bon pour accord Fait & :/[LUJ‘Q B?{ﬁ:ﬁu‘ le: 7 ///L /ZO 2 S
Signature client : TRE CurEk [t (404 Heure:

W ‘

o

AGILECO - 58 Avenue des 3 Provinces 49300 CHOLET - Tél 1 02 41 63 08 67. Assurance Responsabilité Civile Décennale

obligatoire souscrite auprés de GENERALI sous le N° de contrat AT 713 538 pour tous les travaux effectués en France Métropolitaine.
S AR L au capital de 40000 Euros - 498 846 914 00071 - APE 43324 - TVA FR19 498846914
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SOCIETE AGILECO

SARL -58 AV DES TROIS PROVINCES 49300 CHOLET -RCOS ANGFERS 498846914

CONDITIONS GENERALES DE VENTE ET/OU DE PRESTATIONS DE SERVICE

CEMERALTES

- Prsishipment & g conchsion dun conrst de verte ou de burniture de Services gvec notre
Saces. i chent neconmait ver me0u de note part de manre fisbie e comprihensitle et sur
Ffermatons préconrachisties prévues par Tatice L 2215 du

T) Les pfiemaliors peboes aur afcles L 1131 st L 1112 du Code de fa Consommation, ot
T Lo cormcaiesliones esseielles du heen on oy Service comple ey de Supipodt de
SommumcEon gifilee & de been o service coreme

e prx & Dier o du Service. e applicalion des ardicles L 112-1a1 1124
.?'memmmmm.mm@wmmbmy
ergage & Buner e Dien oy & evéculer le serve

_ies o misives & Ciect® de lenbepvise. 4 ses coordonndes postales
BEphrEzaes o Sleciagues o & tes actvies

§ 87y 2 e i rhyatons relatves Bux garanties aux fonctionnalités du conteny
memdrgue ok cas dchiard. 3 son meropératiite. & Texstence de foule restriction d'nstaftation
e ol 3 Nevrierce ot 3ux modaiiss de mise an ceuvre des garanties et aux autres conditions

£ L2 posshiilé de reooney § un médiatewr de ' consommation dans tes conditions prévues au
e e S e VI

T Les modaits de paemend de bvraison ef dexdculion du contrat ainsi que les modafités
prevues sar e peoflessionne! pour e Faltement des réclamations

" §1 y 2 %eu Toosence o les modaites Cevercice de @ garantie de conformité
merdornde aov arhdes L 2114 8L 21113 du présent code et de celle des de la chose
vendue dans es condiBions prévoes sux artides 1641 & 1648 et 2232 du code civil ainsi que, le
o3 &chéant de o garantie commerciale & dy service aprés-vente au sens respectivement des
atgies L 279-15ell 211-19 g présent code

© 5% v = beu &2 dumee du contrat ou, ¥ s'agR d'un contral & durée indéterminée ou a tacite
reconduchon jes condions Je s2 J
TS v 2 heu toote miermpérshiite pertinente du contenu numénque avec certains matériels
o logeets dont le pofessionnel 2 ou devrail raisonnablement avoir connaissance ainsi que les
fonchiormaiies Sy comteny numenque ¥ COMPnS ies mesures de protection technique applicables.

ine de
nulite Le chent reconnat que s'% poursuit Fexscution du contrat, i renonce & se ir d'une

guelcongue nulité de ce chef el ce. en application des dispositions de larticle 1182 du code civil.

£ ib | %

it

i o5 rappeie gue ies mémes nformations dowent ére mentionnées au contrat sous

¥ — Notre Socete se reserve 13 possibilté, suvant sa charge de travail, de faire sous-traiter ses
commandes aupres Jarisans selechonnés et agréés par notre Société, ce que le client acceple

ARTICLE 1. TIONS DES CONDITIONS GENERALES - OPPOSABILITE DES
mm%uzs

Le confrat conciu entre ke chient et notre Société se compose nécessairement des conditions

ammmmmmwmmmmmmmmsmm
i

Les présentes condiions générales son! systématiquement adressées et remises a chaque client

pour s permetire de passer commande en toutes connaissances de cause. En consequence,

rales. Toute condition contraire posée

expresse, i  a notre Société, quel que
50 le moment ou elle aura pu éire portée 2 sa connaissance. Le fait que notre Sociélé ne se
prévale pas 2 un moment donné d'un article des conditions ales ne saurait
s'mierpreter comme valan! renoncialion 2 se prévaloir ulténeurement dites conditions

En revanche, les conditions particuliéres (ie bon de commande) sur lesquelles le client et notre
WMWWWWW&W&%MTWMWM&MSWW

clauses des condiions parliculieres et les clauses des conditions
géneraies s mierpretent au bénéfice des conditions particulieres.

commande (Conditions particuliéres) écrit répondant au besoin

formulé par e chent. Comple tenu dé ia technicité de la prestation fournie par notre Société, ce
devis est elabl sous resenve de faisabililé technique de la prestation pre et mentionne la date
du devis, te nom el Tadresse de 1z sociklé, le nom du client, la date de démarrage des lravaux ou
presiation, le détailie de cnagque prestation, en quantité et en prix unitaire, la

commande, prises de cbles, calouls, uettes et descriptifs,
exclusive de notre SociEE. Leur communt 'ﬁﬁ'wn?;gsentremsgs,ouﬁers
ast | 6l passivie de poursuiles. lis doivent élre rendus s'ls ne sonl pas suivis dune
COmmande

formé dés lacceplation par le Client de la commande

effeciuée. T "~MWQ“M°"W”‘MM,§¢%?“M$
techny aprés verification d un lechnicien sur place. SOCIGE Se réserve annul
O obte. i s6. révelerail techniquemen! imbalisable. Dans le cas 0l les Gimensions
élre modifiées suile au duM&ur,leﬁépm
. 58

soltion o0 A défaut ¢ accord du chent pour celte dwolition. sofre Socisté sera délide de ol
agement ot dé foutas obiigations A Iégard du clant Ert ca cais Macomple versé par e cient
sea restiiod dans les medeurs dilais

L# chent et quart & ki définitivernent gf Apris acceplafion dis devis st < ast applicable

aprds axpiration du délal de rdtraciation visé ci.aprsg

Le contrat est act é A frmisiaies type da rtraciation mentionnd au 27 di | de Narficle
215 dy Code de ia Consommation

ARTICLE 4 PRIX - VALIITE

Les prodsts sont fourns syr fa base des tarifs en vigueur au jour de i@ commandes, sauf
conventions pariculiéres, qut devront alors faire fobjel d'une mention spécifique sir le devis ou
i bon de commande Les prix sont établis sur (3 base des taux de TVA en vigueur 3 la date de
remise de [offre at oute varation ultérieurs de ces taux sera réperutée sur leg prix. Molrs weiets
n'agit quen qualité d'entreprise de pose des produlls commandes © elle n'a én aucun cas un rile
de maitre d ceuyre. Efle ne saurait done voir sa responsahifité angagée sous quelque forme que
te soit 4 raison de lous fravaux annexes. Si nofre Société slait amendés 3 proposer au mailre
d'ouvrage A sa demande, des entreprises d'aufres corps d'élat susceplibles de réafiser des
travaux annexes, o8 ne pourrait [ dtre qu'a tire indicalif of notre Societé n assumerait ni la fanction
d'entrepreneut principal, ni 1a foncion de maltre d'ceuvre, et n'assurera pas Ia survedance i fa
qualité du travad effectué par ces aufres enfrepreneurs

ARTICLE 5. DELAIS - LIVRAISON

Le délai de kvraison envisagé est mentionné sur le bon de commande el ne commence 3 courir
"3 compler du versement par le client de [ acompte inifial de 30% visé a 'artice § des présentes
délai est susceptible d'étre modifié en fonction des dvénements suivants

- Date de versement de 'acompte initial ‘

- Acteptation du financement par | établissement de crédit si le client a recours 3 un prét

Les jours fériés ainsi que les périodes de congé de nolre société ou des unités de fabrication ne

sont pas pris en compte pour la détermination de fa date de livraison. La date de livraison, bien
ue inée le plus soigneusement , ne saurait étre 3 notra société en cas
inexécution par le client de Tune de ses obligations ou en cas de force majeure. Au cas ol a

Nwaisonnepowmﬂavoirheudufaﬂducﬁen(eiqwﬂem'enso«!acwse.nothocmepourra

exugerleremboursemempanecﬁemdesfraisdedeptaca_mmoccawmés;ms;que_m‘ra»s

de gardiennas l%dupﬂxdetaomvmndeparsemamgiegamn;ﬁme@wmn

semaines apres la date initialement prévue. Toute modification du contral faisant ['objet d'un

avenant au sens de l'article 1 pourra proroger le délai de livraison. En outre, si le client demande

lermndeladatededébmdaslravauxoudelaﬁvraismnoueSoc:étepounaex!geﬂeoaaeqm

du prix de la commande. Notre société se trouve dégagée de tout angagement refatif aux délas

de livraison dans le cas : ) ) )

-ou les conditions de paiement n'ont pas été observées par le client,

-de modifications apportées & la commande ou au programme des travaux,

-de retard des autres corps détat, ,

-de force majeure ou d'evénement tels que : guerre, gréve de notre entrepnse ou f'un de nos

fournisseurs, épidémie, arrét de transports, incendie, inondation etc.

ARTICLE 6. CONDITIONS DE PAIEMENT ) .
Les factures émises par notre société sont payables conformément aux stipulations particuliéres
prévues - sur le bon de commande. L'acquéreur réglera le montant du prix suivant les modalités
suivantes :

~30 % a titre d'acompte lors de la formation du contrat définitif et aprés I'expiration du délai de
rétractation Iégal.

.70 % a la réception des travaux (a remetire aux poseurs)

En cas de relard de paiement de I'acompte, notre société se reserve la faculte de suspendre ou
d'annuler les ordres en cours sans prééudice de tous autres recours. Tout retard dans | exécution
du paiement final entrainera de roit et apres mise en demeure par courner 8,
I'application dintéréts au taux légal en vigueur. En raison de limportance du mentant des
chantiers, il est interdit de payer en espéces au commercial pour queique moiif que ce soil. Les
réglements par chéque devront étre établis a l'ordre de notre SOCIG‘E

ARTICLE 7. RENONCIATION DE L'ACHETEUR

Le client dlsEose d'un délai de quatorze jours pour exercer son droil de rétractation d'un contrat
conclu a distance, a la suite d'un dé age téléphonique ou hors établissement, sans avoir 2
motiver sa décision. Si ce délai expire normalement un samedi, un dimanche ou un jour féne ou
chomé, il est prorogé jusqu'au premier jour ouvrable suivant.

Ce droit de rétractation est exclu pour : les contrats de services dont I'exécution a commence.
avec l'accord de I'acheteur avant la fin du délai de rétractation, les contrats de biens conlectionnes
4 la demande de I'acheteur ou nettement personnalisés, les travaux d'entretien ou de reparaiion
a réaliser en urgence au domicile du consommateur et expressement sollicites par lui, dans la
limite des piéces de rechange et travaux strictement nécessai

ires pour répondre a l'urgence .
Le délai mentionné au premier alinéa court ter du jour :
1° De la conclusion du contrat, pour les contrats

pmsbﬁoddemmse(cauxmnmma

larticle L, 2214 ;

2° Pour les contrats de vente de biens, le délai court & compler de la livraison du bien. Il est
toutefois rappelé que la présente commande étant conclue hors etablissement, et en application
de l'alingéa 2 de Iarticle L.221-18 du code de la consommation, le

\ ( peut exercer
son droil de rétractation & compter de la conclusion du contral, ce qu'll reconnall expressement.

udmtsmmmmtmmmmmmthwummmu
rélracter par Tenvol, avant lexpiration du délai prévu & Varticle L. 221-18, du formulaire de
rélraciation mentionné au 2° de farticle L 221-50u de loule aulre déclaration, dénuse
d'ambiguite, exmramsavohniédsserémbf. Ii peut également informer notre Sociéle de sa
;éléc“;?:mﬁero lation en adressani, avanl l'expiralion du delai susvise le formulaire de

Si le client souhaite que r'exéculion d'une prestation de services commence avant la fin du délai
de rélraclation susvisé, il doit l'ndiquer a notre société de maniére expresse par ¢crit el sur papier
ou sur support durable.

Le client qui a exercé son droit de rétractation dun contral de prestation de seivices dont
flexécution @ commencé, & sa demande expresse, avant la fin du delai de rélractation verse &

gT



notre Société un montant correspondant au service foumi jusqu la communication de sa
I‘Légg:?,n ?e se rétracter ; ce montar?t :st proportionné au prix tn(al o la prestation convenue dans
at,

gucune somme n'est due par le consommateur ayant exercé son droit de rétractation si sa
emande expresse n'a pas été recueillie.

L'exercice du droit de rétractation met fin & [obligation des parties soit d'exécuter le contrat &
gif?rtgnce ou le contrat hors établissement, soit de g conclure lorsque le consommateur a fait une

L'exercice du droit de rétractation d'un contrat principal & distance ou hors établissement met
automatiquement fin & tout contrat accessoire, sans frais pour le consommateur.

ARTICLE 8. MODIFICATION OU ANNULATION DE COMMANDE

Toute modification ou annulation de commande par le client au-dela des 14 jours accordés Far le
code de la consommation ne pourra étre prise en compte que si elle est demandée par écrit lettre
recommandée avec accusé de réception) et acceptée par notre Société. En cas d‘annulation au-
dela des 14 jours, les sommes versees 4 litre d'acompte resteront alors aozgruxses 4 notre société
4 titre de dommages et intéréts, & moins qu'un accord intervienne enfre les parties. Sl la
commande est conclue sous la double condition suspensive d'autorisation de la construction par
l'autorité administrative compétente et de I'obtention par le maitre d’ouvrage du prét en cas de
concours financier ou bancaire et que I'une de ces conditions n'est pas remplie, la commande
devient cadugue et notre société s'engage & rembourser I'acompte versé sur présentation d'un
justificatif écrit. Néanmoins, si le défaut de réalisation de I'une des deux conditions susvisées est
dd a un manque de diligence du maitre d'ouvrage, I'acompte versé demeurera acquis a nofre
Société 2 titre de dommages et intéréts. En cas d'annulation par le client d'une commande en
cours de fabrication ou fabriquée en totalité, et sauf accord de la part de notre Société, une
indemnité de 60 % du montant du contrat sera due.

ARTICLE 9. MODIFICATION DE LA SITUATION DE L'ACHETEUR

Une fois la commande devenue définitive et dans I'hrpo‘hése ou le client venait & décéder ou
pour toute autre modification de sa situation personnelle, notre société se réserve le droit, méme
aprés exécution partielle d'une commande, d'exiger des ayants droits ou de toute autre personne
pouvant Iégalement rgpréseqter I'acheteur, des garanties afin de poursuivre les termes de la
commande. A défaut d'obtenir de telles garanties, notre Société se réserve le droit d'annuler la
gg\h_rg?nde dans sa totalité et de réclamer une indemnité équivalente a 60 % du montant du

ARTICLE 10. GARANTIES

Les produits installés par notre Société sont couverts par toutes les garanties légales en vigueur
4 compter de la signature du procés-verbal de réception et & 'encaissement de Ia totalité du
réglement prévu entre les parties pour les garanties contractuelles.

Code de la consommation :
Article L217-3
Le vendeur délivre un bien conforme au contrat ainsi qu'aux critéres énoncés a l'article L. 217-5.
Il répond des défauts de conformité existant au moment de la délivrance du bien au sens de
'article L. 216-1, qui apparaissent dans un délai de deux ans & compter de celleci.
Dans le cas d'un contrat de vente d'un bien comportant des éléments numériques :
1° Lorsque le contrat prévoit la fourniture continue d'un contenu numérique ou d'un service
numeérique pendant une durée inférieure ou égale & deux ans, ou lorsque le contrat ne détermine
pas la durée de fourniture, le vendeur répond des défauts de conformite de ce contenu numérique
ou de ce service numérique qui apparaissent dans un délai de deux ans a compter de la
délivrance du bien ;
2° Lorsque le contrat prévoit la fourniture continue d'un contenu numérique ou d'un service
numérique pendant une durée_supérieure a deux ans, le vendeur répond des défauts de
conformité de ce contenu numérique ou de ce service numérique qui apparaissent au cours de la
riode durant laquelle celui-ci est fourni en vertu du contrat.
our de tels biens, le délai applicable ne prive pas le consommateur de son droit aux mises & jour
conformément aux dispositions de [‘article L. 217-19, .
Le vendeur répond également, durant les mémes délais, des défauts de conformité résuftant de
I'emballage, des instructions de montage, ou de [installation lorsque celleci a été mise 4 sa
charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité, ou encore lorsque linstallation
incorecte, effectuée par le consommateur comme prévu au contrat, est due & des lacunes ou
erreurs dans les instructions d'installation foumies par le vendeur. . )
Ce délai de garantie s'applique sans préjudice des articles 2224 et suivants du code civil. Le point
de départ de la prescription de I'action du consommateur est le jour de la connaissance par ce
demier du défaut de conformité.
Article L217-4 . .
Le bien est conforme au contrat s'il répond notamment, le cas échéant, aux critéres suivants .
1° Il correspond 2 fa description, au , @ la quantité et a la qualité, notamment en ce qui
concerne la fonctionnalité, fa compatibilité, interopérabilité, ou toutes autres caractéristiques
révues au contrat ; . .
g" Il est propre  tout usage spécial recherché par le consommateur, porté a la connaissance du
vendeur au plus tard au moment de la conclusion du contrat et que ce dernier a accepté ;
3° || est délivré avec tous les accessoires et les instructions dinstallation, devant etre fournis
conformément au contrat ;
4° || est mis & jour conformément au contrat.
Article L.217- . - § .
1.-En plus des critéres de conformité au contrat, le bien est conforme s'il répond aux critéres
suivants : )
1° |l est propre  fusage habituellement attendu d'un bien de méme type, compte tenu, s'il { a
lieu, de toute disposition du droit de I'Union européenne et du droit national ainsi que de toutes
les normes techniques ou, en I'absence de telles normes techniques, des codes de conduite
spécifiques a licables au secteur concemé ;
2° Le cas nt, il posséde les qualités que le vendeur a présentées au consommateur sous
forme d'échantillon ou de modéle, avant la conclusion du contrat; )
3° Le cas échéant, les éléments numériques quiil comporte sont fournis selon la version la plus
récente qui est disponible au moment de la conclusion du contrat, sauf si les parties en
conviennent autrement ; ) . .
o Le cas échéant, il est délivré avec tous les accessoires, y compris lemballage, et les
instructions d'installation que le consommateur peut légitimement aftendre ; B
> Le cas échéant, il est foumi avec les mises 4 jour que le consommateur peut légitimement
attendre, conformément aux dispositions del'article L.217-19; )
6° Il correspond & la quantité, a la qualité et aux autres caractéristiques, y compris en termes de
durabilité¢, de fonctionnalité, de oomcratlblhté et de sécurité, que le consommateur peut
|égitimement attendre pour des biens de méme type, eu égard 4 la nature du bien ainsi qu'aux
déclarations publiques faites par le vendeur, par toute personne en amont dans la chaine de
transactions, ou par une personne agissant pour leur compte, y compris dans la publicité ou sur
e €. 2 " i "
Elét‘llg ::g is, le vendeu(;e n'est pas tenu par toutes déclarations publiques mentionnées 4 l'alinéa
ui s'il démontre : »
?9' (il ne?es connaissait pas et n'était légitimement pas en mesure de les connaltre ;
> Qu'au moment de la conclusion du contrat, les declarations publiques avaient été rectifices
dans des conditions comparables aux déclarations initiales ;

3° Que les déclarations publi
JIl.-Le consommateur ne
plusieurs caractéristiques
s'écartaient des critéras de ¢
ot séparément consentt lors de & «
Article 1.217-6
Lorsqu'a foccasion du contrat, un frafter
rofassionnel, un manguement de 32 pa
016/679 du 27 avril 2016 et de
fichiers et aux libertés, dés lors ot
critéres de conformité énoncés 2 la | B gaclicr
pré{udice des autres recours prévus par cas faxies
Article L217-7
Les défauts de conformité qui apparzissent d
délivrance du bien, y compris du bien com
contraire, présumeés exister au moment de
incompatible avec la nature du bien ou du d
Pour les biens d'occasion, ce délai est fixé 4 douze mois
Lorsque le contrat de vente d'un bien comportant des éléments numé
continue d'un contenu numérique ou d'un service nurndrique, son
de la délivrance du bien les défauts de conformité qui apparaissent
1° Durant un délai de deux ans 4 compter de la délivrance du bien, lorsque le contrat prévoit catte
fourniture pendant une durée inférieure ou égale 4 deux ans ou lorsaue le contrat na détermine
a3 la durg:aa de fourniture ;
° Durant la période durant laquelle Je contenu numérique ou le service numérique est fourni an
vertu du contrat, lorsque celui-ci prévoit cette fourniture pendant une durée supérieurs 4 deix

ans,

Article L.217-8

En cas de défaut de conformité, le consormmateur a droit 4 [a mise en conformité du bien par
réparation ou remplacement ou, 2 défaut, 4 la réduction du prix ou & la résolution du contrat, dans
les conditions énoncées 4 fa présente sous-section. )

Le consommateur a, par ailleurs, le droit de suspendre le paiement de tout ou partie du prix ou la
remise de lavantage prévu au con’trat'g'rusqdé ce que Je vendeur ait satisfait aux obligations qui
Iui jlnoombent au titre du présent chapitre, dans les conditions des articles 1219 &t 1220 du code
civil.

Les dispositions du présent chapitre sont sans préjudice de l'allocation de dommages et intéréts.
Article L217-9

Le consommateur est en droit d'exiger la mise en conformité du bien aux criteres énoncés dans
la sous-section 1 de la présente section. . o B

Le consommateur sollicite auprés du vendeur la mise en conformité du bien, en choisissant entre
|a réparation et le remplacement. A cette fin, le consommateur met le bien 2 Ia disposition du
vendeur.

Article L217-10 o . )

La mise en conformité du bien a lieu dans un délai raisonnable qui ne peut tre supérieur 3 frente
iours suivant la demande du consommateur et sans inconvénient majeur pour [ui, compte tenu de
a nature du bien et de [usage recherché par le consommateur.

La réparation ou le remplacement du bien non conforme inclut, sl y a fieu, fenlévement et la
reprise de ce bien et linstallation du bien réparé ou du bien de remplacement par le vendeur.

Un décret grécise les modalités de la mise en conformité du bien.

Article L217-11 .

La mise en conformité du bien a lieu sans aucun frais pour le consommateur. . )
Le consommateur n'est pas tenu de payer pour [utilisation normale quil  faite du bien rempfacé
pendant la 1pén’ode antérieure & son remplacement.

Article L 217-12 . )

Le vendeur peut ne pas procéder selon le choix opéré par le consommateur si la mise en
conformité sollicitée estimpassible ou entraine des cots disproportionnés au regard notamment.
1° De [a valeur qu'aurait le bien en 'absence de défaut de conformite ;

2° De l'importance du défaut de conformité ; et . . . )

3° De la possibilité éventuelle d'opter pour 'autre choix sans inconvénient majeur pour le
consommateur.

Le vendeur peut refuser la mise en conformité du bien si celle-ci est impossible ou entraine des
cofits disproportionnés notamment au regard des 1° et 2°. .

Lorsque ces conditions ne sont pas respectées, le consommateur peut, aprés mise en demeure,
poursuivre 'exécution forcée en nature de la solution initialement sollicitée, conformément aux
articles 1221 et suivants du code civil.

Tout refus par le vendeur de procéder selon le choix du consommateur ou de mefire le bien en
conformité, est motivé par écrit ou sur support durable.

Article L217-13

Tout bien réparé dans le cadre de la garantie légale de conformité bénéficie d'une extension de
cette garantie de six mois. .

Dés lors que le consommateur fait le choix de la réparation mais 2ue celleci n'est pas mise en
ceuvre par le vendeur, la mise en conformité par le remplacement du bien fait courir, au bénéfice
du consommateur, un nouveau délai de garantie légale de conformité attaché au bien remplace.
Cette disposition s'applique & compter du jour ou le bien de remplacement est délivré au
consommateur.

Article L217-14 . )

Le consommateur a droit & une réduction du prix du bien ou & la résolution du contrat dans les
cas suivants : .

1° Lorsque le professionnel refuse toute mise en conformité ;

2° Lorsque la mise en conformité intervient au-dela d'un délai de trente jours suivant la demande
du consommateur ou si elle lui occasionne un inconvénient majeur ;

3° Si le consommateur sur rte définitivement les frais de reprise ou d'eniévement du bien non
conforme, ou s'il supporte linstallation du bien réparé ou de remplacement ou les frais y afferents

4° Lorsque la non-conformité du bien persiste en dépit de la tentative de mise en conformité du
vendeur restée infructueuse. . . . .

Le consommateur a également droit & une réduction du prix du bien ou a la résolution du contrat
lorsque le défaut de conformité est si grave qu'il justifie que fa réduction du prix ou la résolution
du contrat soit immédiate. Le consommateur n'est alors pas tenu de demander la réparation ou
le remplacement du bien au préalable.

Le consommateur n'a pas droit a la résolution de la vente si le défaut de conformité est mineur,
ce qu'il incombe au vendeur de démontrer. Le présent alinéa n'est pas applicable aux contrats
gannls IIes u1&_,ls1lg consommateur ne procéde pas au paiement d'un prix.

cle L217-
Dans les cas prévus 4 larticle L. 217-14, le consommateur informe le vendeur de sa décision
d'obtenir une réduction du prix du bien. ) .
La réduction du gnx est proportionnelle  la différence entre la valeur du bien délivré et la valeur
de ce bien en ['absence du défaut de conformite.
Article L217-16
Dans les cas prévus a l'article L. 217-14, le consommateur informe le vendeur de sa décision de
résoudre le contrat. ll restitue les biens au vendeur aux frais de ce demier. Le vendeur rembourse
au consommateur le prix l‘Payé et restitue tout autre avantage regu au titre du contrat.
Si le défaut de conformité ne porte que sur certains biens délivrés en vertu du contrat de vente,
le consommateur a le droit & la résolution du contrat pour I'ensemble des biens, méme ceux non
couverts par le présent chapitre, si I'on ne peut raisonnablement attendre de lui qu'il accepte de
garder les seuls biens conformes.

Paraphes : ....

i



Pour les contrats mention arti biens et, 4 titre
; nés au |l de larticle L. 217-1, prévoyant la vente de biens et, a litr
g“’?mm. la foumiture de services non couverts par lepprésent chapitre, le consommateur a
dm a [a résolution de I'ensemble du contrat. En ouge. dans le cas d'une offre groupée au sens
a?férr%r;?ge L. 224-42-2, le consommateur a le droit & la résolution de I'ensemble des contrats y
Les obligations respectives des parties au contrat, mentionnées a larticle L. 224-25-22 et relatives
aux conséquences de la résolution pour les contenus numeriques et les services numériques,
:33_" éﬁpgg(szbles a la résolution du contrat de vente dun bien comportant des éléments
Article 1217-17
Le remboursement au consommateur des sommes dues par le vendeur au fitre de la présente
sous-section est effectué dés réception du bien ou de la preuve de son renvol par le
consommateur et au plus tard dans les quatorze jours suivants.
Le vendeur rembourse ces sommes en recourant au méme moyen de
par le consommateur lors de la conclusion du contrat, sauf accord expr
etat de cause sans frais supplémentaire.
Code civil ; Art. 1641, Le vendeur est tenu de la garantie & raison des défauts cachés de la
chose vendue ?un la rendent impropre & f'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement
gs; rli'%:%e que ['acheteur ne I'aurait pas acquise ou n'en aurait donné qu'un moindre prix s il les
nus.
Art. 1648. L'action résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par 'acquéreur dans un délai
de deux ans & compter de la découverte du vice. : )
La garantie décennale couvre uniquement des dommages, méme résultant d'un vice du sol, qui
compromettent la solidité de rouvragig ou qui, laffectant dans 'un de ses éléments constitutifs ou
I'un de ses éléments d'équipement, rengent impropre & sa destination, .
Les parties mobiles, accessoires et fermetures sont garantis 2 ans. Au titre de cette garantie, la
seule obligation incombant au vendeur sera le remplacement gratuit ou la réparation des pieces
défectueuses, La main d'ceuvre et les déplacements resteront & la charge du client. Pour
bénéficier de I'une ou F'autre de ces garanties, vous devez impérativement, dans un délai de 5
g)yer(s: lé\R compter de la survenue d'une malfagon, écrire & notre Société par courrier recommandé
Les garanties ne s'appliquent pas en cas :
-D'usure ou vieillissement normal du produit,
-De défauts dus au non-respect des régles d'entretien précisées dans la notice fourie avec la

re,
-De détérioration qui proviendrait d'une utifisation incorrecte (chocs, manque de soin, mauvaise
manipulation, ~ application de produits inadaptés...)
-D'intervention d'un tiers non-_a?réé par notre Société,
Afin de permettre & notre société de procéder au remplacement du matériel reconnu défectueux,
le client est tenu de donner libre accés au chantier. Dans le cas contraire, notre Société serait
dégagée de toute responsabilité et de toute obligation. Il est précisé que la garantie n'est
applicable qu'en France métropolitaine.

ARTICLE 11. ASSURANCE

Toutes les activités de notre société notre Société sont couvertes par un contrat d'assurance
muhmsg'ue entreprise en cours de validité. Une attestation d'assurance pourra étre foumie au
maitre d'ouvrage sur simple demande de sa part.

ARTICLE 12. EXECUTION ET RECEPTION DES TRAVAUX

Dans le cas de la fourniture seule, nous ne pouvons en aucun cas &tre tenus responsables de la
pose de nos ouvrages. Dans le cas de la fourniture et pose, nous sommes responsables de la
pose de nos ouvrages, dans la mesure ot celle-ci peut étre effectue suivant les normes et D.T.U.
en vigueur. Pour I'exécution des travaux, le client s'engage a laisser le libre accés aux locaux tant
a llinterieur qu'a I'extérieur, & foumir 'eau et [€lectricité pour I'exécution des travaux, @ se charger
d'obtenir Fautorisation d'accés, chez les voisins, si besoin est. Le client s'engage  fournir tout
renselgnement et toute justification des canalisations d'eau, de gaz et d'élec?riclté susceptibles
de se er aux endroits de pergage des murs. La réception générale et définitive des travaux
de pose est faite par écrit par le client ou son représentant avant le départ du poseur et en
présence de ce demier. A partir du moment ol le clienta accepté la date de réception, il s'engage
en effet 4 étre présent ou a se faire représenter par une personne de son choix le jour geqa
réception pour signer le procés-verbal de réception des travaux de pose.

ARTICLE 13. CONFORMITE

Les ur'}a?é"cﬁe?l catalogues, dépliants, photos ou autres documents commerciaux n'ont pas de valeur
con elle.

La conformité d'un produit s'apprécie par conséquent au regard des seules caractéristiques
ﬁquranl dans le contrat et avenants qui y sont joints. Notre Société se réserve le droit d"apporter
4la fabrication du produit ainsi qu'a ses'méthodes de pose, toute modification apgropn'ée qu'elle
trouvera opportune c&?pr une amélioration des produits et prestations sans que cela soit de nature
& modifier les caractéristiques ou le prix de la commande.

ARTICLE 14, CAS FORTUIT ET FORCE MAJEURE ) .
Notre Société sera libérée de toutes ses obligations tant de livraison ﬁ’ye de pose si un cas fortuit
ou de force majeure survenait, tel qu'incendie, inondation, gréve partielle, lock-out immobilisant
I'approvisionnement ou la production de la marchandise commandée & notre Société. Les
quantités prétes a étre livrées et poser au moment de 'expédition devront étre acceptées parle

client,

ARTICLE 15, RESERVE DE PROPRIETE : e
Les marchandises, objets du présent contrat, restent la propriété de notre Société jusquau
paiement intégral du prix en principal et accessoires, que la convention entre les parties prévoit
que la marchandise soit seulement livrée ou livrée et posée. Tant que le prix n‘aura pas ét

intégralement payé, le client ne pourra disposer desdites marchandises en vue de leur revente

aiement que celui utilisé
s de ce demier et en tout

ou de leur incorporafion. Les dis
marchandises au transfert au client cog e
réserve de propriété ainsi que des dorirm e

ARTICLE 16, PAIEMENT ET (1
Le solde de la facture doit &tre
Par exception, et uniquemant &
TTC de la commande & fitre de g
réserves effectuée.

A défaut, notre société se réserva le druit !
aprés une mise en demeure de payer resthe sanz :

ARTICLE 17. DROIT A L'IMAGE
Le client autorise notre Sociétd A photograph
catalogues et supports publicitaires sous
son bien immeuble, apres intervenfion de nofr
aprés que le client ait donné son accord exprés

ARTICLE 18, CNIL
L'Entreprise, en tant que responsable de traitement, traite vos données personnelles 4 des fins

de gestion des commandes et, le cas échéant, & des fins de prospection commerciale au titre de
son intérét légitime A utiliser vos données personnelles pour vous faire part d'offres, de promotions
ou de toute autre information commerciale se rapportant aux prestations proposées. Les
informations demandées (données d'identité, coordonnées téléphaniques, Slectroniques et
postales, informations sur le logement) ont un caractére obligatoire. Tout défaut de réponse est
susceptible d'altérer le traitement de la commande.

Sont destinataires de vos données les personnes habilitées des services commerciaux ot
comptables ainsi que la direction de I'Entreprise. Elles peuvent également &fre fransmises 4 nos
partenaires commerciaux pour des raisons exclusivement techniques ou logistiques e, le cas
échéant, & des fins de prospection commerciale par voie papier ou par téléphone.

'8 la fivraison des
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par {'acheteur, et ceci

1 Si vous ne souhaitez pas que vos informations soient transmises A ces
partenaires 4 des fins de prospection commerciale par voie papier ou par
téléphone, veuillez cocher cette case.

OO0 Sivous souhaitez recevoir de la prospection commerciale de ces partenaires
par e-mail, veuillez cocher cette case

En cas de transfert de données hors de 'Union européenne, a des fins d'hébergement par
exemple, vers un pays tiers n‘assurant pas un niveau de protection adéquat, I'Entreprise s'engage
a prendre toutes les garanties appropriées, telles que des clauses contractuelles types dont la
copie peut étre demandée aux coordonnées de contact indiquées ci-aprés.

Vos données sont conservées pendant toute la durée de la relation commerciale et, au-dela,
pendant 3 ans (fins promotionnelles), 5 ans (fins de preuve) et 10 ans (fins comptables et de
garantie décennale).

Conformément & fa réglementation applicable, vous disposez d'un droit d'accés, de rectification,
le cas échéant de portabilité, et de suppression de vos données ainsi qu'un droit de limitation du
traitement de ces données. Vous pouvez également définir des directives relatives au sort de vos

données en cas de déces.

Ces droits peuvent étre exercés en vous adressant au Service clientéle de IEntreprise aux

coordonnées indiquées en bas des présentes
Au besoin, vous bénéficiez du droit d'introduire une réclamation auprés d'une autorité de contrdle.

ARTICLE 19. MEDIATION
Le Client, s'il le souhaite, peut aussi saisir le médiateur national de la consommation inscrit sur

les listes de médiateur et notamment le médiateur suivant :

MCP
Médiation de la Consommation & Patrimoine
12 Square Desnouettes
75015 PARIS 15
Tél: 0140610333

Le Client est informé que la saisine du médiateur ne peut intervenir qu'aprés avoir tenté au
préalable de résoudre le litige directement auprés de la société par une réclamation écrite.

ANNULATION DE COMMANDE 2 détacher suivant les pointillés.
Document non valable pour les personnes morales, Code de la consommation, art. L ;221-18 et suivants

du Code de la Consommation
A renvoyer & la société AGILECO, sis 58 AVENUE DES TROIS PROVINCES - 49300 CHOLET

CONDITIONS : )
. Compléter et signer le formulaire,
. L'envoyer par fous moyens & volre convenance mais de pi 616
avec accusé de récepfion.
. L'expédier au plus tard le quatorzieme jour gdparﬂr de la conclusion du contrat
ou si ce délal expire normalement un samedi, un dimanche ou un jour férié ou chdmé, le

premier jour ouvrable suivant.

par lettre r 1dée

€ J© SOUSSIGNE(B), -vovsvvrersrsnsvssismsssmsssassissnssind déclare annuler la commande ci-aprés » :

Nature des marchandises ou du service
commMaAnde ©......oeiinensssnins ae BRI SRTORHS e e WISy :

AR RERREA RS R RR B AR RE DRSSP ERR RS A R ad PR RS

Ad.r.esse du client:

Date ef signature du cii

Paraphes : ....



