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Politigue de confidentialité

Les données personnelles collectées pas la société SFTE groupe Laugil sont enre-
gistiées dans son fichier « clients ». Vos données personnelles sont nécessaires a
a conclusion et a lexécution du contrat de vente et seront principalement utilisées
pour (3 bonne gestion des relations avec le client, le lraitement des conlacts, el la
promotion des activités de Lentrepnse. les infoimations personnelles ainsi collec-
lées seionl conservées aussi longtemps que nécessaiie a Lexeculion du conlial,
a laccomplissement par la société SHIE groupe Laugil de ses obligations Egales
el reglementaites el a lexercice de ses prérogalives el inleréls légilimes. Lacces
aux données personnelles est strictement limité aux employés et préposés de Len-
trepnse, habilitée a les traiter en raison de lewrs fonctions : les informations re-
cueillies pourront éventuellement étre communiquées a des liers liés a lenlieprise
par contrat pour Lexécution des taches sous-traitées nécessaires a la gestion des
conlials, sans qu une aulorisalion des clients soit nécessaire.

Je reconnais avoir pris connaissance des informations précontractuelles et avoir bénéficié du délai

nais également avoir lu et accepié les termes du présent bon de commande, y

Les destinataires des données sont intégralement situés au sein de [Union Furopéenne
Vous benéficiez d un dioit dacces. de iectification, de portabilité et deffacement de
vos données, ou encore de limitation de traitement. Vous pouvez également, pour des
motifs [égitimes, vous opposer au traitement des données vous concernant.

Ces différents dioils peuvent, sous 1éserve de la production d'un justificatif d'iden-
tite valide, etre exescés en nous adressant un courrier recommandé avec accuse de
ieception a ladresse suivante : Sociélé Frangaise de Traitement des [aux - Gioupe
laugil - lechniparc de la Bastidanne - chemin de [Aumdne Vieille - CS 30650

13681 Aubagne cedex

Enfin nous vous informons de lexistence de la liste dopposition au démarchage
léléplfuinique BLOCTEL. sur laquelle vous pouvez vous insciire (https://www.bloctel.
gouv.fi

que je souhaitais, nécessaire a leur compréhension. Je recon-
compris les conditions générales de vente, qui se trouvent au recio el verso de ce

document et avoir eu communication de maniére claire et compréhensible de I'ensemble des informations visées a Uarticle L221-5 du code de la consommation.

Fait a ;......Cbamay ...................................................................................................
le- 16 janvier 2026

Signature du %
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Modéle de formulaire de rétractation

(Veuillez compléter et renvoyer par courrier avec AR le présent formulaire uniquement si vous soubaitez
hemin de {Aumdne Viedle

- £S 30650 - 13681 Aubagne Cedex - Tél. 0 820 807 808 - Fax. 04 9135 65 71 - Emat - taugilidlaugl.com
gMonsiem' ai |a présente ma réliactation du conlial portant sur La Vente du bien’ fas s ¢ ] |

vous rétracter du contrat) A attention de SFTE - Techniparc de (2 Bastidonne

Je vous notilie Madame"
[ prestation de service

Commande le* / Recule* Lol o | 1 1 1 J

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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CONDITIONS GENERALES DF VENTE .

1 - CHAMP D'APPLICATION - OPPOSABILITE -

Toute prise de commande implique Lacceptation sans réserve de [Acheteur (ci-aprés dénommé
[Acheteur) et son adhésion pleine et entiere aux présentes Conditions Générales de Vente. Ces
Conditions Générales de Vente sont systématiquement communiquées a | Acheteur préalable-
ment a 13 passation de commande. Préalablement a 1a passation de la commande, [ Acheteur
reconnait avoir recu toutes les informations relatives aux caractéristiques essentielles du pro-
duil commandé ainst que les conditions financieres du contral. Les caiactéristiques principales
du produit, notamment les spécifications, illustrations et indications de dimensions, ou de
capacité, sont présentées par le Vendeur a Laide de catalogues et de plaquettes commerciales
descnptives et détaillées reprenant les caractéristiques essentielles du produit

2 - EXECUTION DU CONTRAT -

Vous avez le droit de vous rétracter du présent contrat, sans donner de motil, dans un délai de
quatoize jours.

Pour les prestations de services, le délai de rétractation expue qualorze jours apies e jour de
3 conclusion du contrat.

Pour les ventes de biens, le délai de rétractation expire quatorze jours aprés e jour ol vous-meme,
ou bien le tiers que vous avez désigneé pour ce faire, prend physiquement possession du bien.
Pour exercer ce droit de rétractation. vous devez nous notifier : - Votre nom, votre adresse
géographique et lorsquils sont disponibles. votie numeéro de teléphone, volie numéro de Lé-
lécopieur el votre adresse électionique, - ainsi que volre decision de retractation du contral
au moyen dune déclaration dénuée dambiguité (par exemple, letlre envoyée par (a poste,
télécopie ou courmer électronique dés lors que ces coordonnées sont disponibles et de ce fait
apparaissent sur le formulaire type de rétractation] Vous pouvez utiliser le modele de formulaire
de rétractation mais ce nest pas obligatoire.

Pour que le délai de rétractation soit respecte, il suffirait que vous transmettiez votre commu-
nication relative a Lexercice du droit de rétractation avant Lexpiration de ce délai. Dans tous les
cas, la charge de la preuve de cel exercice repose sur le client.

En cas de rétractation de votre part du présent contrat, nous vous remboursons tous les paie-
ments recus de vous, y compris les frais de lvraison (3 lexception des frais supplémentaires
découlant du fait que vous avez choisi, le cas échéant, un mode de liviaison autre que le mode
moins codteux de liviaison standard que nous vous proposons) sans retard excessif et, en tout
état de cause, au plus tard quatorze jours a compter du jour ol nous serions informes de votre
décision de rétractation du présent contrat £ 4%

Nous procéderons au remboursement en utilisant le méme moyen de paiement que celur que
vous utilisez pour (a transaction initiale. Avec votre accord express, un autre moyen peut étre
utilisé. En tout état de cause, ce remboursement noccastonne pas de [rais pour vous.

Il est rappelé que (a responsabilité du client, en cas de rélractalion apres utilisation du ou des
biens, est engagée 3 | egard de la dépréciation du ou des biens résultant de manipulations autres
que celles nécessaires pour établir la nature, les caracténstiques et le bon lonctionnement de ce
ou ces biens. Selon 1a Commission Européenne, ces maniputations sont celles qu un consomma-
tewr peut effectuer dans un magasin, pour les biens qui y sont proposés a {a vente.

En cas de rétiactation par le client, Lentrepuise récupéreia elle-méme le bien dans un détai
de trente jours.

3 - GARANTIES LEGALES :

Indépendamment de a garantie commerciale, le Vendeur reste tenu de la garantie légale de
conformité mentionnée aux articles L 217-4 a L 217-13 du Code de (3 Consommation, et de

celle relative aux defauts de la chose vendue, dans les conditions prévues aux articles 1641 3
1648 du Code Cwil et 2232 du Code Civil

& - GARANTIE DES VICES CACHES -

Le vendeur esl lenu de (3 garantie 3 1aison des défauts cachés de la chose vendue qui la
rendent impropre a Lusage auquel on 1a destine, ou qui diminuent tellement cel usage que
Lacheteur ne (aurait pas acquise, ou nen aurait donné qu'un moindre prix, Sl les avait connus.
Dans ce cas, (acheteur a le choix de rendre La chose et de se faire restituer le prix, ou de qarder

Tol -0 620 807 808 - Fax. 0691 35 6571 - Emai - oy @augi.com
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la chose et de se faire rendre une partie du prix. Laction résultant dgs vices cachés doit etre
intentée par lacquéreur dans un délai de deux ans a compler de (a découverte du vice.

5 - GARANTIE DE CONFORMITE :

Le vendeur est tenu de livier un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité
existant lors de la délviance. Il iépond également des défauts de conformité résultant de
lemballage, des instructions de montage ou de Uinstallation lorsque celle-ci a été mise a sa
charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité. Les défauts de conformité qui
apparaissent dans un délai de vingt-quatre mois a partir de la déliviance du bien sont présumes
exister au moment de la délviance, saul preuve contraire. Lacheteur est en droit dexiger la
conformilé du bien au contrat. It ne peut cependant contester [a conformite en invoquant un
défaut qu'il connaissait ou ne pouvait ignorer Lorsqu il 2 contracté. Il en va de meme lorsque le
défaut a son origine dans les matériaux qu'l a lui-méme fournis. En cas de défaut de conlor-
mité, Uacheteur choisit entre la réparation et le remplacement du bien. Toutefois, le vendeur
peut ne pas procéder selon le choix de [acheteur si ce choix entraine un codt manifestement
disproportionné au regard de Lautre modalité. compte tenu de la valeur du bien ou de Limpor-
tance du défaut. Il est alors tenu de procéder, saul impossibiité, selon (a modalité non choisie
pat Lacheteur. Si (a réparation et le remplacement du bien sont impossibles. lacheteur peut
rendre e bien et se faire restituer le prix ou garder (e bien et se faire rendre une partie du prix
la méme faculté lui est ouverte - 1° Si la solution demandée, proposée ou convenue ne peut
étre mise en ceuvre dans le délai d'un mois suivant la réclamation de [Acheteur ; 2° Ou si cette
solution ne peut Uétre sans inconvénient majeur pour celui-ci compte tenu de {a nature du
bien et de ('usage quil recherche. La résolution de la vente ne peut toutefois étre prononcée
si e défaut de conlormité est mineur. Lapplication des dispositions a lieu sans aucun [ais
pour [Acheteur. Ces mémes dispositions ne {ont pas obstacle a lallocation de dommages el

intéréts. Laction résullant du defaut de conloimite se prescnl par deux ans a compler de [a
délvrance du bien

6 - GARANTIE COMMERCIALE -

Le Vendeur offre une garantie de 10 ans exclusivement sur le bac, la bouteille ef
les resines : pour toute réclamation, contactez le SAV au 0 820 807 808.

7 - COORDONNEES DE UASSURANCE DU VENDEUR :
OAN ASSURANCES - 40 Bd Michelet - 13008 MARSEILLE - Contrat

N°AZ1430071361363

8 - INFORMATION DONNEE PAR LE FABRICANT SUR LA DUREE

PENDANT LAQUELLE LES PIECES DETACHEES INDISPENSABLES A
CUTILISATION DU PRODUIT SONT DISPONIBLES : 10 ans

9 - LITIGES -

LAcheteur est informé que tout consommateut a le droit de recounr qraluitement 3 un mediateur
de {3 consommation en vue de |3 résolution amiable du litige qui Loppose a un piofessionnel.

10 - INFORMATIONS PRECONTRACTUELLES - ACCEPTATION -

| Acheteur reconnait avoir ey communication, piéalablement a (a passation de 1a commande.
el dune maniése claire et compréhensible, des présentes Conditions bénérales de Vente et de
toutes les informations visées 3 larticle L 221-5 du Code de (a Consommation, et notamment - les
caracteristiques essentielles du produit ; le prix des produits et des (rais annexes , le delai de
livraison ; les informations relatives au Vendeur, a ses coordonnées ; les informations relatives
aux garanties légales et contractuelle et & leurs modalités de mise en euvre ; a possibilité de

recounr a une médiation conventionnelle en cas de litige. D,
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jatteste avoir donné les indications nécessaires a linstallation du matériel et je mengage a ne pas faire changer Lappareil de place sauf surcout de ma part
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DIRECTION GENERALE DES FINANCES PUBLIQUES

ATTESTATION SIMPLIFIEE'

| @ IDENTITE DU CLIENT OU DE SON REPRESENTANT : ‘

| Je soussigné(e) :
Nom :.Collonge........... Prdnomt . EIR0COIR -t i Rt i didibiusieveilsossimdasbniodt dviadesaisins

Adresse :.189. l"!D8$$Qd9$ alovels. ... SRR A Code postal : 89380. ... Commune.ChaMAY. ... .........c.ccovenn..

M - ——— ——— - ———
@ NATURE DES LOCAUX

Patteste que les travaux a réaliser portent sur un immeuble achevé depuis plus de deux ans a la date de commencement des travaux et
affect¢ a ’habitation a I’i1ssuc dc ccs travaux :

R TR

O autre (précisez la nature du local a usage d’habitation) |
Les travaux sont réalisés dans :

O un local affecté exclusivement ou principalement a l’habitation
(1 des piéces affectées exclusivement a i’habitation situées dans un local affecté pour moins de 50 % a cet usage :
O des parties communes de locaux affectés exclusivement ou principalement a I'habitation dans une proportion de (...................)
milliemes de |'immeuble

O un local antérieurement affecté a un usage autre que d’'habitation et transformé a cet usage ’

| Adresse’’. cooiiociionsionnshsebuanesenas SeespRAD e RIRAE COMMUNE.,.....icconsirsuivinssesanssnanvanes Code postal :......... i
dont je suis . Propriétaire O autre (précisezvotrequalité) ..............cooovoeeeeoeeaeeea....
@ NATURE DES TRAVAUX
Jatteste que sur la période de deux ans précédant ou suivant la réalisation des {ravaux c crits dans la oirésente attestation, les
| travaux :

& n'affectent ni les fondations, ni les éléments, hors fondations, déterminant la résistance et la rigidité de I'ouvrage, ni la

consistance des facades (hors ravalement).

; n’affectent pas plus de cing des six ¢iéments de sccond couvre suivants .

Cochez les cases correspondant aux éléments affectés : Ul planchers qui ne déterminent pas Ia résistance ou la rigidité de |

I’ouvrage [1 huisseries extérieures [] cloisons intérieures i installations sanitaires et de plomberie L] installations électriques

O systéeme de chauffage (pour les immeubles situés en métropole)

' NB : tous autres travaux sont sans incidence sur ie bénéfice du taux rédust.
| ] n’cntrainent pas unc augmentation de la surface de plancher de la construction cxistante supéncurc a 10 %.

[0 ne consistent pas en une surélévation ou une addition de construction.

[0 Jatteste que les travaux visent & améliorer la qualité éncrgétique du logement ct portent sur la fourniture, la pose, I’installation ou
Pentretien des matériaux, appareils et équipements dont Ia liste figure dans la notice (1 de 'article 200 quater du code géncral des |
impdts — CGI) et respectent les caractéristiques techniques et les critéres de performances minimales fixés par un arrété du ministre
du budget (article 18 bis dec I'anncxe IV au CGI).

[ Jatteste que les travaux ont la nature de travaux induits indissociablement li€s & des travaux d’amélioration de la qualité

' énerpétique soumis au taux de TVA de 5,5 %.

@ CONSERVATION DE L’ATTESTATION ET DES PIECES JUSTIFICATIVES

Je conserve une copic de cette attestation ainsi que de toutes les factures ou notes émises par les entreprises prestataires jusqu’au ;
31 décembre de la cinquiéme année suivant la réalisation des travaux et m’engage 4 en produire une copie a i’administration fiscale
sur sa demande.

e ——— -

; Si les mentions portées sur I’attestation s’avérent inexactes de votre fait et ont eu pour conséquence I’application erronée du taux

réduit de la TVA, vous étes solidairement tenu au paicment du complément de taxe résultant de la différence entre lc montant de la

taxc due (TVA au taux de 20 % ou 10 %) ct lc montant de la TVA cffectivement payé au taux de

- 10 % pour les travaux d’amélioration, de transformation, d’aménagement et d’entretien portant sur des locaux a usage
d’habitation achevés depuis plus de 2 ans ;

- 5,5 % pour les travaux d’amélioration de la qualité énergétique des locaux a usage d’habitation achevés depuis plus de 2 ans
ainsi que sur les travaux induits qui leur sont indissociablement liés.

!

e e A——— - - -  — ——— e ettt et et et —— ——————

Fait a...CAGWAY. ..onoene.... ey 1€ IR JUIVIO . QNER

Signaturc du clicnt ou de son représentant :

X

' Pour remplir cette attestation, cochez les cascs correspondant & votre situation et complétez les rubriques en pointiliés. Vous pouvez vous aider de la nolice exphicative.
2 i différente de I"adresse indiquée dans le cadre ®. 160126-273924
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MINISTERE DE L'ECONOMIE
ET DES FINANCES



