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AGILECO

VOTRE EXPERT EN TRAVAUX

58 Avenue des 3 Provinces
49300 CHOLET
Siret: 498 846 914 00071

Tél : 02 41 63 08 67
Mail: contact@agil-eco.fr

Date de visite préalable : 17/12/2025
Votre contact : MR PELLERIN Nicolas 06 81 67 82 61
Délai : 6 mois & compter du caractére de commande

Livraison : Mr et Mme STEPHANE ET SYLVIE POUPELIN - 7 RUE DU RAIZE - - 35150 BRIE

Réf - POELE A GRANULES

Commande n° 12938
= - _______—_“._______..,_-—4
Date = 17/12/2025
Code Client - DIV46008602781
Tel /0670272998
Fax. I

Mr et Mme STEPHANE ET SYLVIE POUPELIN
7 RUE DU RAIZE

35150 BRIE

RGE ‘G‘

=

f%fi‘n

Gommande n° 12938 du 17/12/2025

Désignation

Qté P.UH.T. | Total H.T. | TVA

MAIN D'CEUVRE POELE A GRANULES 1 800,00
Main d'oeuvre, livraison et installation. Vérification du systéme de
ventilation mécanique ou naturelle, des normes électrique, controle
de I'étanchéité de la toiture. Professionnel qualifi¢ QUALIBOIS, n°
Certificat QUALIBOIS: FR-FOR-45-N°191203. SIREN: 498 846 914 .
Gestion, évacuation et traitements des déchets de chantier,
comprenant la main doeuvre liée & la dépose et au tri, benne tout
venant, le transport des déchets de chantier collectés par le
prestataire de collecte de déchets.

800,00 5.5

POELES A GRANULES ALP'1 SORTIE ARRIERE 1 3 953,95 395395 | 5.5

. Mise en place d'un appareil indépendant de chauffage biomasse
Solution d'appoint, Référence Opération Certificats d'Economie
d'Energie: BAR-TH-112. Type de Poéle: Granulés, Marque: HOBEN,
Modeéle: ALP'1. Habillage, corp de chauffe, fagade, capot supérieur et
couvercle supérieur en Acier. Puissance nominale 6,3 kW, Coloris:
Anthracite. Wifi inclus- Rendement: sup. 90 % kg/h.

. Emission Monoxyde de carbone (0,02 % CO a 13% 02)

. Composés organiques volatiles : 30 mg/Nm3

Emission de particules fines : <20 mg/Nm3,

. Oxydes d'Azote: 150 mg/Nm3

. Classe énergétique: A+. Efficacité Energétique Saisonniere: 80 %.
Conforme a la norme EN 14785 Marquage CE, Ecodesign 2022,
Label Longtime. Dimensions: L: 446 mm /H: 1245 mm / Prof. 560
mm. FLAMME VERTE 7*. CERTIFICATION QUALIBAT "RGE"
attribuée en janvier 2024, n® E-E98727. Qualifications : 5221
Installation de chauffage bois indépendant : poéle et insert.

un collier mural réglable.

FUMISTERIE POELE A GRANULE CREATION 1 2 240,00 2240,00 | 55

VERTICAL DIAMETRE 80 HAUTEUR 5M

Fumisterie pour poéle & granulés avec création verticale diametre 80
hauteur 5m comprenant : Le conduit concentrique avec un Té 90°
double piquage air et fumée, des longueurs, un coude 45°, un
terminal vertical, un collet anti-intempéries, une plaque de propreté
ronde, un solin pente 30° & 45°, un support au toit, un collier de
soutien, une plaque coupe feu étanche a l'air, une coque isolante et
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Désignation Qté | PUHT. | Total H.T. | TVA
PERCAGE DALLE BETON 1 750,00 750,00 5.5
Sous réserve de faisabilité du chantier. Temps de pose, plus ou
moins une journée.
Rt B S VA 3 (10) Tb % cheaue aux poseurs _
TFotal TVA 3 (5,5) = 425,92 € Total HT : 774395 €
Nos prix sont établis sur la base des taux de TVA en vigueur 4 la date de la remise de I'offre. Toute variation ultérieure i
de ces taux, imposée par la loi, sera répercutée sur ces prix. Si vous annulez votre commande, vous pouvez utiliser le
| formuiaire situé dans les Conditions Générale de vente. ( Art 121-1 du code de la consommation)
:| Je reconnais que la présente vente relative a des Total TVA: 42592 ¢€
équipements et travaux en vue de la réalisation ACOMPTE A NOUS REGLER
d'économie d'énergie, ne résulte pas d'un 2 450.96 € ] ) S o
démarchage téléphonique. 2 Total TTC : 8169,87 €
i d’ ies d'énergie octro ar la société ENG 21
dP::::el :2: ;:ZVS::C r;éé:.onomles énergie octroyéee p s |E SA 542107651 montant de la Prime CEE: .205,19 €
, ontant Total da: 7 964,68 €
Bon pour accord Faita: B 6)\ \ F le: ’( (}/ 77 / ?’0 ?T Signature technicien :
Signature client : 4§ Heure:3 0
CovPZLIW STEPHBNE
e POV‘" S cen (‘/ 7 e
/
IBAN : FR76 3000 4002 0600 0102 3563 274 BIC : BNPAFRPPXXX
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DEVIS n° 14038

VOTRE EXPERT EN TRAVAUX

Date

AGILECO

Fax

17/12/2025

DIV46008602781
Tel /0670272998

58 Avenue des 3 Provinces
49300 CHOLET
Siret: 498 846 914 00071

Tél: 02 416308 67
Mail: contact@agil-eco.fr

7 RUE DU RAIZE

35150 BRIE

Date de visite préalable : 17/12/2025
Votre contact : MR PELLERIN Nicolas 06 81 67 82 61
Délai - 6 mois & compter du caractére de commande

Livraison - Mr et Mme STEPHANE ET SYLVIE POUPELIN - 7 RUE DU RAIZE - - 35150 BRIE
Réf: POELE A GRANULES

Mr et Mme STEPHANE ET SYLVIE POUPELIN

o

Y.

Gl

DEVIS n° 14038 du 17/12/2025

Désignation

P.UH.T.

Total H.T.

TVA

MAIN D'CEUVRE POELE A GRANULES

Main d'oeuvre, livraison et installation. Vérification du systéme de
ventilation mécanique ou naturelle, des normes électrique, controle
de I'étanchéité de la toiture. Professionnel qualifié¢ QUALIBOIS, n°®
Certificat QUALIBOIS: FR-FOR-45-N°191203. SIREN: 498 846 914 .
Gestion, évacuation et traitements des déchets de chantier,
comprenant la main doeuvre liée a la dépose et au tri, benne tout
venant, le transport des déchets de chantier collectés par le
prestataire de collecte de déchets.

800,00

800,00

5,5

POELES A GRANULES ALP'1 SORTIE ARRIERE

. Mise en place d'un appareil indépendant de chauffage biomasse
Solution d'appoint, Référence Opération Certificats d'Economie
d'Energie: BAR-TH-112. Type de Poéle: Granulés, Marque: HOBEN,
Modeéle: ALP'1. Habillage, corp de chauffe, fagade, capot supérieur et
couvercle supérieur en Acier. Puissance nominale 6,3 kW, Coloris:
Anthracite. Wifi inclus- Rendement: sup. 90 % kg/h.

. Emission Monoxyde de carbone (0,02 % CO & 13% 02)

. Composés organiques volatiles : 30 mg/Nm3

. Emission de particules fines : <20 mg/Nm3,

. Oxydes d'Azote: 150 mg/Nm3

. Classe énergétique: A+. Efficacité Energétique Saisonniére: 80 %.
Conforme & la norme EN 14785 Marquage CE, Ecodesign 2022,
Label Longtime. Dimensions: L: 446 mm / H: 1245 mm / Prof. 560
mm. FLAMME VERTE 7*. CERTIFICATION QUALIBAT "RGE"
attribuée en janvier 2024, n° E-E98727. Qualifications : 5221
Installation de chauffage bois indépendant : poéle et insert.

3 953,95

3 953,95

5,5

FUMISTERIE POELE A GRANULE CREATION
VERTICAL DIAMETRE 80 HAUTEUR 5M

Fumisterie pour poéle a granulés avec création verticale diametre 80
hauteur 5m comprenant : Le conduit concentrique avec un Té 90°
double piquage air et fumée, des longueurs, un coude 45°, un
terminal vertical, un collet anti-intempéries, une plaque de propreté
ronde, un solin pente 30° a 45°, un support au toit, un collier de
soutien, une plaque coupe feu étanche a l'air, une coque isolante et
un collier mural réglable.

2 240,00

2 240,00

55
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Désignation Qtée P.UMHT. TotalHT. TVA
]
PERCAGE DALLE BETON 1 750,00 750,00 55
Sous réserve de faisabilité du chantier. Temps de pose, plus ou
moins une journée.
Réglement : 30% acompte, solde fin de travaux, chéque aux poseurs
Toftal TVA 1 (20) = 0,00 € Total TVA2 (10) = 0,00 €
Total TVA 3 (5,5) = 425,92 € Total HT: 7 74395€
Nos prix sont établis sur la base des taux de TVA en vigueur a la date de la remise de I'offre. Toute variation ultérieure E
de ces taux, imposée par la loi, sera répercutée sur ces prix.Si vous annulez votre commande, vous pouvez utiliser le
formulaire situé dans les Conditions Générale de vente, ( Art 121-1 du code de la consommation)
j Je reconnais que la présente vente relative & des Total TVA 42592 ¢€
équipements et travaux en vue de |a réalisation ACOMPTE A NOUS REGLER
d'économie d'énergie, ne résulte pas d'un 2 450,96 € - - :
démarchage téléphonique. ’ Total TTC : 8 169.87 €
Prime aux travaux déconomies dénergie octroyéee par la société ENGIE SA 542107651 dans le cadre montam de la Prime CEE: -205,19 €
des CEE.
ontant Total dd: 7 964,68 €
™~ -
Bon pouraccord  Faita: B @\ ( 6 le: A/‘} / A9 / 70 ? Y Signature tecl
Signature client : /] L, Heure: ®o
PoLPEL LN STEPHANTE
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REPUBLIQUE

FRANCAISE
Joboiw
Hywhiiv
P MANDAT
Administratif: pour la constitution d’une demande
de prime et sa demande de paiement
L L

Financier: pour la perception de la prime

Articles 1984 et sulvants du code dvil / Décret modifié n°2020-26 du 14 janvier 2020 /
Arrété modifié du 14 fanvier 2020 relatif & la prime de transition énergétique

Ce farmulaire doit obligatoirement dtre utilisé si vous voulez désigner un mandataire pour effectuer les démarches refatives
A MaPrimeRanov'. Vous pouvez chalsir I'une ou I'ensemble des démarches praposées en cochant les cases ci-dessous, & savoir :

- fa constitution d'une demande de prime et d’une demande de paiement (mandat administratif),

- la parception de |a prime (mandat financier).

Le mandataire s'identifie obligatoirement auprés de |'Anah, préalablement 4 la validation de votre demande de mandat. )

Pout dtre valable, ce mandat doit étre daté et signé par vous-méme (le mandant) et par la personne que vous désignez (votre man_da-
taire). Tous les champs sont obligatoires. Ce mandat reste valide tant qu'il n‘a pas té révoqué par 'une ou l'autre des parties.

Je, soussigné(e) (vous, le mandant) :
M aghme | N° du dossery MPR-L{R_I_J-I_L_LLJ__LJ
Nom: IS ICDCP YORNCMANL L 1L Lt 1Lt ]| 1 IPrénom: | 1\(D AN L 1111

A
\@‘mmémém ou titulaire d'un droit réel immobilier du logement & rénover au (indiquer ['adresse postale complate, y compris s'il y en 3, les numéros
bitiments et/ou détages) .

BPQ_|11||||1|||||1[1||1|1||1|11|||¢
Code postal: RSSO commune: EDETA 1 1111 c i iy
P A N T T (A Y

THlighone (mable ou ey QO30 20 126 151 Powv peﬁ‘ " %\‘ep%cl ne 3’5@ gma P . com

Donne MANDAT & (votre mandataire):
M. #2 ou Mme (1 (si personne morale, nom-prénom du représentant ayant délégation de signature)

Nom: RETTIHCIRIET 1 0 1 g Lt i1 Prénom: LEILCIENINEL | 1 1 1 1 1 1
Raison sociale (sipersonnemorale): I 111G IO 1 1 (1L L1 LU L L C L)
Adresse postale: D 1R ANIENUIE | OESL L B3 PROVEINGES T (1111
cmm:ﬁ&ﬁ%cmmneiﬂ-huﬁmuuu11[111111z|Hlnll;u

adressemail: SN UANGogu d-ecor ©0® e
02 a1 630%6HN

Téléphone (mobile ou fixe):

Pour effectuer en mon nom et pour mon compte l‘'une ou les deux démarches suivantes (cocher la ou les cases
concernées) :
1) Mandat ADMINISTRATIF : constituer mon dossier de demande a ma place :

Je donne mandat pour la constitution et le dépdt en ligne de mon dossier de demande de prime et de demande de

palement, ainsi que pour la réception et le traitement de toute correspondance avec I'Anah. Il appartient au mandataire
de joindre I'ensemble des piéces nécessaires a la constitution de la demande.

2) Mandat FINANCIER : PERCEVOIR ama place:
Je donne mandat pour que les sommes versées par |'Anah relatives a le soient directement sur le
compte bancaire de mon mandataire. Je reste cependant seul(e) bénéficiaire de la prime. Ainsi, en cas de contrdle de I'Anah aprés
paiement, s'il s'avére que les conditions pour le bénéfice de MaPrimeRénov’ n'étaient pas remplies, je serais tenu(e) au reversement des
sommes inddment payées méme si celles-ci nont pas été versées sur mon compte bancaire personnel,

hx MaPrimeRénov’

s chase mol, mieus Pt s plandte
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FATTESTE:
—ne pas avoir commencé les travaux etfou prestations avant le dépét en ligne de b demande de
— avoir un projet de travau sur un logement achevé depuis plus de 15 ans 3 Ia date de déhuet des travaw etfou prestafions |
—zeﬁmﬁﬁe&emmmmdmmwmkmmﬁaﬂhmmkm(:mfﬁﬁmm&

— avoir dédaré les ressources de 'ensemble des membres de mon foyer.

JE M'ENGAGE A:

— faire réaliser les travaux etfou prestations éligibles 3 pamwdsmepﬁsesﬂmemdef&mmw
mmkawaWWmmmmemﬁwQEWﬂérm
wwmm@ﬁmw@m.mmmummhmwmmérmaémmaasmubmxdema
comporter les informations et mentions requises par |a réglementation ;

—justiﬁetdeI'adlévummtdeshavmeﬂwpreshﬁmsax#umétmﬁaupmietagééparrmhmprmhdumﬂedepa'mmmm&

au plus tard dans un délai :
« de 2 ans suivant la date de notification de ['octroi de la prime ;
« de 1 an suivant la date de notification de I'octroi de k2 prime en cas de versement d'une avance ;

—dédarerlesauuuaides.larédxﬁomdleswmepaﬁsmﬁsparmepﬁsedemmemwmﬁmb@éém
pawewépecemkmhﬁmcamdsmmeﬂwpmmtamrobjadehdemaﬁede 3

—nepassollidtermauh‘eaidederMmhsm&mmweﬂwmﬁw,mmm!smdéspamm
ou le programme Loc'Avantages ;

— si je suis bailleu, je dois également respecter les engagements fixés dans la réglementation relative & et 3 signer ['attestation sur
I'honneur du propriétaire bailleur, disponible sur la plateforme www.maprimerenov.gouv.fr

JE SUIS INFORME(E) DES ELEMENTS SUIVANTS:

—I'Anah peut effectuer 3 tout moment des contrdles, sur place (visite du logement) ou sur piéces (demande d"informations complémentaires) pour vésifier
notamment | nature des travaux et/ou des prestations et leur réalisation effective, I'occupation du logement ... ;

—I'absence de réponse a la demande de contrdle, I'entrave ou le refus de la réalisation du contréle sur place constitue un motif de non-respect
des engagements liés au bénéfice de et peut entrainer son retrait ;

—en cas de non-respect des engagements ci-dessus et de la réglementation en vigueur, la prime octroyée est annulée et les sommes déja pergues
doivent étre remboursées ;

— toute fraude, tentative de fraude ou fausse déclaration entraine le retrait et le reversement de la prime et expose également 2 des sanctions financiéres
et administratives ainsi qu‘a des poursuites judiciaires ;

— toute demande de paiement, pour étre recevable, doit étre accompagnée des pidces justificatives fixées par I'amété modifié du 14 janvier 2020 relatif
3 la prime de transition énergétique, justifiant de I'exécution des travaux ainsi que tout document nécessaire au calcul et au versement de :

—le dépét de la demande de solde par mon mandataire vaut déclaration d'achévement de ['opération de travaux et/ou prestations. il appar-
tient au mandataire de joindre I'ensemble des piéces nécessaires a la constitution de la demande de paiement du solde.

APRES LA SIGNATURE DE CE DOCUMENT:
— Je conserve [‘original du présent mandat et téléverse sa copie dans mon espace personnel sur la plateforme .

—Mon mandataire et moi pouvons révoquer le présent mandat a tout moment avant le dépét de la demande de solde. Cette option est
disponible sur mon espace personnel et sur celui de mon mandataire. En cas de révocation, mon mandataire et moi en seront immédiatement informés.

L'Anah décline toute responsabilité en cas de mauvaise exécution du présent mandat par votre mandataire. Cette circonstance ne pourra en
aucun cas vous exonérer de vos obligations et du respect des engagements que vous avez pris vis-3-vis de I'Anah.

Y, LT Y O I A B I
eUH LY Qe g
Partie réservée au MANDAT (vous-méme) Partie réservée au MANDATAIRE qui s'engage a informer le

mandant des démarches relatives au présent mandat et & accepter

Nom et prénom : ()0 VFPZ(\N STEPPANE les contrles de I'Anah

Signature Nom et prénom / Raison sociale (si personne morale) :

Signature
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REPUBLIQUE hgence B
FRANCA'SE na'ré;a‘ﬂ;iew ‘h
Liberté dei'habitat
Egalité

Fraternité

Attestation sur I'honneur du représentant unique
dans le cadre d'une demande d'aide portant
sur un bien en indivision

Je soussugné(e)QOL“(J&\V\6\'@\(79\(,”\6 .................................................................................. ,

nom et le prénormn

enseipr A5 (

né(e) led i aGUT I .

ens
issance

demeurant au}LLL\Q C( L) .‘3) e 3)(5//50 ........ & - S ————— ;

atteste sur I'honneur étre propriétaire en indivision du bien situé au

WM&L\ ..... e G S0 D00

sse du bien appartenant a I'itydivision

et étre dOment mandaté(e) par I'ensemble des indivisaires, afin de, au nom et pour le compte de
I'indivision :
- faire réaliser les travaux «objets de la demande d'aide » dans le logement susvisé ;

- constituer et déposer la demande d'aide auprés de I'Agence nationale de I'habitat (I'Anah), sous
le NUMErO de dOSSIEN ........eeceeeeeeeeeeeeeeeeee e , recevoir et traiter toute correspondance
avec I'Anah ;

-communiquer a I'"Anah tout document nécessaire au calcul et au versement de I'aide et en
percevoir le montant.

En vertu de ce mandat :
- j'atteste qu’aucune autre demande d'aide n'a été déposée pour les mémes travaux sur le bien
indivis ;
- j'atteste que l'indivision s'engage a respecter les engagements de location (pour les propriétaires
bailleurs) ou d'occupation (pour les propriétaires occupants) liés au bénéfice de I'aide.

Je m’engage, en tout état de cause, a reverser personnellement a I'’Anah les sommes pergues au titre
de I'aide, en cas de retrait de celle-ci.

Je suis informé(e) que :
- tout ou partie du montant de 'aide pourra étre retiré en cas de non-respect de ces engagements
et de la réglementation en vigueur ;

- l'ensemble des indivisaires s'expose a des sanctions financiéres, ainsi qu‘a des poursuites
judiciaires en cas de fausse déclaration, de fraude ou de tentative de fraude.

Je certifie 'exactitude des renseignements portés sur la présente attestation.

Fait BR' .............................. e /[7‘///22/23,

%{)om et prénom :

OVTEAN. STEPHAN.E

Signature :

Conformément aux dispositions de la loi n° 7817 du 6 janvier 1978 madifiée relative & I'informatique, aux fichiers et aux libertés et de la loi n°2018-493 du 20 juin 2018
relative 2 la protection des données personnelles : les informations recueillies font I'objet d'un traitement informatique destiné a l'instruction de votre demande de
subvention ainsi qu‘a des exploitations statistiques, de suivi et évaluation des politiques publiques, de lutte contre la fraude et/ou de controles. Vous pouvez accéder
aux données vous concernant, les rectifier, demander leur effacement ou exercer votre droit 3 la limitation du traitement de vos données. Vous pouvez également vous
opposer au traitement de vos données. Pour en savoir plus sur le traitement de vos données personnelles ainsi que sur la maniere d'exercer vos droits, vous &tes invité(e)
a consulter notre politique de protection des données.

n



SOCIETE AGILECO ~ SARL -58 AV DES TROIS PRO)

INCES 49300 CHOLET -RCS ANGERS 498846914

CONDITIONS GENERALES DE VENTE ET/OU DE PRESTATIONS DE SERVICE

GENERALITES

|- Préalablement 2 la conclusion d'un contrat de vente ou de fourniture de services avec nofre

Sociélé, le dient reconnait avoir ragl de notre part, de maniére lisible et compréhensible et sur

wcgoﬁ papier ou électronique, les informations précontractuelles prévues par l'arficle L.221.5 du
& de 12 consommation el notamment

1) ltfs inlotrmalions prévues aux articles L. 111-1 et L. 111-2 du Code de Iz Consommation, et
notamment :
1 Les caractéristiques essentielles du bien ou du service, compte tenu du support de
communication utilisé et du bien ou service concemé |
2" Le prix du blen ou du service, en application des articles |, 112-1 2 L. 1124,
3° En l'absence d'exéeution immédiate du contrat, la date ou le délai auquel le professionnel
s‘enEage & fivrer le bien ou & exéeuter le service ;
4" Les informations relatives A [identitt de lentreprise, & ses coordonnées postales,
lé‘éghoniques et électroniques et & ses activités ; )
5° 8'l y 4 lieu, les informations relatives aux garanties )ésgales, aux fonctionnalités du contany
numérique et, le cas échéant, & son interopérabilité, 4 l'existence de toute restriction d'installation
de fogiciel, & l'existence et aux modalités de mise en ceuvre des garanties et aux autres conditions
contractuelles ; -
6° La possibilité de recourir & un médiateur de la consommation dans les conditions prévues au
titre Jer du livre VI. o )
7°) Les modalités de palement, de livraison et d'exécution du contrat ainsi que les modalités
gvlvues par le professionnel pour le traitement des réclamations ; ) .
“) Sl y 2 lieu, lexistence et les modalités d'exercice de la garantie légale de conformité
mentionnée aux articles L. 2114 & L. 211-13 du présent code et de celle des défauts de la chose
vendue dans les conditions prévues aux articles 1641 & 1648 et 2232 du code civil ainsi que, le
cas échéant, de la garantie commerciale et du service aprés-vente au sens respectivement des
articles L. 211-15 e{ L. 211-19 du présent code ; ] )
9) S'il y a lieu, la durée du contrat ou, s'il s'agit d'un contrat & durée indéterminée ou 4 tacite
reconduction, les conditions de sa résiliation ; )
10°) S'il y a lie, toute interopérabilité pertinente du contenu numérique avec certains matériels
ou fogiciels dont le professionnel a ou devrait raisonnablement avoir connaissance ainsi que les
fonctionnalités du contenu numérique, y compris les mesures de protection technique applicables.

Il est rappelé que les mémes informations doivent étre mentionnées au contrat sous fmim de
nullité. Le client reconnaft que s'il poursuit ['exécution du contrat, il renonce & se prévaloir d'une
quelconque nullité de ce chef, et ce, en application des dispositions de I'article 1182 du code civil.

Il — Notre Société se réserve la
commandes auprés d'artisans
expressément.

ssibilité, suivant sa charge de travail, de faire sous-traiter ses
lectionnés et agréés par notre Société, ce que le client accepte

ARTICLE 1. APPéJ(é‘ATlONS DES CONDITIONS GENERALES - OPPOSABILITE DES
CONDITIONS GENERALES ,
Le confrat conclu entre le client et notre Société se compose nécessairement des conditions
g%rgiwliéres (le bon de commande) et des présentes Conditions générales (ci-aprés dénommées

Les présentes conditions générales sont systématiquement adressées et remises a chaque client
ur lui permettre de passer commande en toutes connaissances de cause. En consequence,
ut contrat conclu entre le client et nofre Société implique I'adhésion pleine, entiére et sans

réserve du client & ces conditions générales 4 I'exclusion de tous autres documents tels que

prospectus, catalogues, documents internes de fabrication ou d'études émis par notre Société et
qui n‘ont gu'une valeur indicative. Aucune condition particuliére ne peut, sauf acceptation formelle
et écrite de notre Société, prévaloir sur les conditions générales. Toute condition contraire posée
par le client sera donc, & défaut d'acceptation expresse, inopposable a notre Société, quel que
soit le moment ol elle aura pu éfre portée & sa connaissance. Le fait que notre Société ne se
prévale pas & un moment donné d'un quelconque article des conditions 3ener§les ne saurait
s'interpreter comme valant renonciation & se prévaloir ultérieurement des dites conditions

générales.

En revanche, les conditions particuliéres (le bon de commande) sur lesquelles le client et notre
Société ont donné leur accord prévalent sur les conditions générales. Toutes contradictions et/ou
incohérences enfre les clauses des conditions particuliéres et les clauses des conditions
générales s'interpretent au bénéfice des conditions particuliéres.

ARTICLE 2, BONS DE COMMANDE ET PLANS

Notre Société établit un bon de commande (Conditions particuliéres) écrit répondant au besoin
formulé rar le client. Compte tenu de la technicité de la prestation foumnie par notre Société, ce
dexvis est établi sous réserve de faisabilité technique de la prestation projetée et mentionne la date
du devis, le nom et 'adresse de la société, le nom du client, la date de démarrage des travaux ou
de |a prestation, le décompte détaillé de chaque prestation, en quantité et en prix unitaire, la
somme globale 4 payer HT et TTC.

Les bons de commande, dessins et prises de cbtes, calculs, plans, maqueties et descriptifs,
restent a propriété exclusive de notre société, Leur communication & d'autres entreprises ou tiers
est lnlenrgiele et passible de poursuites. lis doivent étre rendus s'ils ne sont pas suivis d'une
commande.

ARTICLE 3. CONCLUSION DU CONTRAT

Le contrat est définitivement formé dés lacceptation par le Client de la commande
effectuée. Toutefols, foute commande du client est effectuée sous réserve de faisabilité
technique et aprés vérification d'un technicien sur place. Notre société se réserve le droit d'annuler
toute commande qui se révelerait techniquement iéalisable. Dans le cas ol les dimensions
spécifiées lors de fa commande venaient a étre modifiées suite au passage du métreur, le prix
pourra étre révisé et un avenant devra étre signé, Il est précisé néanmoins que la Sociétd sa
réserve le droit de ne pas modifier le bon de commande signé par le client apres la prise de cotes
dés lors que les dimensions relevées restent dans les tolérances de +/- 500 milimétres par rapport
aux cotes figurant sur le bon de commande et dés lors que le prix de la commande ne varie pas
du fait des variations de dimensions, ce qui le client accepte expressément. En l'absence de

s &ycluion notre Sociéts sers défiée de tout
t En ca cas lacomple versé par le dient

solufion ou 2 déf
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CLE 4, PRIX - VALIDITE ‘
ﬁg‘rl{)'});;ﬁsp@nn' fournis sur la base des tarifs en vigueur au jour de i wrnmgme 'safuf
conventions particulidres, qui devront alors faire fobjet d'une menfion spéciique sur i devis é:
la bon de commande. Les prix sont établis sur la base des faux de TVA en vigueur 2 la date
remise de [offra et toute variation ultérieure de cas taux sera répercitée sur jes prix. Nofre S0CEtE
n'agit qu'en qualité d'entreprise de pose des produits commandés ; elle 'z an aucun cas un Bie
de ma?tre d'eceuvre, Flle ne saurait donic voir sa responsabiiité engagée sous quelque forme 3:;2
ce soit 4 raison de fous fravaux annexes, Si notre Société &tait amenée 2 proposer au maitre
douvrage 4 sa demande, des entreprises d'autres coms d'état suscepfibles de résliser des
travaux anneves, c2 ne pourrait étre qu'a titre indicatif et notre Société n'assumerait ni la fonction
d'entrepreneur prindpaf?»i la fonction de maitre d'ceuvre, &t n'assurers pas ia surveillance ni i2
qualité du travail effectué par ces autres enfrepreneurs,

ARTICLE 5, DELAIS - LIVRAISON )

Le délai de fivraison envisagé est mentionné sur le bon de commande et ne commence 3 count
u'a compter du versement par le client de [acompte initial. de 30% visé 2 Farticie § des présentas.

délai est suscep{il;i: Icl'e’e mtgq:ﬁg elm fonction des événements suivants

- Date de versement de I'acompte initial o )

- Acceptation du financement pgr I'établissement de crédit si le client a racours 2 un prét.

Les jours fériés ainsi que les périodes de congé de nofre société ou des uniiés de fabrication ne

sont pas pris en compte pour la détermination de la date de fivraison. La date de fvraison, bien
ue J:éterminée le plus soigneusement possible, ne saurait Stre le 4 nofre société en cas
'inexécution par le client de 'une de ses obligations ou en cas de force majeurs, Au cas ol @

fivraison ne pourrait avoir lieu du fait du client et quelle qu'en soit |a cause, notre Société pourra

exiger le remboursement par le client des frais de déplacement occasionnés ainsi .g:g des frais

de gardienna g% du prix de la commande par semaine de game%au i de deux

semaines apres la date initialement prévue. Toute modification du faisant f'objet dun

avenant au sens de ['article 1 pourra proroger le délai de livraison. En oufre, si le client demande

le report de la date de début des travaux ou de la livraison, notre Scciété pourra e paiement

du prix de la commande. Notre société se trouve dégagée de tout engagement aux délais

de livraison dans le cas :

-oll les conditions de paiement n'ont pas été observées par le client,

-de modifications apportées a la commande ou au programme des fravaux,

~de retard des autres corps d'état, .

de force majeure ou d’evénement tels que : guerre, gréve de notre entreprise ou 'un de nos

foumisseurs, épidémie, arrét de transports, incendie, inondation etc.

fRTf'cclt'LF g go‘NDMONstrDeE PA_I%MEI:'{ bles conformément aux stipulations particufiéres
es factures émises par notre société sont payables co aux re
pr{;vuets sur le bon J; commande. L'aoquéegur réglera le montant du prix suivant les modalités
suivantes :

. 30 % a titre d'acompte lors de la formation du contrat définitif et aprés 'expiration du délai de
rétractation légal.

.70 % a a réception des fravaux ? remetire aux poseurs

En cas de retard de paiement de l'acompte, notre société se réserve la facuité de sus'pendre ou
d'annuler les ordres en cours sans préjudice de tous autres recours. Tout retard dans I'exécution
du paiement final entrainera de plein droit et aprés mise en demeure par courrier recommands,
l'application d'intéréts au taux légal en vigueur. En raison de Iimportance du montant des
chantiers, il est interdit de payer en espéces au commercial pour te ue motif que ce soit. Les
reglements par chéque devront étre établis & Fordre de nofre société.

ARTICLE 7. RENONCIATION DE L'ACHETEUR

Le client d_lsgose dun délai de quatorze jours pour exercer son droit de rétractation d'un contrat
condlu a distance, 4 la suite d'un démarchage téléphonique ou hors établissement, sans avoir a
motiver sa décision. Si ce délai expire nomalement un samedi, un dimanche ou un jour fénié ou
chomé, il est prorogé jusqu'au premier jour ouvrable suivant.

Ce droit de rétractation est exclu pour : les contrats de services dont I'exécution a commencs,
avec'accord de I'acheteuravant la fin du délai de rétractation, les contrats de biens confectionnés
ala demande de l'acheteur ou nettement personnalisés, les travaux d'sntretien ou de réparation
a réaliser en urgence au domicile du consommateur et expressément sollicités par lui, dans la
limite des piéces de rechange et travaux strictement nécessaires pour répondre 4 furgence ;

Le délai mentionné au premier alinéa court & com;tar du jour :

I1'a thc?e la?_oggﬁswn du contrat, pour les contrats de prestation de services et ceux mentionnés a
2° Pour les contrats de vente de biens, le délai court & compter de la livraison du bien, If est
toutefois rappelé que la présente commande étant conclug hors étabi t, st en application
de |alinéa 2 de Tarticle L.221-18 du code de la consommation, le consommateur peut exercer
son droit de rétractation a compter de la condlusion du contrat, ce qu'il reconnait expressément.

Le dlient exerce son droit de rétractation en informant le professionnel de sa décision de se
rétracter par fenvoi, avant 'expiration du délai prévu a Farticle L. 221-18, du formulaire de
rétractation mentionné au 2° de l'article L. 22150u de toute autre déclaration, dénuée
d'ambiguité, exprimant sa volonté de se rétracter. ll peut également informer notre Société de sa
déet?am de rétractation en adressant, avant lexpiration du délai susvisé le formulaire de
T on.

Si le client souhaite que I'exécution d'une prestation de services commence avant la fin du délai
de rétractation susviss, il doit lindiquer a notre société de maniére expresse par écrit et sur papier
ou sur support durable.

Le client qui a exercé son droit de rétractation d'un conirat de prestation de services dont
l'exécution a commencé, a sa demande expresss, avant la fin du délai de rétractation verse a

ST
S
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Jigoisns e rest due par le consommateyr gyant exerck son drof de rétadat
demanie erpresse & pas €ié recueilie

exercios Gu Gt de rétraciation mel fin 4 Tobkaation des paries sot derboster fe corrat 4
2@% oy §e contrat hors #ablissement soit de le oonchre Emme e consormmates 3 4 une
offre

Leercioe du 4ol de rélraciation dun contral principal & distance oy hors Eablssement met
sutomatiguement fin 2 tout contrat scoessoire, sans frais pour le consommatenr

ARTICLE &, MODIFICATION OU ANNULATION DE COMMANDE
Toute moddication ou annation de commande par le client au-del des 14 jours accordés par ie
mdedetewnwmabmmg»mé@pﬂseerwmqwsek%ﬁdem%éepah i (lettre
recoMMANdée avec BoDISk .m‘m acoepibe par notre Société. En cas dannulation au-
des des 14 jours, les sommes versees 2 tire d'acompte resteront slors acguises 4 notre société
4 fire de el interbls, & moins qu'un a00ond inflervienne enfre les parfies, Si k2
commande est conCiue 80us 12 double condifion suspensive & autorisation de 13 construction par
fautorité administrative compétente ¢! de Fobtention par le matre d'ouvrage du prét en cas de
concours financier ou bancaire ef que T'une de ces condiions n'est pas remplie, I commande
deshent &l nofre Socéte ' 4 rembourser Iacomple versé sur présentation d'un
% b g de dilgence d ?lredté o rm%zemmmws?%
un mangue iy matire d'ouvrage, ersé demeurera acquis 3 nofre
s ef intéréls, En cas d'annubation

Socbté & tire de le client d'une commande en
cours de fabrication ou f en fotalité, et sauf acoord de Iz part de notre Société, une
f de 60 % du du contrat sera due,

ARTICLE 8. MODIFICATION DE LA SITUATION DE L'ACHETEUR . ,
Une fois Iz commande devenue définttive et dans Phypothése ol le dient venail 4 décéder ou
%mmmc’ gk ot Syt Cook om o e e 72

ion une commande, d exi ayants droits ou personne
pouvant Yegalement fad\ehn.dei‘sggaranﬁesaﬁndemwmlesywmdeh
commande. A défzut d obtenir de telies , notre Socété se réserve le droit d'annuler ia
commande dans s3 folzlté et de rédamer une indemnité équivalente 3 60 % du montant du
contrat,

I ATY 1 ottt s st s .

par n en vigueur
écompterdela%\am’ pafna<iu[.vfm:@‘:s-verbalderémptmn’ etéreng:im tdelamtavﬁ'e,edu
reglement prévu enre les parties pour les garanties contractuelies.

Code de |z
Article L217-3 ) ) )
Le vendeur délivre un bien conforme au confrat ainsi qu'aux critéres énoncés 2 larficke L, 217-5,
Il répond des défauts de conformité existant au moment de la délivrance du bien au sens de
Varticke L. 216-1, qui apparaissent dans un délai de deux ans & compter de celledi.
Dans le cas d'un contrat de vente d'un bien comportant des éléments numériques :

1° Lorsque le contrat prévoit la foumiture continue d'un contenu numérique ou d'un service
nmmpmmmduréemiénwrewéggeade\mans,w sque le confrat ne détermine
pas |z durée de foumiture, le vendeur répond des défauts de de ce contenu numérique

ggke;ncgemdub‘mnwnénquequi apparaissent dans un délai de deux ans & compter de la
2° Lorsque le contrat prévoit la foumiture continue d'un contenu numérique ou d'un service
numérigue une durée supérieure & deux ans, le vendeur répond des défauts de
conformité e ce contenu numérique ou de ce service numérique qui apparaissent au cours de la
Bémnedummbmelboqm_wbumlepvemduwnhat . . i
our de tels biens, e délai applublerr;%gwefas le consommateur de son droit aux mises & jour
conformément aux dispositions de Iarticle L. 217-19, i »
Le vendeur également, durant les mémes délais, des défauts de conformité résultant de
I'embaliage, des instructions de montage, ou de Finstallation Jorsque celleci a été mise 2 sa
charge par le contrat ou 2 été réalisée sous sa responsabilité, ou encore lorsque finstallation
incomrecte, effectuée par le consommateur comme prévu au contrat, est due a des lacunes ou
erreurs dans les instructions d'instaliation foumies par le vendeur, »
o ot i 1 pYESCAEkon o ackon s onsoTEing 4t I F 08 18 SO P 03
de départ iption de l"action du col r est le jour de la connaissance par ce
demier du défaut de conformité.
Article 2174 ) )
Le bien est conforme au confrat s'il répond notamment, le cas échéant, aux critéres suivants :
1% 1l comespond 2 la description, ulgge & la quantité et 4 la qualté, notamment en ce qui
conceme la fonctionnalité, fa compatibilité, finteropérabilité, ou toutes autres caractéristiques
u contrat

a ;
“ Il est propre 2 tout usage spécial recherché par le consommateur, porté & la connaissance du
vendeur au ustardaunmemdelaoondusiﬁduoonmm}uecepgqmiera amegté; )
3° Il est délivré avec tous les accessoires et les instructions d'installation, devant étre foumnis

conformément au contrat ;

4° || est mis a jour conformément au contrat.

Article L217

L-En pilsm des criteres de conformité au contrat, e bien est conforme s'il répond aux critéres

suivants ;

1° Il est propre 4 f'usage habituellement attendu d'un bien de méme type, compte tenu, s'il y a

lieu, de foute disposition du droit de 'Union européenne et du droit national ainsi que de tou

les normes techniques ou, en l'absence de telles normes techniques, des codes de conduite

gpécifiques a les au secteur concemé ;

2° Le cas écheant, il posséde les qualités que le vendeur a présentées au consommateur sous

forme d'échantilion ou de modéle, avant la conclusion du contrat; .

3° Le cas échéant, les éléments numériques qu'il comporte sont fournis selon la version la plus

récente qui est disponible au moment de la conclusion du contrat, sauf si les parties en

conviennent autrement ; . .

4° Le cas échéant, il est délivié avec tous les accessoires, y compris lemballage, et les

instructions d'installation que le consommateur peut légitimement attendre ;

5° Le cas échéant, il est foumi avec les mises a jour que le consommateur peut légitimement

attendre, conformément aux dispositions de l'article L. 21719 ; .

6° Il corespond 4 la quantité, 2 la qualité et aux autres wacténsuques, y compris en termes de

durabilité, de fonctionnalité, de compafibilité et de sécurité, que le consommateur peut

Iégmmement attendre pour des biens de méme type, eu égard & la nature du bien ainsi qu'aux

declarations publiques faites par le vendeur, par toute personne en amont dans la chalne de

ltlréaﬂrasac't;ons, ou par une personne agissant pour leur compte, y compris dans la publicité ou sur

uetage,

II.-Toutefois, le vendeur n'est pas tenu par toutes déclarations publiques mentionnées  lalinéa

?ul récéde s'il démontre :
> Quil ne les connaissait pas et n'était légitimement pas en mesure de les connaitre;

2° Qu'au moment de la conclusion du contrat, les rations publiques avaient 618 rectifies

dans des conditions comparables aux dédarations initiales ;

% voir dinfluence sur la décision d'achat.
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Leg détats de conformith qui apparatssent dans un délai de vingt-quatre mois & compter de i3

délivrance dy bien, y compns dU bien compartant das Siéments numeérn , sont, sauf prauve

oniraire. présurés evigter 2y moment de iz défivrance, 2 moins que cette présompfion ne soit

incompatible ave i3 nature du bien ou du défaut invogus

Pousr les biens doccasion ¢o délal et fixé 2 douze mois ) . )

Lorsgue le m"f'rz‘ de veniz d'un bien comporiant des léments numériques prévolt la foumiture

confinue dun contery numérique ou d'un service numénque wstpfésm\a axigter 3u moment

de la déliyrance du bien les défauts de conformité qui apparaissen )

1° Dwrant un délai de deux 3ne 2 compler de iz délivranca du bien, lorsque le contrat prévoit cette

foumitire perdant une durbe inférieura ou égzle 4 deux ans ou lorsque le contrat ne détsrmine
25 fa durse de fourniture ) ) ) ) )

g" Dusrant i périnde durant laquelie je contenu numérique ou je service numérique est foumni en

verty du contrat. orsque celkiici prévoit cefie fourniture pendant une durée supérieurs & deux

ans,
Article L2178 - » )

e défaut de conformité, le consommateur 3 droit 2 Ia mise en conformité du bien par
rEénpamcasvdﬂud; f,-fmdwp erient ou, 3 défaut, 3 iz réduction du prix ou 2 la résolufion du confrat. dans
les condifions énoncées 4 [ présente sous-section. ) ) )
Legnneormnatewa. par allleurs, le droit de suspendrs e paiement de tout ou parfie du prix ou i

emise de [avan p@wauwtrafusau’écemeﬁevendwraﬂ_saﬁsfaﬂauxqbéﬂ%mrs‘ qui
{tﬁimgnge;vau'eduprésentmaoiée,danslesmiﬁonsdesamdesufget du code

Ii.ﬁesvdisposvﬁons' du présent chapitrs sont sans préjudice de I'allocation de dommages et intérsts.
Article 12178 _ ) )
ummur&wdmg%bmmMMMMmmm
sous-sechion 1 de la présen i B
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Article L217-10 )
i conformité du bien a fieu dans un déiai raisonnable qui ne peut &trs supérieur 4 frente

Ebmtbdmrﬁedummmabmmmtwwrummae

nafure du bien et de recherché consommateur.
Larépafahonre' c‘ulsrempiat:emeusage ntdqbie?\armnmmendm{zlyaieu,!eniévemtetb
reprise de ce bien et finstallation du bien réparé ou du bien de remplacement par le vendeur.
Un décret précise les modalités de la mise en conformité du bien.
farﬂ*urg:form‘médub' fieu sans aucun frais pour le consommateur

mise en iena . )
Le consommateur n'est pas tenu de payer pour futiisation normale qu'il a faite du bien remplacé
mg7'?gdeanbérieureésonww
Leverwﬁannepaspmsebnhdmixogérépmtemmmxsihmisem
conformité sollicitée est impossible ou entraine des colts disproportionnés au regard notamment:
1° De la valeur qu'aurait le bien en l'absence de défaut de conformité ;
2° De lNimportance du défaut de conformité ; et ) ) . )
3° De la possibifité éventuelle d'opter pour fautre choix sans inconvénient majeur pour le

consommateur.

Le vendeur peut refuser la mise en conformité du bien si celle-ci est impossible ou entraine des

Lo;schﬁsp oor;diﬁmsmam( arispeciéeiﬁeﬁo?:sﬁ;umwpeutapr% i demeure
€ Ces ne sont pas i mise en 3

poursuivre fexécution forcée en nature de la solution initialement solficitée, conformément aux

articles 1221 et suivants du code civil.

Tout refus par le vendeur de procéder selon le choix du consommateur ou de mettre e bien en

Aricla Laigrs, v Por S o sur st durble

Tout bien réparé dans le cadre de la garantie légale de conformité bénéficie d'une extension de

cette garantie de six mois,

Deés lors que le consommateur fait le choix de ta réparation mais que celle~i n'est pas mise en

ceuvre par le vendeur, la mise en conformité par bien fait counr, au bénéiice

du consommateur, un nouveau délai de garantie légale de conformité attaché au bien é.

Cette disposition s'applique a compter du jour ol le bien de remplacement est délivré au

consommateur.

Article L217-14

Lecoqsomglateuradmitéuneredumm' ion du prix du bien ou a la résolution du contrat dans les

cas suivants :

1° Lorsque le professionnel refuse toute mise en conformité ;

2° Lorsque la mise en conformité intervient au-dela d'un delai de trente jours suivant la demande

du consommateur ou si elle lui occasionne un inconvénient majeur ;

3 Slbwnsommaburwg‘;\pgrtedgﬂnmvapmtbsﬁaisdemwwenﬁmmdubbnmn

conforme, ou s'il supporte tallation du bien réparé ou de remplacement ou les frais y afférents

4° Lorsque la non-conformité du bien persiste en dépit de la tentative de mise en conformité du

vendeur restée infructueuse. ol

Le consommateur a également droit & une réduction du prix du bien ou A la résolution du contrat

lorsque le défaut de conformité est si grave qu'il justifie que fa réduction du prix ou la résolution

du contrat soit immédiate. Le consommateur n'est alors pas tenu de demander la réparation ou

le remplacement du bien au préalable.

Le consommateur n'a pas droit 4 la résolution de la vents si le défaut de conformité est mineur,
ce quil incombe au vendeur de démontrer. Le présent alinéa n'est pas applicable aux contrats
dans les&uels le consommateur ne procéde pas au paiement d'un prix.

Article L217-15 )

Dans les cas prévus a larticle L. 217-14, le consommateur informe le vendeur de sa décision
d'obtenir une réduction du prix du bien. )

La réduction du prix est proportionnelle 2 la différence entre la valeur du bien délivré et la valeur
de ce bien en absence du défaut de conformité.

Article L217-16 .
Dans les cas prévus a larticle L. 217-14, le consommateur informe le vendeur de sa décision de
resoudre le contrat, |l restitue les biens au vendeur aux frais de ce demier. Le vendeur rembourse
au consommateur le prix pays et restitue tout autre avantage recu au fitre du contrat.

Si le défaut de conformite ne porte que sur certains biens délivrés en vertu du contrat de vente,
le consommateur a le droit  la résolution du contrat pour I'ensemble des biens, méme ceux non
couverts par le présent chapitre, si 'on ne peut raisonnablement attendre de lui qu'il accepte de
garder les seuls biens conformes,

Paraphes : S
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ARTICLE 11. ASSURANCE

Toutes les activités de notre société notre Société sont couvertes par un contrat d'assurance
rw.;im-sgm entreprise en cours de validité. Une attestation d'assurance pourra étre foumnie au
maftre 0'ouvrage sur simple demande de sa part.

ARTICLE 12. EXECUTION ET RECEPTION DES TRAVAUX

Dans le cas de |a foumiture seule, nous ne pouvons en aucun cas étre tenus responsables de la
pose de nos . Dans le cas de la fourniture et ggse nous sommes responsables de la
pose de nos ouvrages, dans la mesure ol celle-ci peut & effeptuée suivant les nommes et D.T.U.
en vw Pour l'exécution des travaux, le client s'engage a laisser le libre accés aux locaux tant
& T'interieur qu'a l'extérieur, & foumnir I'eau et I'électricite pour I'exécution des travausx, & se charger
d'obienir 'autorisation d'acces, chez les voisins, si besoin est. Le client s'eré%age 4 foumir tout
mrsemat et toute justification des canalisations d'eau, de gaz et d'éle icité susceptibles
de se aux endroits de pergage des murs. La réception genérale et définitive des travaux
de pose est faite par écrit par le dient ou son représentant avant le départ du poseur et en
présence de ce demier. A partir du moment ol le client a accepté la date de réception, il s‘engaqe
en effst 2 &tre présent ou & se faire représenter par une personne de son choix le jour de fa
réception pour signer le procés-verbal de réception des travaux de pose.

ARTICLE 13. CONFORMITE
Les notices, catalogues, dépliants, photos ou autres documents commerciaux n'ont pas de valeur

La conformité d'un produit s'apprécie par conséquent au regard des seules caractéristiques

rant dans le contrat et avenants qui y sont joints. Notre Société se réserve le droit d'apporter
4'la fabrication du produit ainsi qu'a ses méthodes de pose, foute modification appropriée qu'elle
frouvera opportune pour une amélioration des produits et prestations sans que cela soit de nature
4 modifier les caractéristiques ou le prix de la commande.

ARTICLE 14. CAS FORTUIT ET FORCE MAJEURE _ . )

Notre Société sera libérée de toutes ses obligations tant de livraison mxe de pose si un cas fortuit

ou de force majeure survenatt, tel qu'incendie, inondation, gréve partielle, lock-out immobilisant

I'approvisionnement ou la production de la marchandise commandée & notre Société. Les

grmr?tm prétes 4 éire livrées et & poser au moment de I'expédition devront étre acceptées par le
ie

s

ARTICLE 15, RESERVE DE PROPRIETE

Les marchandises, objets du présent contrat, restent la propriété de notre Société jusqu'au
paiement mtégrallc[u prix en principal et accessoires, que la convention entre les parties prévoit
que la marchandise soit seulement livrée ou livrée et posée. Tant que le prix n'aura pas été
intégralement payé, le client ne pourra disposer desdites marchandises en vue de leur revente
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ARTICLE 17, DROIT A L'IMAGE -

o dlient autorise notra Sociéid A photographier ou 3 reproduire dans des documents publicitaires,
catalogues et supports publicitaires sous quelque forme que ce soit (Bcrits, audio, tElévisés. )
san binn immeuble aprds infervention de notre Société et aménagements par Facheteur, et cect
aprae qua le client ait donné son accord exprés

ARTICLE 18, CNiL .
L'Entreprise, en tant que responsable de traitement, raite vos données personnelles & des fins

da gestion des commandas et, le cas échéant, & des fins de prospection commerciale au tﬂm de
son intérét légitime A utiliser vog donndes personnelles pour vous faire part d'offres, de promotions
ou de foute autre information commerciale se rapportant aux prastations proposées. Les
informations demandées (donnéas d'identité, coordonnées téléphoniques. slectroniques et
postales, informations sur le logement) ont un caractdre obligatoirs. Tout défaut de réponse est
susceptible d'aftérer le traiterment de la commande
Sont destinataires de vos données les personnes habifitées des services commercialx et
comptables ainsi que la direction de [Entreprise. Elles peuvent également &tre fransmises & nos
partenaires commerciaux pour des raisons exclusivement techniques ot logistiques =t. le cas
&chéant, 4 des fins de prospection commerciale par voie papier ou par téiéphone

{1 Si vous ne souhaitez pas que vos informations soient fransmises 3 ces
partenaires 4 des fins de prospection commerciale par vole papler ot par
téléphone, veuillez cocher cette case.

[0 Sivous souhaitez recevoir de la prospection commerciale de ces partenaires

par e-mail, veuillez cocher cette case

En cas de transfert de données hors de I'Union européenne, A des fins d'hébergem par
exemple, vers un pays tiers n'assurant pas un niveau de protection adéquat, [Entreprise s'engage
a prendre toutes les garanties appropriées, telles que des clauses contractuefles fypes dont la
copie peut étre demandée aux coordonnées de contact indiquées ci-aprés.

Vos données sont conservées pendant toute la durée de la relation commerciale et, au-defd,
pendant 3 ans (fins promotionnelles), 5 ans (fins de preuve) st 10 ans (fins comptables st de
garantie décennale).

Conformément & la réglementation applicable, vous disposez d'un droit d'acces, de rectification,
le cas échéant de portabilité, et de suppression de vos données ainsi qu'un droit de fimitation du
traitement de ces données. Vous pouvez également définir des directives relatives au sort de vos
données en cas de déces.

Ces droits peuvent étre exercés en vous adressant au Service clientéle de [Entreprise aux
coordonnées indiquées en bas des présentes
Au besoin, vous bénéficiez du droit d'introduire une réclamation auprés d'une autorité de contrdle.

ARTICLE 19. MEDIATION
Le Client, s'il le souhaite, peut aussi saisir le médiateur national de la consommation inscat sur
les listes de médiateur et notamment le médiateur suivant :

MCP
Médiation de la Consommation & Patrimeine
12 Square Desnouettes
75015 PARIS 15
Tél:0140610333

Le Client est informé que la saisine du médiateur ne peut intervenir qu'aprés avoir tenté au
préalable de résoudre le litige directement auprés de la société par une réclamation écrite.

ANNULATION DE COMMANDE & détacher suivant les pointillés.
Document non valable pour les personnes morales. Code de la consommation, art, L ;221-18 et suivants
du Code de la Consommation
A renvoyer & la société AGILECO, sis 58 AVENUE DES TROIS PROVINCES - 49300 CHOLET
CONDITIONS :

A o e o do préf

. envoyer ens a W convenanct

Lons 0y Wde mogon. e convenance mais de préférence par lettre recommandée

e L'expédier au plus tard le quatorziéme jour & partir de la conclusion du contrat
ou si ce délai expire normalement un samedi, un dimanche ou un jour férié ou chdmé, le
premier jour ouvrable suivant,

« Je soussigné(e),

Nature des marchandises ou du service
commandé :
Date de fa commande :
Nom du technicien ..,

Nom du client ;

Adresse du client :

Date et signature du client :

Paraphes ; Sf
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