Date - 080172028

4 AG ' L E ( ‘ : Q Code Client - DIV44 133434758
- " Tel 02 00 98 40 7706 42 1846 89

VOTRE EXDERT EN TRAVAUX Fax
58 Avenue des 3 Provinces
s 49300 CHOLET
g- f:: ‘846 914 00071 Mr ot Mme ANDRE ET SUZANNE DESALEUX
i bidedid 6 RUE DE LA LIBERATION

Mail: contact@agil-eco.fr
35130 LA GUERCHE DE BRETAGNE

Date de visite présiable - 0801/2026 'I
Votre contact - MR PELLERIN Nicolas 06 81 67 82 61 é

Detai - 6 mois & compter du caractére de commande
Livraison - Mr et Mme ANDRE ET SUZANNE DESALEUX - 6 RUE DE LA LIBERATION - - 35130 LA GUERCHE DE BRETAGNE
Commande n® 12978 du 08/ 72026

Réf - CLIMATISEUR
[ PUHT. | Total HT. | TvA

Désignation 7 ) | Qté

POMPE A CHALEUR AIR/AIR REVERSIBLE 1 363527 383527 | 10

| SAMSUMG 5 Kw

Fourniture d'une Pompe & Chaleur AIR/AIR de marque SAMSUNG,

modele: MONO ELITE Technologie WindFree Mono-split résidensiel

R32 . Hautes performances énergétiques: SCOP A+, Gestion du

{ confort par Intélligence Artificielle, Filtre Easy+, Controle WIFI et
controle vocal par smartphone. Unité intérieure avec technologie

WindFree: le confort dans l'air. Télécommande individuelle. Unité

B -1 exténieure. COP: 3,81, Puissance: 5 kW (Froid) et 3,8 kW (Chaud),

Réfrigérant: R32. Garantie compresseur 5 ans, Garantie pieces 5

ans. Norme CE.
FORFAIT POSE POMPE A CHALEUR AIR/AIR MONO- 1 950,00 950,00 10
SPLIT
Sous réserve de faisabilité du chantier. Temps de pose; plusieurs
Jjours. Gestion, évacuation et traitements des déchets de chantier,
comprenant la main doeuvre liée a la dépose et au tri, benne tout
venant, le transport des déchets de chantier collectés
%I TVA 1 cz%?' 2 6,00 2 r&a‘fmﬁzf}?‘iﬁw&‘,’g&h““ = .
Total HT - 458527 §

Total TVA 3 (5.5)=0,00€
NospﬂxsmﬂétabﬁswkabasedestauxdeTVAenvigueurélada&edelaremisadel‘offre. Toute variation ultérieure
de ces taux, ynposée par ia ior, sera répercutée sur ces prix. Si vous annulez votre commande, vous pouvez utiliser le

foﬂnuiakeymédammmmeénéfaedeveme.(mmmdumdedelaconsommaﬁon)
Total TVA: 458,53 €

:] Je reconnais que Iz présente vente relative a des
équipements et travaux en vue de la réalisation ACOMPTE A NOUS REGLER

d'économie d'énergie, ne résulte pas d'un 15613,14 € e - - .
démarchage téléphonigue. ' Total TTC : 5 043,80 q
Bon pour accord Fait & Z&u %Muz/ﬁ\ﬂ e: 8 / oA / 203 Signature technicien -
L O-COPld- ‘
Signature client : '
DESALEUX  Andre n
Heu{e:/{/( (]
/:; DESpLF 1ix Suzanact
RELEVE D'IDENTITE BANCAIRE : ~ 4
——fEd

—

IBAN : FR76 3000 4002 0600 0102 3563 274 BIC: BNPAFRPPXXX

AGILECO - 58 Avenue des 3 Provinces 49300 CHOLET - Tél : 02 41 63 08 67. Assurance Responsabilité Civile Décennale
obligatoire souscrite aupres de GENERALI sous le N° de contrat AT 713 538 pour tous les travaux effectués en France Mé .
SAR.Lau capital de 40000 Euros - 496 846 914 00071 - APE 4332A - TVA FR19 498846914 "
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DEVIS n° 14128
Dats 080172026 ?

AG'LECO Code Chent | DIVA4133434756 §
: Tel 02 99 96 49 77/06 42 18 45 &5 |
VOTRE EXPERT €N TRAVAUX * o |
58 Avenue des 3 Provinces

49300 CHOLET
Siret. 498 846 914 00071 Mr ot Mme ANDRE ET SUZANNE DESALEUX

Tél : 02416308 67 6 RUE DE LA LIBERATION
Mail: contact@agit-eco.fr

36130 LA GUERCHE DE BRETAGNE

Date de visie préstanie  08/01/2026 & ‘g

Voltre contect MR PELLERIN Nicoles 06 81 67 82 61
Détai . & mons & compter du ceractére de commende
GNE

Lavraison My & Mme ANDIR TANNE OF . 5 e ROHE DE BRETA e
W'Cd.lmngfuﬂ EET S, DESALEUX - 6 FUE DE LA (JEERATION - - 36130 LA GUERC DEVIS i 14128 s OB 2028

Désignation até | PUHT. | Total HT. v

%

| POMPE A CHALEUR AIR/AIR REVERSIBLE 1 363827 363827 L
SAMSUMG 5 Kw

Fournture dune Fompe 4 Chaseus AIFIRIRE de margus SAMSING,
modeie MONG FLITE Techrasgs WindFres Wong-spiit 16swer i
R22 . Hautes performances brarginyses. SUOR Ax, Gestion
contort par lntiligence Al Fifrs Egsys, ConlrDly WIF1 &1

I contrble vocs par saighiong Unith iibeiung gyey 16 hnokogio
WindFree le corfiort dars Far Tékuomnarnds indiyidusliv. | g
. - exteneure COF .51 Pussanng Sy (Frod) of 3.8 KW (Chaw),
Réfrgbrant P72 Goralin Soaprestow % s, Gais pisuss §
ans. Norme CE.

| FORFAIT POSE POMPE £ CHALEUR ARIAIR ONO- | 1 | 98000 w000 |
sSPLIT i

Sons rbserye O fansbiitg Sy Samttisr. Tarmps Oy pObs, GHISIEWS
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Totm T IS5 =T HE | Tt 4! A 868 3F g
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DEVIS n° 14126

Date : 08/01/2028

Code Client : DIV44133434756
Tel 02 99 96 49 77/06 42 16 46 89

VOTRE EXPERT EN TRAVAUX

Fax.
58 Avenue des 3 Provinces
g 49300 CHOLET
Siret: 498 846 914 00071
—_— Mr et Mme ANDRE ET SUZANNE DESALEUX
: 41 6308 67 6 RUE DE LA LIBERATION

Mail: contact@agil-eco.fr
35130 LA GUERCHE DE BRETAGNE

Date de visite préalable - 08/01/2026 ‘& ‘
4 o8

Votn..e contact : MR PELLERIN Nicolas 06 81 67 82 61
Délai : 6 mois & compter du caractere de commande
Livraison : Mr et Mme ANDRE ET SUZANNE DESALEUX - 6 RUE DE LA

: . LIBERATION - - 35130 LA GUERCHE DE BRETAGNE
Réf : CLIMATISEUR DEVIS n° 14126 du 08/01/2026

Désignation Qté | PUHT. | Total H.T. [TvA

POMPE A CHALEUR AIR/AIR REVERSIBLE 1 363527 363527 | 10

| SAMSUMG 5 Kw
Foumniture d'une Pompe a Chaleur AIR/AIR de marque SAMSUNG,

modeéle: MONO ELITE Technologie WindFree Mono-split résidensiel

R32 . Hautes performances énergétiques: SCOP A+, Gestion du

confort par Intélligence Artificielle, Filtre Easy+, Contréle WIFI et

.| contréle vocal par smartphone. Unité intérieure avec technologie
WindFree: le confort dans l'air. Télécommande individuelle. Unité

extérieure. COP: 3,81, Puissance: 5 kW (Froid) et 3,8 kW (Chaud),

Réfrigérant: R32. Garantie compresseur 5 ans, Garantie pieces 5

ans. Norme CE.

FORFAIT POSE POMPE A CHALEUR AIR/AIR MONO- 1 950,00 950,00 10

SPLIT
Sous réserve de faisabilité du chantier. Temps de pose; plusieurs

Jjours. Gestion, évacuation et traitements des déchets de chantier,
comprenant la main doeuvre liée a la dépose et au tri, benne tout
venant, le transport des déchets de chantier collectés

Réglement : 30% acompte, solde fin de travaux, chéque aux poseurs
T:igl TVA 1 (20) =°0,00 Total TVA 2 (10) = 458,55 € Total HT -
Total TVA 3 (5,5) = 0,00 € ) o ) ota : 458527 €
Nos prix sont établis sur la base des taux de TVA en vigueur 4 la date de la remise de l'offre. Toute variation ultérieure !
de ces taux, imposée par la loi, sera répercutée sur ces prix.Si vous annulez votre commande, vous pouvez utiliser le

rmulaire situé dans les Conditions Générale de vente. ( Art 121-1 du code de la consommation)
Total TVA . 458 53 €

fol

j Je reconnais que la présente vente relative a des
équipements et travaux en vue de la réalisation ACOMPTE A NOUS REGLER
15613,14 €

d'économie d'énergie, ne résulte pas d'un
démarchage téléphonigue.

Bon pour accord  Faita: ct‘kx W\L le: & /OA / w26 Signature technicien :
Rem e acced ,
tD ESALELY A’(‘dl"e Heure: /40“3—0

Signature client :
DESALEUx Suyanne

=

=

otal TTC : 5043,80 €

AGILECO - 58 Avenue des 3 Provinces 49300 CHOLET - Tél : 02 41 63 08 67. Assurance Responsabilité Civile Décennale
obligatoire souscrite auprés de GENERALI sous le N° de contrat AT 713 538 pour tous les travaux effectués en France Métropoum'mg
S.AR.L.au capital de 40000 Euros - 498 846 914 00071 - APE 4332A - TVA FR19 498846914 :
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SOCIETE AGILECO - SARL -58 AV DES TROIS PROVINCES 49300 CHOLET -RCS ANGERS 498846914

Socidts ahm(ﬁmemlmldevemewdebumlmmdesewbesmcm

Sociéts, le client recorinait avoir
. Support papier de nalre i, de maniér iskie et compréhensile ot sur
»Muw&w i »“%UWMMMWMWI il L2215

1) Les info
nmormations prévies aux aricles L. 111-1 et L. 111-2 du Code de I Consommation,

1% 105 care i
L ; essentielles du bien
é'?'mwgﬂubémw fu o:‘é?u service, compte tenu du support de
FER service, en application des articles L. 112141 1124 ;

En fabsence d'exécution du contral, Ia date ou le délai auquel le professionnel

S’e@&ml&&nwamﬁﬂe
. d service |
4 informations relatives 4 ['dentité de lentreprise, & ses coordonnées postales,

W et électroniques et 4 ses activités ;

o e et o e ST ok o e
abilite, resri installation

de logiceel, & Texistence et aux modalités de mise en ceuvre des garanties et aux autres condiions

6° ™ . A ;
mtfmpmvﬁe recourir & un médiateur de la consommation dans les conditions prévues au
es modalités de paiement, de livraison et d'exécution du contrat ainsi i
e parle professionnel pour le traiteme ent des réclamations ; L [os e
<5 y & lieu, Texistence et les modalités d'exercice de la garantie légale de conformité
mﬁormmam articles L. 211-4 3 L. 211-13 du présent code et de celle des défauts de la chose
oo les conditions prévues aux articles 1641 a 1648 et 2232 du code civil ainsi que, le
S échéaL %1(’?{:3@, %ﬁe‘?&mbtgggu service aprés-vente au sens respectivement des
articles L. 211- . 211- présent code ;
9)- Sy a lieu, la durée du contrat ou, 'l s'agit d' [ i i
meond y.a e ﬂmbﬁ?hﬁms;agn d'un contrat a durée indéterminée ou a tacite
1l L r ilité pertinente du contenu numérique avec certains matériels
ou s dont le professionnel a ou devrait raisonnablement avoir%onnaissance ainsi que les
fonctionnaiités du contenu numérique, y compris les mesures de protection technique applicables.

iueﬁst‘é mﬁ'feui les m i!gomaﬁo?tsrdoiyelg étr;. mengg?'nfes au contrat s[%us ine de
. reconnal s'il poursuit I'exécution du contrat, il renonce & se prévaloir d'une
quelconque nullité de ce chef, et ce, en application des dispositions de 'article 1 185 du code civil.

1l - Notre Société se réserve la possibilité, suivant sa charge de travail, de faire sous-traiter ses
o auprés d'artisans selectionnés et agréés par notre Société, ce que le client accepte

ARTICLE 1. APPLICATIONS DES CONDITIONS GENERALES - OPPOSABILITE DES
CONDITIONS GéNIERALES

Le contrat conclu entre le client et notre Société se compose nécessairement des conditions
%aer?mheres {le bon de commande) et des présentes Conditions générales (ci-aprés dénommées

Les présentes conditions générales sont systématiquement adressées et remises & chaque client
ml.ér Jui permetire de passer commande en foutes connaissances de cause. En consequence,
contrat conclu entre le client et notre Société implique I'adhésion pleine, entiére et sans
réserve du client & ces conditions générales a I'exclusion de fous autres documents tels que
prospectus, catalogues, documents internes de fabrication ou d'éludes émis par notre Sociéte et
quin'ont qu'une valeur indicative. Aucune condition particuliére ne peut, sauf acceptation formelle
et écrite de notre Sociélé, prévaloir sur les conditions générales. Toute condition contraire posée
par le client sera donc, & défaut d'acceplation expresse, inopposable & notre Société, quel que
Soit le moment ols elle aura pu étre portée a sa connaissance. Le fait que notre Société ne se
prévale pas 4 un moment donné d'un quelconque article des conditions énérales ne saurait
s'interpreter comme valant renonciation a se prévaloir ultérieurement des dites conditions
générales.
En revanche, les conditions particulieres (le bon de commande) sur lesquelles le client et notre
Societé ont donné leur accord prévalent sur les conditions générales, Toutes contradictions etiou
incohérences enre les clauses des conditions particulieres et les clauses des conditions

générales s'interprétent au bénéfice des conditions particuliéres.

ARTICLE 2. BONS DE COMMANDE ET PLANS ) ) ;
Notre Société établit un bon de commande (Conditions particuliéres) écrit répondant au besoin
formulé Far le client. Comple tenu de Ia technicité de la prestation fourie par nolre Société, ce
devis est élabli sous réserve de faisabilité technique de la prestation &ngztée et mentionne la date
du devis, le nom et l'adresse de la société, le nom du client, la date de démarrage des travaux ou
de la prestation, le décompte détaillé de chaque prestation, en quanlité et en prix unitaire, la

somme globale a payer HT et TTC.

Les bons de commande, dessins et prises de cotes, calculs, plans, maqueties el descriplifs,
restent la propriété exclusive de notre société. Leur communication a d'autres entreprises ou tiers
est interdite et passible de poursuites. lls doivent élre rendus s'ils ne sont pas suivis d'une

commande.

ARTICLE 3. CONCLUSION DU CONTRAT : :
Le contrat est définitivement formé des lacceptation par le Client de la commande
effectuée. Toutefois, toute commande du client est eflectuée sous réserve de faisabilite
technique et aprés vérification d'un technicien sur place. Notre société se réserve le droit d'annuler
toute commande qui se révélerait techniquement iréalisable. Dans le cas ol les dimensions
spécifiées lors de la commande venaient a élre modifiées sulte au passage du métreur, le prix
pourra étre révisé et un avenant devra étre signé. Il est précisé néanmoins que la Société se
réserve le droit de ne pas modifier le bon de commande signé par le client aprés la prise de cdles
dés lors que les dimensions relevées restent dans les tolérances de +/- 500 millimétres par rappart
aux cotes figurant sur le bon de commande et dés lors que e prix de la commande ne varie pas
du fait des variations de dimensions, ce qui le client accepte expressément. En absence de

CONDITIONS GENERALES DE VENTE ET/OU DE PRESTATIONS DE SERVICE

sohsion o § Qs ccoord 0y chot pou oot Svlfon, e Socét s il de et
of de loules obligafions 4 [gard d chert. % sor3 dflide
sor rastitué dans les medleurs délais. i chert. £t ce 28 Tacomple versé par le chent

Lo cient esf quant A i défiriivement er
a;fés a"e':'du%ideﬁfmm ’dﬁ'mwmg'siﬂm'
Le contr ey : ‘

L s, T VAN MBS SRt

de ,
d'ouvrage 4 sa demande, des entrepfises d'aufres corps d'état susce
travammxes,oemra;naﬂl’éfr_em’é titre indicatif éf notre Société n"assumerait ni ka fonclion
d’entreprmpmdpa,‘nflafo«dmdemaitred’m,etn‘wmpaslamvehwdb
qualité du travail effectué par ces autres enfrepreneurs.

ARTICLE 5. DELAIS - LIVRAISON _E
Le délai de fivraison envisagé est mentionné sur le bon de commande et rie commence 3 Counr
&'éwmpterwmmﬂég:rbdbn!dermnmemﬁddemmarmsmm,
délai est susceptible d' nndvﬁémfonﬁondesévévmmfsm:
- Date de versement de 'acompte mitial =y .
-Amptaﬁmduﬁnawemaﬂparfétaﬂmnentdeuﬁtsc{eeﬁwamamprg i
Lespumfaiésahﬂwelespérbdesdgwngédemmdémasmﬁsdewm,m
i la détermination de la date de livraison. La date de fivraison, bien
terminée le plus soigneusement possible, ne saurait étre 3 notre sociélé en cas
g!::exéwﬁmparlecﬁentdel'unedeses_obﬁgahmswenm force majeure. Au cas ofl @
Iivraisonnepoun*aﬂavoirlieudufandudemetqwﬂew’ensoth,mqe&w&epmm
exigerlerembousemﬂparledien!dosﬁa&sdedépbcgn%mmém e
de gardient g%dupﬁxdelacmmdepafsenmye au-dels de deux
semaina% date initialement prévue. Toute modification du contrat |

avenant au sens de ['article 1 pourra déla i
Iereportdeiadatededébmd&skaywxoudela!wrason,mﬁeSoaétépmnaexxgqlema‘n

du prix de la commande. Notre société se trouve
de livraison dans le cas : § i )
ol les conditions de paiement n'ont pas été observées par le client,

-de modifications apportées & Ja commande ou au programme des fravaux,

-de retard des autres corps d'état, 2 E

de force majeure ou d'evénement tels que : guerre, gréve de notre entreprise ou fun de nos
fournisseurs, épidémie, arrét de transports, incendie, inondation efc.

ARTICLE 6. CONDITIONS DE PAIEMENT _ -
Les factures émises par notre société sont payables conformément aux stipulations particutieres
prévues sur le bon de commande. L'acquéreur réglera le montant du prix suivant les modaies

suivantes
.30 % a titre d'acomple lors de Ia formation du contrat définitif et aprés I'expiration du délai de

rétractation légal.

.70 % a la réception des travaux (a remetire aux poseurs)

En cas de retard de paiement de 'acompte, notre société se réserve la faculté de suspendre ou
d'annuler les ordres en cours sans préjudice de tous autres recours. Tout retard dans [ exécution
du paiement final entrainera de plein droit et aprés mise en demeure par courmier e,
I'application diintéréts au taux légal en vigueur. En raison de [im; nce du montant des
chantiers, il est interdit de payer en espéces au commercial pour queique motif que ce soit. Les
réglements par chéque devront étre établis a l'ordre de nofre somge 6.

ARTICLE 7. RENONCIATION DE L'ACHETEUR

Le client dispose d'un délai de quatorze jours pour exercer son droit de rétractation d'un contrat
conclu a distance, 4 la suite d'un démarchage iéléphonique ou hors établissement, sans avorr 2
motiver sa décision. Si ce délai expire normalement un samedi, un dimanche ou un jour férie ou
chomé, il est prorogé jusqu'au premier jour ouvrable suivant.

Ce droit de rétractation est exclu pour : les contrats de services dont f'exécution a commence,
avec'accord de I'acheteur avant la fin du délai de rétractation, les contrals de biens confectionnés
ala demande de I'acheteur ou nettement personnalisés, les ravaux d'entretien ou de réparation
a réaliser en urgence au domicile du consommateur et expressément sollicilés par lui, dans la
limite des piéces de rechange et travaux strictement nécessaires pour répondre a lurgence |

Le délai mentionné au premier alinéa court 2 con&ﬁer du jour :

'] 'RDJB lelz_ cozg(ilgswn du contrat, pour les contrats de prestation de services et ceux mentionnés a
article L. -

2° Pour les conlrats de vente de biens, le délai court & compter de Ia livraison du bien. Il est

toutefois ragpele que la présente commande etant conclue hors établissement, st en application

de l'alinéa 2 de l'article L.221-18 du code de la consommation, le consommateur peut exercer

son droit de rétractalion a compter de la conclusion du contrat, ce qu'il reconnait expressément.

Le client exerce son droit de rélractation en informant le professionnel de sa decisi
rétracter par lenvoi, avant ['expiration du délai prévu a lRarr%cle L. 221-18, du %n?xﬁ?agg dsg
rélractation mentionné au 2° de larticle L. 221-50u de toule autre deciaration, dénuée
d'ambiguité, exprimant sa volonté de se rétracter. Il peut également informer notre Sociéte de sa
décision de rétractation en adressant, avant lexpiration du delai susvisé le formulaire de

rétractation.

Si le client souhaite que l'exécution d'une prestation de services commence avant la fin du délai
de rétractation susvise, il doit lindiquer & nolre Societé de man o
ou sur support durable. ! maniére expresse par écrit et sur papier

Le client qui a exercé son droit de rétractation d'un contrat de tation d i
I'exécution a commence, a sa demande expresse, avant la fin du gg?asi de rén-:;ctzmeiirc‘:’r'1c 33,33"3’

SD A




notre Sccété un mortant comespondant au sesvioe fousre

decision de s retractes  oe montant est proporsionne au prix 3 la commeniation de 5

fa presiabion convenne dans

Aucune sonmme
M“EWWW”M&WQM

SO avboiter le contrat &
le covveommatesr 2 & une

Lexercice du droit de rétractafion d'tm contral principal & distance o hon
R Coeet .mmb wmwm

lgmmuomg:amuoummn

modiication v le clent ats-de s acoordés

mdedebwmmm msrgem%mﬁwﬁde‘émhge ferit .%

mg?d%umum éﬁuedmx'y. Cuss & e Sockté
o el , & moms qu'un acoord fes parties, Si la

mr st conehue sous I dautorisation da Ja construction par

& compélents et de foblention par fe maitre
mmmmaprw&mgﬂmwggwﬁm
el nolre socké § & rembourser [acomple versé sur présentation dun

, 8ile
; L y , Facompte versé demeurera acquis 3 nofre
M‘:M&%ﬁ&&cﬁmmthJmWN
indernnité de 60 % du du contrat sera due 'ty ety

ARTICLE 8. MODIFICATION DE LA SITUATION DE L’ACHETEUR
définifive et dans

) Société se
réclamer une indemnité équivalente 4 60 % du montant du

Lesprom;?insﬂés Société

iés par notre Sock sont couverts par toutes les garanties iégales en vi

2 compter de la duprucés-verba!deréwpn‘one(aI’em}aisasementdelalotz;lgé'e&‘ur
wmmpmﬁeswlesgamﬁesmnmdles.

Article L217-3

Le vendeur délvre un bien conforme au contral ainsi qu'aux critéres énoncés a larticle L. 217-5.
il répond des défauits de conformité existant au moment de Ia délivrance du bien au sens de
Farficke L 216-1, qui apparaissent dans un délai de deux ans a compter de celleci.
Dgsbmsd‘mmatdev_enhdmpbnwnpmnldwétémemsnuméﬁqms:

1 prévoit la fourniture continue d'un contenu numérique ou d'un service
une durée inférieure ou a deux ans, ou lorsque le contrat ne détermine
; ¢ r défauts de conformite de ce contenu numérique
numerique qui apparaissent dans un délai de deux ans 4 compter de la

2° Lorsque le mnmpmmamnm cpnéinue dun locmtem‘; numériquegudyénfaset;v'ﬁ
numermeﬁerdantmu supérieure 3 deux ans, le vendeur répond des defaul
mnrgodemdh ce contenu numésh i dela

:

numérique ou de ce service numérique qui apparaissent au cours
Bgu celui-ci est fourni en vertu du contrat. ) )
r de tels biens, e délai applicable nnzgive 2pas le consommateur de son droit aux mises a jour

conformément aux dispositions de '3 L.217-19. ]
Le vendeur rzgm également, durant les mémes délais, des défauts de conformité résultant de
embaliage, instructions de montage, ou de finstallation lorsque celle-ci a été mise a sa
charge par le contrat ou 2 été réalisée sous sa responsabilité, ou encore lorsque I'installation
incorrecte, effectuée par le consommateur comme prévu au contrat, est due a des lacunes ou
emreurs gans les instruclions d'installation fournies par le vendeur. ) )
Ce déiai de garantie s'applique sans préjudice des articles 2224 et suivants du code civil. Le point
de départ de la m&won de I'action du consommateur est e jour de la connaissance par ce
demier du défaut de conformité
Adticle L217-4 ) )
Le bien esi conforme au contrat 'l répond notamment, le cas échéant, aux critéres suivants ©
7° i correspond 2 ta description, au fype, 4 fa quantits et a la qualité, notamment en ce qui
conceme 12 fonclionnalié, la compatibiiité, linteropérabilité, ou toutes autres caractéristiques

évues au conirat |

“ |l est propre 2 fout usage spécial recherché par le consommateur, porté 4 la connaissance du
yendeur au &us tard au moment de la conclusion du contrat et gye ce dernier a acceplé ; )
3% || est gélivié avec tous les accessoires et les instructions 'installation, devant étre fournis
conformément au contrat |
4° i est mis 2 jour conformément au contrat.

Article L217 _ . . )
[-En plus des critéres de conformité au contral, e bien est conforme s'il répond aux critéres

sujvants
1° |l est propre 4 lusage habitueliement attendu d'un bien de méme type, compte tenu, S'l La
liew. de loule disposition du droit de FUnion européenne et du droit na | ainsi que de toules
les nommes techniques ou, en labsence de tefles normes fechniques, des codes de conduite
sgeufnquemlk;a, $ aU SECIEUT CONCENME |
2" lecas ant, il posséde les qualités que le vendeur a présentées au consommalteur sous
forme déchantilion ou de modéle, avant fa conclusion du contral ;
3° Le cas échéant, les éléments numériques qul comporte sont fournis selon la version la plus
récente qui est disponible au moment de fa conclusion du contral, sauf si les parties en
conviennent autrement |
4° Le cas échéant, il est délivié avec lous les accessoires, y compris [emballage, et les
instructions d'installation que le consommateur peu légitimement altendre ; )
5% Le cas échéant, il est fourni avec les mises 4 jour que fe consommateur peul kgiimement
attendre, conformément aux dispositions de [article L. 217-19 |
6° i correspond & la quan(ité, a la qualité et aux aulies caracleristiques, y compris en lermes de
durabilité, de fonctionnalite, de com alibilité ef de séourité, que le consommaleur peut
legilimement attendre pour des biens de méme tye:, gu égard a la nature du bien ainsi qu'aux
déclarations publiques faites par le vendeur, par loule personné en amornit dans la chaine de
?‘rat?sac‘t;ons, Ou par une personng agissant pour leur comple, y compris dans la publicité ou sur
étiquetage.
Il.-_ToqtetgoE, le yendeur n'est pas lenu par toutes déclarations publiques mentionnées a lalinéa
?91 8rgcéde s'il démontre : )

- Quiil ne les connaissait pas et n'élait légiﬁmomeném{en mesure de les connaitre ;
2° Quau moment de la conclusion du contrat, les ations publiques avaient éle rectifiées
dans des conditions comparables aux déclarations initiales ;

v finfluence s 13 décsin fachal
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" Durant
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ﬂmmﬁ%wwwmmwmwsﬂ
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fa sous-section 1 de Ja présente : ‘ )
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Article L217-10
Um'sewwnﬁmiﬁmNmaﬁeudwsmduaimmﬂpquinqwmw3m
j thhmmmedmwmmeum-mds
nature du bien et de fusage recherché par le consommateur.

La réparation ou le nwnlduboennoncmbrmemﬁﬁ.s‘ﬂyﬂsu.rym»teﬂa
mprisedeceﬁenelﬁmtaﬂaﬁmdummépwémmmndammmmrbmdw.
Un décret précise les modalités de la mise en conformité du bien.

Article L217-11 o )

La mise en conformité du bien a lieu sans aucun frais pour le consommateur. ) )
Leoonsonmtewn’estpastsnudepawrpwfuhﬁsahmmnnalequ‘ﬂa%h&bmmbw
pendant la riode antérieure & son remplacement.

Article L217-12 ) _ ) ) ¢
Le vendeur peut ne pas procéder selon le choix par le consommaleur si la mise 20
conformité sollicitée est impossible ou entraine des disproportionnes au regard notamment:
1’Delqvaleurqdaurartlebnnenl’abse_ncadsdéfautdembfmmé;

2° Delim du défaut de conformité ; et ) ) : )
3‘Delapgibunéévenwed'opwrpwrraukadmmsmomvénmmawwie
consommateur.

Le vendeur peut refuser la mise en conformité du bien si celle-ci est impossible ou entraine des
li.omd mmtamr?entau regardde?retz" ook )
orsque ces conditions ne sont pas respectées, le consommateur aprés mise en demeure,
i xéwﬁonbméeennauedelasohﬂonkﬁmmtswbiﬁe,mmmtw

poursuivre 'exécut 2

articles 1221 et suivants du code civil.
Toulreh;sparlevqndeurdepmcéderwbnlednixducomomnawmudememe#ebaeﬂ en
conformité, est motivé par écrit ou sur support durable.

Article L217-13

Tout bien réparédgﬁbmdmdebgamﬁelégdedewnfmmwnéﬁdeduneean de
cette garantie de six mois.

Dés lors que le consommateur fait le choix de la réparation mais que celle-ci n'est pas mise en
ceuvre par le vendeur, la mise en conformilé par le t du bien fait counir, au bénefice
du consommateur, un nouveau délai de garanlie légale de conformite atiache au bien remplace.
Cette disposition s'applique a compler du jour ou le bien de remplacement est delivie au
consommateur.

Article L217-14 ) o

Le coqsomgsateur a droit 4 une réduction du prix du bien ou & la résolution du contrat dans les
cas suivants :

1° Lorsque le professionnel refuse toute mise en conformite ,

2° Lorsque la mise en conformité inlervient au-dela d'un délai de rente jours suivant ia demande
du consommateur ou si elfe lui occasionne un inconvénient majeur

3° §i le consommateur su?pona definitivement les frais de reprise ou d'enlevement du bien non
conforme, ou 81l supporte linstallation du bien réparé ou de remplacement ou les fraig y afférents

4* Lorsque la non-conformité du bien persiste en dépit de la tentative de mise en conformité du
{endaul re»stm:e infructueuse. 4 id

@ consommaleur a également droit & une réduction du prix du bien ou a la résolution du contrat
lorsque le défaut de conformité est si grave qu'll (ustifie que la réduction du prix ou la résolution
du contrat soit immédiate. Le consommateur n'est alors pas fenu de demander la réparation ou
le remplacement du bien au préalable.

Le consommaleur n'a pas droit & la résolution de la venle si le defaut de conformilé est mineur
ce quil incombe au vendeur de démontrer. Le présent alinéa n'est pas applicable aux contrals
ﬁ‘:l: 4 1181? consommatgur ne procéde pas au paiement d'un prix.
Dans les cas prévus a larticle L. 217-14, le consommateur info acisi
(Li'obét%ﬂi&gﬂ\ﬁdrﬁduqﬁontdu Pﬂxn% bi:ﬁ‘é - ur informe le vendeur de sa décision
a redu rix est proportionnelle a la différence entre | ivre
oo iy 4 K ORI 8 @ la valeur du bien délivré et la valeur
D a6 prova & farico L 217-14
ans les cas prévus a f . 217-14, le consommateur in isi
résoudre le contrat i restitue les biens au vendeur aux frais d;o crga &%ﬁﬁi"imfﬁc'ﬂg" o
au consommaleur Je prix payé et restitue tout autre avantage requ au titre du contrat. moourse
Si le défaut de conformita ne porte que sur certains biens délivrés en vertu du contrat d
8 ol o slr o pu ool e s, e o
garder les seuls biens conformes. peul raisonnablement attendre de lui qu'l accepte de
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défectueuses. La main d'ceuvre ef les déplacements resteront 2 la charg du chent, Pour
bénsficier de Iune ou [autre de ces garanties, vous devez un délai de 5
pu:s:Rmaeuwmmmmmam par courmier recommands

avec
Les garanties ne s'appliquent pas en cas :
D’mwmﬂmlmgwm
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ARTICLE 11. ASSURANCE
Toutes les activités de notre société notre Soci sont couvertes par un contrat d'

Société ‘assurance
mepﬁsemwmsdevaﬁdﬂé.lheaimhﬁmd‘ i
m"m‘?ﬁ‘“ﬂmm b e 'assurance pourra étre foumie au

ARTICLE 12. EXECUTION ET RECEPTION DES TRAVAUX
Dans Ie cas dé la fourniture Seule, nous ne pouvons en aucun cas étre tenus responsables de la
m&ma«mges‘Mbwsde}ammmw,mmmabbsdsh
pose de nos ouvrages, dans la mesure ol celle-Gi peut effectuée suivant les nommes et D.T.U,
en vigueur. Pour I'exécut mdesuavwxle%ageéhmerb%mam&sauxbmuxmt
2 linteri w’arl'eagm.a,foumitl'ea:et_l'él icité pour 'exécution des travaux, & se charger
dabq:fmﬂc;mtambdjm, gglezd{;s Voisins, uz‘l;e:cm e%e Le di:tn; s’ a foumnir tout
remm‘ e justiiica canalisa 'eau, 'gleclricité susceptibles
dese aux endroits de per des murs. La réception Ieetdéﬁniﬁvedasrpavaux
de pose est faite par ecnt par le wawrgpMeanavmlledépaﬂduposemeten
mwensqdeoedemler.Ap@mrdummouIednentaaweptéladabdarécepﬁm.ls‘engaﬁe
eneﬁgtaéu-emntouawtawemW@rparunepeesomedesmdmixle}our e la
émpbcnpowwleriepmcéﬁ—veztalderéwpmnd&stavamdepose.

ARTICLE 13. CONFORMITE
Les mwes‘écamiagm. dépliants, photos ou autres documents commerciaux n'ont pas de valeur
: au rega

L2 conformite d'un produit sapprécie par conséquent rd des seules caractéristiques
t dans le contrat et avenants qui y sont joints. Notre Société se réserve le droit d'a

& Ja fabrication du produit ainsi qu'a ses de , toute modification apgrop_née qu'elle

trouvera pour une amélioration des produits et prestations sans que ce soit de nature

2 modifier les caracténsliques ou le prix de la commande.

ARTICLE 14. CAS FORTUIT ET FORCE MAJEURE o, : .
Notre Sociélé sera libérée de foutes ses obl ations ant de livraison ue de pose si un cas fortuit
ou de force majeure survenait, teilgg;ll , inondation, !

Iapprovisionnement ou Ia produ de la marchandise commandée a notre Société. Les
gt:nnms préles & élre livrées et  poser au moment de I'expédition tées par le

ARTICLE 15. RESERVE DE PROPRIETE : i
Les marchandises, objets du présent contrat, restent la propriété de notre Société jusqu'au
paiement intégral du prix en principal et accessoires, que la convention entre les parties p oit,
que Iz marcnandise soil seulement livrée ou livrée et posée. Tant que le prix n‘aura pas été

desdites marchandises en vue de leur revente

o o deur wenmporion {as dsposony : S i ermeon B
paavchandistes au wansfer 2 chent o S perE a3 o ;
i w;m *#ﬁa des Diers: s 4
R S e R
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Cesdmnspewemétreemroésmmmnausmwmwhdem

coordonnées indiquées en bas des présentes
Au besoin, vous bénéficiez du droit d'introduire une réclamation aupres dune autorité de contrdle

ntreprise: 3UX

ARTICLE 19. MEDIATION )
Le Client, s'il le souhaite, peut aussi saisir le médiateur national de fa consommation inscat su

les listes de médiateur et notamment le médiateur suivant :

MCP
Médiation de la Consommation & Patrimeine
12 Square Desnouettes
75015 PARIS 15
Tél: 0140610333
médiateur ne peut intervenic quapies avor tente au

Le Client est informé que la saisine du
rés de la sociéte par une réclamation ecrite.

préalable de résoudre le litige directement aup

intégralement payé, le client ne pourra disposer

................ pansinren

ANNULATION DE COMMANDE 4 détacher suivani ies pointiliés.

Dogument non valable pour les persennes morales. Code de la consommation, art L, 122118 el suivants
du Code de Ja Consommation

Atenvoyer & la s0ciélé AGILECO, sis 56 AVENUE DES TROIS PROVINCES - 49300 CHOLET
CONDITIONS :

. Compléter et signer le formulaire.

. {envoyer par 10us Moyens 8 volre canvenance mais de préférence par letre recommandée

avec aucusé de I .
o Lexpédier au plus tard le quatorzieme jour & partic de la conclusion du contral
ou sl c8 Oélal expire normalement un uma£ un dimanche oy Un jour 6né ou chome, le
premier jour ouvrable suivant
« JB SOUSSIGNE(B), .vvvsverrerinrsvssmsisonssinissinisnsosd déclare annuler la commande ci-apres » :
Nature des marchandises ou du service
COMMBNGG ©..vovrvvssricvinssisssnsisbassenins

Dale de ia commande -..
Nom du technicien :......
Nomduclient: ...........

Adresse du client
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